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Einleitung

1
Einleitung

1.1
Thema und Zielsetzung

Die (6ffentlichen) Verwaltungen stehen vor gro3en Herausforderungen. Zum einen
aufgrund des demografischen Wandels. Dieser ist besonders dort bereits heute
splrbar, wo Sparrunden Neueinstellungen verhinderten. In diesen Fallen ist das Durch-
schnittsalter der Angestellten und Beamten Uber die letzten Jahre bereits deutlich
angestiegen. Zudem stehen die ersten Verrentungs-/Pensionswellen, in welchen inner-
halb kurzer Zeit viele Mitarbeitende in Rente/Pension gehen, unmittelbar bevor, wah-
rend gleichzeitig die Bewerberzahlen bereits spirbar zurlickgehen. Zum anderen sind
auch die Verwaltungen von Veranderungen, wie etwa neuen gesetzlichen Regelungen,
und umfassenderen Innovationen, etwa der zunehmenden Digitalisierung, betroffen.

Das Lernen der alteren Mitarbeitenden gewinnt in dieser Situation weiter an Bedeu-
tung. FUr die Verwaltungen, die auf die dlteren Mitarbeitenden angewiesen sind, um
den Nachwuchs einzulernen und um die (Erfahrungs-) Llicke zu schlieBen, die die in
Rente/Pension gehenden Kollegen und Kolleginnen hinterlassen sowie gleichzeitig Ver-
anderungen und Innovationen voranzutreiben. Auch flr die alteren Verwaltungsmitar-
beitenden selbst hat ihr Lernen — im Vergleich zur Situation von vor ein, zwei Jahrzehn-
ten — eine hohere Bedeutung. Nur durch regelmaBiges Lernen werden sie auch zukunf-
tig in der Lage sein, die hohen, in sie gesteckten Erwartungen zu erfillen und ihren
Beitrag zu einer modernen Verwaltung zu leisten.

Dabei wissen wir noch zu wenig tber das Lernen der alteren Verwaltungsmitarbeiten-
den. Existierende Studien zum Lernen Alterer reichen von der Frage, ob Altere iber-
haupt noch alles (neu) erlernen kénnen Gber die, wodurch sie motiviert sind bis hin zu
konkreten Fragen nach Lernmethoden, mit welchen sie bevorzugt oder besser lernen.
Antworten auf diese Fragen gibt es (in Ansatzen) durchaus. Was jedoch fehlt, sind
umfassende Darstellungen zu kompletten, in sich schllssigen Lernsettings, in welchen
die Zielgruppe der alteren Verwaltungsmitarbeitenden erfolgreicher lernt. Erst Lernset-
tings bilden den gesamten organisatorischen Rahmen des Lernens ab, in welchem
Lernorte, -zeiten, Gruppenkonstellationen u. a. m. aufeinander und auf die Bedurfnisse
der Zielgruppe abgestimmt sind.

Ziel dieser Studie zum Lernen der Alteren ist, konkrete Gestaltungshinweise fir das
Lernen der Alteren zu geben, die letztlich auch vollstandige Lernsettings beschreiben:
Welche Vorlieben nach Lernzeiten, -orten, -gruppen, -quellen etc. erganzen sich zu
einem stimmigen Lernsetting, in dem die alteren Verwaltungsmitarbeitenden gerne
und erfolgreich lernen? Dabei kann bei »den Alteren« keinesfalls von einer homogenen
Gruppe ausgegangen werden. Vielmehr ist das Lernen im Alter so vielfaltig, wie ihre
(Lern-) Biografien es sind. Um dieser Vielfalt gerecht zu werden, sind sicher mehrere
Lernsettings abzubilden, die nach Zielgruppen differenzieren.

Erganzend hierzu wird es interessant sein, die weiteren Rahmenbedingungen zu durch-
leuchten, die ebenfalls den Lernerfolg beeinflussen kdnnen. Darunter fallen Aspekte,
die teilweise durch die jeweilige Ausgestaltung der Lernsettings mit berGhrt sind, aber
nicht notwendig und umfassend durch Bildungsanbieter oder den Arbeitgeber gestalt-
bar sind, wie etwa Fragen zur gesamten Belastungssituation der alteren Mitarbeitenden
—durch das Lernen, aber auch durch zum Beispiel die Pflege von Angehérigen oder
aktuelle berufliche Herausforderungen. Welche Rahmenbedingungen sind es, die sich
tatsachlich im Lernerfolg bemerkbar machen? Die Beantwortung dieser Frage liefert
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sicher weitere Hinweise fir die umfassende Gestaltung von Lernangeboten und beglei-

. . ) . } Einleitung
tende MaBnahmen, die durch die Verwaltungen im Sinne des gesicherten Lernerfolges

zu ergreifen waren.

1.2
Ubersicht

Im Folgenden wird zunachst auf die Studie »Lernen Altere« eingegangen, bevor die
Ergebnisse in vier Teilen dargelegt werden. Den Abschluss bilden eine knappe Darstel-
lung der wesentlichsten Ergebnisse und eine Empfehlung zu ihrer Verwendung.

In Kapitel 2 »Zur Studie »Lernen Altere««, werden zunachst einige Begriffe geklart und
das Untersuchungsmodell, das den hypothetischen Rahmen fir die Studie liefert, erlau-
tert. Diese Ausflihrungen sowie ein Blick in Kapitel 2.3 »Das Erhebungsinstrument«
sind hilfreich, um die Ergebnisabhandlungen besser zu verstehen. Im Rahmen der
Darstellung der methodischen Vorgehensweise wird dargelegt, wie zur Datenerhebung
vorgegangen wurde. SchlieBlich wird die Stichprobe nach wesentlichen sozio-
strukturellen und beruflichen Merkmalen vorgestellt. Dabei wird auch auf die Fragen
der Reprasentativitat und Ubertragbarkeit der Ergebnisse eingegangen.

In Kapitel 3 »Wie Altere gerne lernen« wird zunachst beschrieben, welches Lernen die
alteren Verwaltungsmitarbeitenden positiv erinnern. Dazu waren die Befragten aufge-
fordert, sich flr eine Lernerfahrung zu entscheiden, die ihnen im Gedachtnis geblieben
ist, weil sie besonders positiv ausfiel, besonders viel SpaB machte. Zu dieser einen
Lernerfahrung schilderten die Befragten dann detailliert, wie gelernt wurde: an
welchem Ort, zu welchen Zeiten, aus welcher Informationsquelle etc. Es zeigt sich, dass
sechs Lernsettings, also spezielle Kombinationen von Lernorten, Lernzeiten, Lernquellen
etc., zu unterscheiden sind, die jeweils von einer groBeren Gruppe der alteren Verwal-
tungsmitarbeitenden geschildert wurden. Sie werden im ersten Zwischenfazit nach
Zielgruppen diskutiert.

Da mit diesen Beschreibungen ganze Lernsettings beschrieben werden und auch nur
solche, die die Befragten aufgrund von Angebot und Nachfrage bereits erfahren konn-
ten, wird mit Kapitel 4 »Wie Altere erfolgreicher lernen« der Frage nachgegangen,
welche Lernmethoden im Einzelnen daflr verantwortlich sind, dass die Alteren bzw.
einzelne Zielgruppen unter ihnen erfolgreich lernen. Wer lernt an welchem Lernort und
zu welcher Zeit besonders erfolgreich? Erst die Beantwortung dieser Frage macht es
moglich, Lernangebote gezielt nach den BedUrfnissen der Alteren zu gestalten.
Entsprechend wird im zweiten Zwischenfazit noch einmal zusammenfassend herausge-
arbeitet, welche Lernmethoden den Lernerfolg der alteren Verwaltungsmitarbeitenden
besonders stark beeinflussen.

Im Anschluss daran widmet sich Kapitel 5 »Wie Lernangebote fir Altere optimiert wer-
den kénnen« der Frage, wie dann Lernangebote zu bestimmten Lernthemen und fir
bestimmte Zielgruppen auszugestalten sind. Welches Lernsetting ist beispielsweise
geeignet, die Sozialkompetenzen alterer Fihrungskrafte zu entwickeln? Acht solcher
Lernangebote zu bestimmten Lernthemen und fir definierte Zielgruppen werden
dabei, ausgehend von einer Beschreibung der Ist-Situation, mit dem Ziel der Verbesse-
rung des Lernerfolges diskutiert. Im Ergebnis wird fir jedes der ausgewahlten Lernan-
gebote ein optimiertes Lernsetting vorgestellt. Mit dem dritten Zwischenfazit wird dann
themen- und zielgruppentbergreifend herausgearbeitet, worauf bei der Gestaltung
von erfolgsoptimierten Lernangeboten fur altere Verwaltungsmitarbeitende besonders
zu achten ist.
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Einleitung

In Kapitel 6 »Welche Rahmenbedingungen das Lernen der Altere unterstitzen« stehen
nicht mehr die Lernsettings und einzelnen Lernmethoden im Fokus, vielmehr wird der
Betrachtungsrahmen erweitert. Hier wird untersucht, welche weiteren, von Bildungs-
anbietern und Arbeitgebern nicht mehr vollumfassend gestaltbaren Rahmenbedingun-
gen einen Einfluss auf den Lernerfolg der alteren Verwaltungsmitarbeitenden haben:
Wie entscheidend ist es, dass sie wahrend des Lernens beruflich oder auch privat von
ihren Pflichten entlastet sind? Ist es hilfreich, wenn im beruflichen oder privaten Umfeld
Lernvorbilder zu finden sind? U. &. m. Auch hier wird, nach einer gesamthaften,
Betrachtung aller alteren Verwaltungsmitarbeitenden, nach Zielgruppen unterschieden,
um Besonderheiten herauszuarbeiten. Im vierten Zwischenfazit werden dann die
Erkenntnisse zusammengefasst und ein korrigiertes Zusammenhangsmodell zu den
Einflissen der Rahmenbedingungen auf den Lernerfolg der Alteren wird gezeichnet.

Den Abschluss bildet Kapitel 7 mit einer Zusammenfassung der Ergebnisse und einem
kurzen Ausblick zu weiterem Forschungsbedarf.

12219
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2 Zur Studie »Lernen Altere«
Zur Studie »Lernen Altere«

Im Folgenden wird zunachst das Untersuchungsmodell beschrieben, das das Grundge-
rUst der Studie darstellt und Uber welches festgelegt wird, welche Einflussfaktoren fir
erfolgreiches Lernen angenommen und entsprechend in ihren Auswirkungen unter-
sucht werden.

Es schlieBen sich Ausflihrungen zur empirischen Methode — wie wurde konkret zur
Datenerhebung vorgegangen — und zum Erhebungsinstrument, dem Fragebogen, an.

SchlieBlich wird die Stichprobe, d. h. die Datenbasis, vorgestellt. Dabei wird auch
dargelegt, welche biografischen Lerntypen in der Stichprobe vorzufinden sind und
welche Lernerfahrungen (nach Lernthema und -zielsetzung und positiver/negativer
bzw. beruflicher/privater Erfahrung) Gegenstand der weiteren Betrachtungen sind.
Zudem wird auf die Fragen der Reprasentativitit und der Ubertragbarkeit der Studien-
ergebnisse eingegangen.

2.1
Das Untersuchungsmodell

Um die studienleitenden Fragen

W »Wer unter den alteren Verwaltungsmitarbeitenden benotigt welches Lernsetting,
um erfolgreicher zu lernen?«

B »Welche Rahmenbedingungen beférdern zusatzlich das Lernen?«

zu beantworten, wurde das Untersuchungsmodell der Studie »Lernen Altere« in
Anlehnung an die sozial-kognitive Theorie der Selbstwirksamkeit von Bandura
aufgesetzt, die gerade im Kontext des Lernens vielfach empirisch ihre Erklarungskraft
bewiesen hat'.

Im Folgenden werden zunachst der hier zugrunde gelegte Lernbegriff und das Ver-
standnis von Lernsetting geklart. Es schlieBen sich eine knappe Darstellung Banduras
Theorie der Selbstwirksamkeit und die Erérterung des daran angelehnten Untersu-
chungsmodells zur Studie »Lernen Altere« an.

2.1.1
Das Lernen als Lernhandlung

Lernen in dem hier betrachteten Kontext stellt eine Lernhandlung dar. Im Gegensatz
zum Verhalten geht dem Handeln immer eine Entscheidung voraus, wie zum Beispiel
die Entscheidungen 1. zu lernen, 2. auf eine bestimmte Art zu lernen, 3. sich nicht der
Aufforderung, zu lernen, zu entziehen.

' Schwarzer, R.; Jerusalem, M. (2002): Das Konzept der Selbstwirksamkeit. In: ZfPaed, Beiheft; Nr. 44, S. 28-
53. Zitatvon S. 36
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Abb. 01 Definition »Learning
Activities«

Unter den Begriff des Lernens wird dabei, einer EU-Definition von »learning activities«
folgend, jede Handlung subsummiert, die organisiert in Angriff genommen wird, mit
der klaren Absicht, Wissen, Fahigkeiten oder Kompetenzen aufzubauen (s. Zitat zur
Definition in Abb. 01). Lernen so zu verstehen, schlieBt neben dem formalen Lernen
beispielweise auch das informale Lernen oder das selbstorganisierte Lernen ein. Zudem
soll auch mit dieser Studie, deren Ziel die Optimierung des beruflichen Lernens der
alteren Verwaltungsmitarbeitenden ist, zunachst jedes Lernen eingeschlossen werden,
auch das privat motivierte und organisierte.! Das erfolgt mit der Absicht, auch aus
guten Lernerfahrungen, die im privaten Bereich gesammelt wurden, zu lernen.

»Learning Activities are defined as »any activities of an individual organised
with the intention to improve his/her knowledge, skills and competence«

The two fundamental criteria to distinguish learning activities from non-learning
activities are:

B the activity must be intentional (as opposed to random learning), so the act has
a predetermined purpose;

B the activity is organised in some way, including being organised by the learner
himself/herself; it typically involves the transfer of information in a broader
sense (messages, ideas, knowledge, strategies).«

(Quelle: Eurostat (2006): Classification of learning activities — Manual. Luxembourg, S. 9)

2.1.2
Das Lernsetting als organisatorischer Lernrahmen

Dem EU-Verstandnis von Lernhandlungen, Single Learning Activities und Lernmethoden
folgend, werden hier Lernsettings als organisatorischer Lernrahmen verstanden, der
beschreibt, mittels welcher Methodenansammlung im Rahmen einer Lernhandlung ein
Thema gelernt wird. Im Folgenden wird dies mit Referenz auf ein Manual von Eurostat?
weiter ausgefihrt, begriindet und schlieBlich konkretisiert.

Eine Lernhandlung setzt sich aus einer oder mehreren sogenannter Single Learning
Activities zusammen. Gleiches gilt flir zum Beispiel einen Kurs, der sich aus einer oder
mehreren Lernhandlungen zusammensetzt.

Eine Single Learning Activity wiederum ist definiert dartber, dass sie bezlglich des zu
lernenden Themas («subject«) und der dazu eingesetzten Methode eine Einheit bildet.
Sobald entweder das Thema oder aber die Methode gewechselt wird, handelt es sich
um eine andere Single Learning Activity.

Das Thema (»subject«), ist das, was eine Person lernt. Die Methode wiederum bildet
einen Teil des gesamten organisatorischen Rahmens ab, in dem gelernt wird. Innerhalb
einer Single Learning Activity konnen dabei unterschiedliche Lernmedien und Werk-

' Eurostat (2006): Classification of learning activities — Manual. Luxembourg, S. 8-10.
2 Eurostat (2006): Classification of learning activities — Manual. Luxembourg, S. 10-12.
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zeuge eingesetzt werden. »Methode« steht dann zum Beispiel fir »Vorlesung« und
kann dann neben einem Vortrag auch das Lernen aus Blichern umfassen.

Hier wird also unter Methode letztlich nach deutschem Begriffsverstandnis unter
Umstanden der gesamte organisatorische Rahmen und damit eigentlich eine Ansamm-
lung von Methoden verstanden, ahnlich wie beim Verstandnis von Lernformen oder
Lernsetting.

Um fir die Ziele dieser Studie mehr begriffliche Klarheit zu schaffen, sollen im Folgen-
den die (ohnehin ins Deutsche Ubersetzten) Begriffe wie folgt verwendet werden:

B Eine Lernmethode beschreibt eindimensional, also entlang eines definierten Kriteri-
ums, wie gelernt wird. Das ist entweder der zeitliche Rahmen oder der Lernort oder
die Lernquelle, die hier genauer Uber die Methode definiert sind. Eine Methode ist
dann also Lernen im Seminarraum oder am Arbeitsplatz oder in einer Lerninsel (als
Lernorte) oder aber das Lernen von der Dauer zweier Schulstunden oder Gber meh-
rere Wochen hinweg (als Lernzeit) etc.

B Ein Lernsetting wiederum bildet den gesamten organisatorischen Rahmen einer
Lernhandlung ab, indem es beschreibt, welche Methoden insgesamt zum Einsatz
kommen: An welchem Ort und in welchem zeitlichen Rahmen und aus welcher
Lernquelle etc. wird gelernt.

2.1.3
Die Selbstwirksamkeitserwartung im Lernen

Lernen als Lernhandlung zu verstehen, bedeutet gleichzeitig auch, das Lernen als eine
Herausforderung aufzufassen,

W der sich der/die Lernende bewusst stellt;
B die nur durch eigene Anstrengung zu bewaltigen ist.

Wie bereitwillig sich die Menschen dieser Herausforderung stellen, hangt der sozial-
kognitiven Theorie von Bandura zufolge zum einen von ihrer Handlungsergebniserwar-
tung ab, also davon, inwiefern sie glauben, dass sich das gesetzte Ziel mit der Hand-
lung erreichen lasst. Entscheidend ist zum anderen aber auch ihre Selbstwirksamkeits-
erwartung, d. h. die subjektive Uberzeugung, mithilfe der eigenen Kompetenzen die
Herausforderung meistern zu kénnen. Dabei ist gerade die Selbstwirksamkeitserwar-
tung von besonderer Bedeutung, wenn es um die Erklarung des Lernens des Einzelnen
geht, denn diese ist von der Einschatzung der eigenen Kompetenzen abhangig und
nicht, wie die Ergebniserwartung, von einer (auch) generalisierbaren Situation im Hin-
blick auf zum Beispiel Quantitat und Qualitat der Bildungsangebote.’

Die Selbstwirksamkeitserwartung ist also als das zentrale Element zu betrachten, das
die Lernhandlung jedes/jeder einzelnen Lernenden steuert. Die Uberzeugung, die Her-
ausforderung meistern zu kénnen, hat Einfluss darauf, welche Ziele sich Lernende set-
zen, welche Anstrengungen sie unternehmen, um ein Ziel zu verfolgen und letztlich
damit auch darauf, welche Erfolge erzielt werden.

' Schwarzer, R.; Jerusalem, M. (2002): Das Konzept der Selbstwirksamkeit. In: ZfPaed, Beiheft; Nr. 44, S. 28-
53. Zitat von S. 35-36
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Abb. 02 Zusammenhangs-
modell Selbstwirksamkeits-
erwartung — Lernen

Dabei ist die Selbstwirksamkeitserwartung von vier Einflussfaktoren bestimmt. Dies sind
(mit abnehmender Bedeutung)*:

W Eigene Erfahrungen: Je mehr/haufiger sich der/die Lernende in der Vergangenheit (in
ahnlichen Situationen) als kompetent und erfolgreich erlebt hat, umso héher fallt die
Selbstwirksamkeitserwartung bei neuen, vergleichbaren Herausforderungen aus.

W Stellvertretende Erfahrungen: Vergleicht sich der/die Lernende mit Personen, die
ahnlich kompetent eingeschatzt werden, und weiB, dass diese z.B. eine Weiterbil-
dung erfolgreich besucht haben, so wird sich dies positiv auf die eigene Selbstwirk-
samkeitserwartung auswirken.

B Symbolische Erfahrung: Die Ermutigung durch andere, die Uberzeugt davon sind,
dass der/die Lernende eine BildungsmaBnahme erfolgreich bewaltigen wird, steigert
seine/ihre Selbstwirksamkeitserwartung. »Du kannst es«?!

B Emotionen: Der emotionale Zustand, wie Vorfreude (auf den Austausch in der
Gruppe) oder Unsicherheit (wie gut man in der Gruppe aufgenommen wird) kann
ebenfalls die eigene Selbstwirksamkeitserwartung beeinflussen.

Neue Lernerfahrungen wirken in diesem Modell zurlick und bestarken im Erfolgsfall die
Selbstwirksamkeitserwartung bezlglich neuer Lernherausforderungen; oder sie
mindern, bei Misserfolgserlebnissen, die Selbstwirksamkeitserwartung.

Eigene
Lernerfahrungen

Zielsetzung
und Auswahl
Lernangebot

Stellvertretende
Lernerfahrungen

Selbstwirksam-
keitserwartung

Lernhandlung
(Anstrengung)

Eigener
Lernerfolg

Symbolische
Erfahrungen

Sozio-strukturelle
Rahmenbeding-
ungen

(In Anlehnung an: Bandura, A. (2004): Health Promotion by Social Cognitive Means. In: HEB, Vol. 31/2, S. 143-164.
Bandura, A. (1993): Perceived Self-Efficacy in Cognitive Development and Functioning. In: EP, Vol. 28/2, S. 117-148)

' Schwarzer, R.; Jerusalem, M. (2002): Das Konzept der Selbstwirksamkeit. In: ZfPaed, Beiheft; Nr. 44, S. 28-
53. Zitatvon S. 42-45

2 Schwarzer, R.; Jerusalem, M. (2002): Das Konzept der Selbstwirksamkeit. In: ZfPaed, Beiheft; Nr. 44, S. 28-
53. Zitat von S. 44
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Ubertragen auf den Gegenstand des Lernens stellt sich das Zusammenhangsmodell, mit
der Selbstwirksamkeitserwartung als zentralem, das Lernen steuerndem Element, wie in
Abb. 02 dar.

214
Das Untersuchungsmodell der Studie »Lernen Altere« unter Einschluss der
Selbstwirksamkeitserwartung

Das Untersuchungsmodell der Studie »Lernen Altere« integriert Banduras Selbstwirk-
samkeitserwartung in ein typisches Handlungsmodell, das die gesamten EinflussgroBen
auf eine Lernhandlung (und den Lernerfolg) abzudecken versucht.

Diese EinflussgroBen umfassen neben dem durch Bildungsanbieter/Arbeitgeber direkt
gestaltbaren organisatorischen Lernrahmen (Lernsetting) auch die aktuelle, personliche
Lernsituation der Lernenden (wie sind sie insgesamt sowie durch den Kurs finanziell
belastet, wie sind sie aktuell privat oder beruflich gefordert und dadurch zeitlich
gebunden etc.) sowie personenbezogene Merkmale (Alter, Geschlecht), die gegebe-
nenfalls auf die Lernhandlung wirken und somit den Lernerfolg beeinflussen. (Siehe
oberer Bereich der Abb. 03)

Zunehmende Gestaltbarkeit durch Bildungsanbieter/Arbeitgeber

I\
[ )
v
Personenbezogene Aktuelle, personliche Organisatorischer Lernhandeln Lernerfol
Merkmale Lernsituation Lernrahmen 9
Alter Finanzielle Belastung | | Lernort Lernnutzen
Geschlecht ... Zeitliche Belastung ...| | Lernzeit ... LernspaB ...

Aus dem Konzept der Selbstwirksamkeitserwartung

Eigene Stellvertretende
Lernerfahrungen Lernerfahrungen
(Lernbiografie) (Vorbilder)

Selbstwirksamkeits-
erleben im Lernen

Symbolische

Lernerfahrungen
(Mutmacher)

Emotionen
(Motivation)

Selbstwirksamkeitserwartung

Dieses Modell wird erweitert um solche personenbezogenen Merkmale, Aspekte zur
aktuellen, persénlichen Lernsituation und zum organisatorischen Lernrahmen (Lernset-
ting), die nach Banduras Konzept der Selbstwirksamkeitserwartung das Lernhandeln
und damit den Lernerfolg beeinflussen. Dies sind hier zum einen EinflussgréBen, die so
direkt in Banduras Konzept zu finden sind und die Selbstwirksamkeitserwartung der
Lernenden ausmachen:

B Personenbezogene Merkmale: Die eigenen Lernerfahrungen, die die Lernbiografie
abbilden. Abgefragt wurden dazu nach Quantitat und Kontinuitat alle seitherigen
Lernaktivitaten.

Zur Studie »Lernen Altere«

Abb. 03 Untersuchungs-
modell zur Studie »Lernen

Altere«
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B Aktuelle, persdnliche Lernsituation: Die stellvertretenden (Lernen durch Vorbilder)
und symbolischen Lernerfahrungen (Lernen durch Mutmacher). Diese wurden opera-
tionalisiert Gber die Abfrage, inwiefern wichtige Personen aus dem priva-
ten/beruflichen Umfeld Vorbilder fir das eigene Lernen sind bzw. das eigene Lernen
beflirworten sowie darlber, ob es jemanden gab, der Mut machte.

B EinflussgréBen zwischen personenbezogenen Merkmalen und aktueller, persénliche
Situation: Die mit der Lernhandlung verbundenen Emotionen, umgesetzt tber die
Lernmotivation.

Hinzu kommt ein Konstrukt, das es ermdglicht, Gber eine »kleine Rickkopplungsschlei-
fe« die Wirkung der Selbstwirksamkeitserwartung auszunitzen und im Rahmen der
Lernhandlung, also noch wahrend des Lernens, die auf dieses Lernen bezogene Selbst-
wirksamkeitserwartung positiv zu beeinflussen: Der organisatorische Lernrahmen wird
so gestaltet, dass das Selbstwirksamkeitserleben der Lernenden gestarkt wird. Etwa,
indem ihnen ihr Lernfortschritt bewusst wird.

So entsteht ein umfassendes Bild zu jeder von den éalteren Verwaltungsmitarbeitenden
geschilderten Lernerfahrung, die dann mit Blick darauf, als wie erfolgreich sie erinnert
werden, diskutiert werden kdnnen. Hieraus lassen sich Riickschlisse fur ein erfolgrei-
cheres Lernen der alteren Verwaltungsmitarbeitenden ziehen, sowie konkrete Hinweise
zur Gestaltung von zielgruppengerechten Lernsettings und (in gewissen Einschrankun-
gen) zur Beeinflussung der Lernsituationen ableiten.

(FUr weitere Hinweise zur Operationalisierung siehe Kapitel 2.3)

2.2
Die Methode

Als Erhebungsmethode wurde eine Befragung mittels weitestgehend standardisiertem
Fragebogen gewahlt. Dies erfolgte mit dem Ziel, eine hinreichend groBe Datenmenge
zu erhalten, um in dem doch eher komplexen Konstrukt Zusammenhange prifen zu
kdnnen. So wurde z.B. davon ausgegangen, dass es nicht »die alteren Lernenden«
gibt, sie sich vielmehr nach ihren jeweiligen Vorerfahrungen und anderen pragenden
Merkmalen in ihren Lernneigungen unterscheiden: Um diese Aufteilungen in Gruppen
nach Lernbiografie, nach Geschlecht etc. empirisch in noch ausreichend groB3er Zahl
abbilden zu kénnen, sollten mindestens 300 verwertbare Aussagen von alteren
Lernenden vorliegen.

Die Zielgruppe der »Alteren« umfasste jene Verwaltungsmitarbeitenden, die zum Be-
fragungszeitpunkt mindestens 50 Jahre alt waren. Dies ist die Ubliche Altersgrenze, die
in der Forschung, die den berufstatigen »Alteren« gilt, gezogen wird.

Um die Varianz unter den Alteren, welche ohnehin gréBer ist als unter den Jingeren,
zu begrenzen, wurden nur Altere befragt, die sich zumindest in ihrer beruflichen
Biografie ahneln. Dies ist insofern von Bedeutung, als es ansonsten noch schwieriger
wird, allgemeine Gestaltungsempfehlungen fur ein erfolgversprechendes berufliches
Lernen abzuleiten. Darum erfolgte eine Begrenzung auf Verwaltungsmitarbeitende.
Zudem gelang es, mit der Landeshauptstadt Stuttgart einen Partner zu gewinnen, der

! Siehe etwa: Brauer, K.; Korge, G. (2009): Perspektive 50plus? Theorie und Evaluation der Arbeitsmarktin-
tegration Alterer. Band 18 der Reihe Backes, G.M.; Clemens, W.: Alter(n) und Gesellschaft. Wiesbaden.
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eine hinreichend groBe Verwaltung hat, um den erhofften Riicklauf von 300 verwert-
baren Fragebdgen aus einer Organisation heraus zu realisieren.

Der Fragebogen wurde in mehreren Schritten entwickelt und mehrfach inhaltlichen
und technischen Pretests unterzogen, bevor er schlieBlich tGber einen Link im Intranet
der Landeshauptstadt Stuttgart flr die Verwaltungsmitarbeitenden zuganglich war.

Der Fragebogen und der Zugang dazu wurden in keiner Weise restriktiv gestaltet,
(technisch) begrenzt oder Gberwacht. Dies erfolgte mit dem Ziel, einen moglichst
hohen Rulcklauf zu erhalten und um dem Datenschutz zu gentigen sowie die Anonymi-
tat zu gewahrleisten. Lediglich das mehrfache Ausfillen eines Fragebogens von einem
PC-Arbeitsplatz aus wurde technisch unterbunden. Es erfolgte jedoch in keiner Weise
eine Identifizierung der Befragten oder eine Kontrolle des Zugriffs. So ist es denkbar,
dass auch Verwaltungsmitarbeitende an der Befragung teilnahmen, die nicht zur Ziel-
gruppe der Alteren bzw. der Verwaltungsmitarbeitenden gehéren. Jedoch

Allerdings wurden alle Betroffenen sowie die Hierarchie und Gremien umfassend, friih-
zeitig und gezielt informiert, um zum einen fir eine rege Teilnahme zu werben und
zum anderen Missverstandnissen vorzubeugen (Zum Beispiel: Wer gehért zur Zielgrup-
pe?). Informations- und WerbemaBnahmen waren:

B Information des Personalrates/Gemeinderates: Prasentation zum geplanten
Vorhaben;

B Information der Arbeitsgruppe »Demografischer Wandel«: Prasentation zum
geplanten Vorhaben;

B Vorabinformation der Verwaltungsmitarbeitenden und der direkten Vorgesetzten:
Zusendung von Informationen als gedruckter Flyer und als persénliches Email-
Anschreiben des zustandigen Blrgermeisters, Herr Wolfle;

B Aushang von Postern unmittelbar zum Start der Befragung und Gber die gesamte
Befragungsdauer;

m Aufforderung zur Teilnahme: Unmittelbar zum Start der Befragung und zwischen-
zeitlich als erneute Aufforderung; in Form eines personlichen Emailanschreibens des
zustandigen Birgermeisters, Herr Wolfle;

Der Befragungszeitraum erstreckte sich in etwa Uber die Zeit der Sommerferien 2014 in
Baden-Wirttemberg, vom 21. Juli bis 5. September 2014. Meist wird es vermieden, in
der Ferienzeit Befragungen durchzufihren. Zwei Griinde sprachen jedoch fir diesen
Zeitraum. Zum einen hat die Zielgruppe der Alteren nur noch selten Kinder im schul-
pflichtigen Alter, mit denen sie zusammen in Urlaub fahren, weshalb sie eher unmittel-
bar vor oder nach den Sommerferien in Urlaub gehen. Zum anderen kehrt in der
Sommerferienzeit teilweise eher etwas Ruhe in der kommunalen Verwaltung ein,
sodass die Verwaltungsmitarbeitenden eher Zeit finden, an einer Befragung teilzuneh-
men.

Zur Studie »Lernen Altere«
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2.3
Das Erhebungsinstrument

Der Online-Fragebogen umfasste flnf thematisch getrennte Teile, Uber die das
Untersuchungsmodell operationalisiert wurde:

W Teil I: Angaben zu personlichen und beruflichen Merkmalen
W Teil Il: Angaben zur Ausbildung

B Teil lll: Angaben zu weiteren Lernaktivitaten

W Teil IV: Auswahl einer positiven/negativen Lernerfahrung

W Teil V: Detaillierte Angaben zur ausgewahlten Lernerfahrung

2.3.1
Angaben zu personlichen und beruflichen Merkmalen

Die Befragten waren aufgefordert, Angaben zu persénlichen und beruflichen Merkma-
len zu machen. Dies erfolgte unter zwei Zielsetzungen.

Erstens wurden Merkmale abgefragt, die Reprasentativitatstest moglich machen, um
Aussagen darUber treffen zu kdnnen, inwiefern einzelne Gruppen von Verwaltungs-
mitarbeitenden evtl. unterreprasentiert sind. (Fir mehr Informationen dazu siehe Kapi-
tel 2.4)

Zweitens wurden solche Merkmale erfasst, die eine Aufteilung nach Zielgruppen
anhand auBerlich erkennbarer und eindeutig identifizierbarer, berufsbezogener Merk-
male unterstitzen. Merkmale also, die Bildungsanbietern und Personalentwicklungen
helfen, spezifisch zugeschnittene Lernangebote zu gestalten und anzubieten. Sie sind
entsprechend relevant fir Studien der angewandten Forschung.

Die folgenden persénlichen und beruflichen Merkmale wurden abgefragt:

B Geschlecht: FUr Reprasentativitatstests und zur Abdeckung des Untersuchungsmo-
dells;

W Alter in 5-Jahres-Stufen: Um Reprasentativitatstests durchzufihren. (Da nur Verwal-
tungsmitarbeitende ab 50 Jahren befragt wurden, hatte dieses Merkmal keine
weitere Bedeutung fur die Forschungsfragen),

B Differenzierung nach Voll- und Teilzeittatigkeit: Um Reprasentativitatstests durchzu-
fihren. (Dieses Merkmal konnte nicht fur die Verfolgung der Forschungsfrage
genutzt werden, da sich keine klaren, belastbaren Muster ergaben. Dies liegt
vermutlich daran, dass die Befragten Lernerfahrungen aus ihrer Vergangenheit
schildert, zum Zeitpunkt des Lernens also nicht notwendig ebenfalls in Voll- bzw.
Teilzeit arbeiteten.)

W Position: Bei der aktuellen beruflichen Position wurde nach Fihrungskraften, leiten-
den Angestellten/Beamten (leitende Position aber ohne Fiihrungsverantwortung)
und einfachen Verwaltungsmitarbeitenden differenziert. Dies erfolgte, um Reprasen-
tativitatstests durchzufhren und um das Untersuchungsmodell abzudecken.
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2.3.2

. . A Zur Studie »Lernen Altere«
Angaben zur Ausbildung und zu weiteren Lernaktivitaten

Uber die ausflhrliche Abfrage der gesamten schulischen und sonstigen Lernaktivitaten
wurden die Lernerfahrungen der alteren Verwaltungsmitarbeitenden aufgenommen.
Dies erfolgte so, dass sich abschatzen lasst, wie umfassend diese Lernerfahrung ist (wie
viele Aktivitdten fanden statt) und wie kontinuierlich gelernt wurde. Dies war die Basis
daflr, die gesammelten Lernerfahrungen der Alteren in Lernbiografien abzubilden und
so dieses komplexe Konstrukt in die weiteren Betrachtungen einflieBen zu lassen.

Die Lernbiografie ist, analog zur Biografie, die »Lebensbeschreibung« des Menschen
bezogen auf das Lernen. In Anlehnung an die EU-Definition von »lebenslangem
Lernen« sollten flr die Lernbiografie eines Menschen alle Lernaktivitaten betrachtet
werden (wie oben definiert; siehe Kapitel 2.1.1), gleichgultig unter welcher beruflichen
oder privaten Absicht sie erfolgten und unabhangig davon, ob sie in formellem oder
informellem Rahmen stattfanden.! (siehe auch Abb. 04)

Abb. 04 Definition
»1.4 Was heiBt lebenslanges Lernen? »lebenslanges Lernen«

»alles Lernen wahrend des gesamten Lebens, das der Verbesserung von Wissen,
Qualifikationen und Kompetenzen dient und im Rahmen einer persénlichen,
blrgergesellschaftlichen, sozialen bzw. beschaftigungsbezogenen Perspektive
erfolgt.«

In dieser sehr breiten Definition spiegelt sich auch das gesamte Spektrum von
Lernen wider, das auch formales, nicht-formales und informelles Lernen umfasst.«

(Quelle: Europaische Kommission (2001): Einen europaischen Raum des lebenslangen Lernens schaffen. Brissel KOM(2001) 678
endgultig, S. 9; Hervorhebungen im Original)

Um das gesamte lebenslange Lernen der alteren Verwaltungsmitarbeitenden Uber die
Zeit so zu erfassen, dass ein méglichst umfassendes Bild vom Lernen der Befragten
entsteht, wurde wie folgt abgefragt:

B Neben den im deutschen Arbeitsmarkt relevanten, beruflichen, schulischen und
weitergehenden Ausbildungen mit formalen Abschllssen wurde explizit auch nach
erganzenden beruflichen Qualifikationen sowie nach Lernanstrengungen mit privat
motivierten Lernzielen gefragt (siehe Abb. O5Fehler! Verweisquelle konnte nicht
gefunden werden.),

W Dabei wurde jeweils um Auskunft gebeten, in welchem Alter diese Abschlisse
erworben bzw. die Lernanstrengungen unternommen wurden (nach zehn-Jahres-
Stufen) — oder ob sie evtl. mehrfach, zu mehreren Zeitpunkten erwor-
ben/unternommen wurden.

' Eurostat (2005): Task force report on adult education survey. Luxembourg, S. 20.
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In welchem Alter haben Sie diese
Schulabschlisse erworben?

Abb. 05 Erfasste Lernaktivita-
ten

= Haupt-/Werkrealschulabschluss
= Realschulabschluss
= Fachabitur/Abitur

In welchem Alter haben Sie diese erganzenden
beruflichen Qualifikationen erworben?

Auffrischung/Aktualisierung von beruflichem Wissen
Fachliche Zusatzqualifikationen, sehr nahe an der
beruflichen Aufgabe

Fachliche Zusatzqualifikationen, erweiternd zur
beruflichen Aufgabe

Weitergehende Methoden-/Medienkompetenzen

In welchem Alter haben Sie diese beruflichen
oder Hochschulabschlisse erworben?

Rein schulische Berufsausbildung
Klassische, ca. 2-3-jahrige Lehre
Techniker o0.a.

Meister 0.a.

Hochschulabschluss

Anderes

In welchem Alter haben Sie diese eher privat
motivierten Lernziele verfolgt?

= Musikinstrument lernen, Gesang, Stimme trainieren

= Sprache erlernen/vertiefen

= Sportart trainieren, verbunden mit sportlichen
Zielen

= Kurse im hauslichen/kiinstlerischen/handwerklichen
Bereich

Erweiterte Sozial-/persénliche Kompetenzen = Neues Wissensgebiet erschlieBen
Anderes Anderes

Operationalisierung des Konstruktes Lernbiografie

Diese Abfragen zu den lebenslang getatigten Lernaktivitaten erlaubte es, Aussagen zur
Quantitat und zur Kontinuitat des Lernens der befragten alteren Verwaltungsmitarbei-
tenden zu treffen: Wie viele Lernanstrengungen haben die Befragten bis heute unter-
nommen? Und: Wie kontinuierlich lernten die Befragten im Laufe ihres Lebens bis heu-
te? Und: Wo lagen evtl. Schwerpunkte — im beruflichen oder im privaten Lernen?

So konnte entlang dieser drei Dimensionen — Quantitat, Kontinuitat und Fokus des
Lernens — ermittelt werden, welche typischen Lernbiografien die alteren Verwaltungs-
mitarbeitenden aufweisen. Dazu wurde das statistische Verfahren der Clusteranalyse
gewahlt, das die Befragten nach ihrer Ahnlichkeit — in Quantitat und Kontinuitat des
Lernens sowie bezlglich der Ausrichtung auf berufliches oder privates Lernen —in
Gruppen sortiert!, d. h. die Bestimmung der Lernbiografie-Typen und die Zuordnung
der Befragten zu diesen erfolgte explorativ, ohne konkrete Zusammenhangshypothesen
zu formulieren. Die ermittelten Lernbiografie-Typen sind in Kapitel 2.4 beschrieben.

2.3.3
Auswabhl einer positiven/negativen Lernerfahrung

Um die Schilderungen zu — positiv oder aber negativ bewerteten — Lernsettings vorzu-
bereiten, wurden die Befragten vor dem Hintergrund ihres zuvor geschilderten gesam-
ten Lernens gebeten, sich flr eine Lernerfahrung zu entscheiden, an die sie sich in
besonderer Weise erinnern, weil sie entweder ein sehr positives oder aber ein beson-
ders negatives Erlebnis darstellte. (Siehe die Originalfrage in Abb. 06)

1 Zur Ermittlung der Lernbiografien wurden zunichst Hilfskonstrukte erstellt, die die Quantitit der erzielten
schulischen Abschlisse, der Lernaktivitaten mit beruflichem Hintergrund sowie der Lernaktivititen aus pri-
vatem Interesse abbildeten. Ebenso wurden Hilfskonstrukte erstellt, die die Kontinuitat des Lernens Uber die
Jahrzehnte hinweg abbildeten — getrennt fir die Lernaktivitatsblocke Schul- und Berufsabschltsse, ergan-
zendes berufliches Lernen, erganzendes privates Lernen. Diese Hilfskonstrukte wurden dann in eine Clus-
terzentrenanalyse (mit gleitenden Mittelwerten) einbezogen. Die Clusteranalyse kam mit der elften Iteration
zum Stillstand, alle Hilfskonstrukte wiesen Signifikanzen auf .000-Niveau auf.
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Alle weiteren Fragen in diesem Teil des Fragebogens (sowie im folgenden Teil V) sollten
mit Bezug zu dieser einen Lernerfahrung getroffen werden. Dies waren Angaben zu:

B \Worum ging es bei dieser Lernerfahrung in erster Linie, was war der Hauptzweck
lhres Lernens? Abgefragt wurden erneut samtliche, in Teil Il gelisteten, erganzenden
beruflichen Qualifikationen sowie Lernanstrengungen mit privat motivierten Lernzie-
len. (Siehe den unteren Teil der Abb. 05)

B Um was fur eine Lernerfahrung handelte es sich dabei? Wie wirden Sie diese
Lernerfahrung am ehesten einordnen, als:

B Positive Lernerfahrung mit (eher) beruflichem Hintergrund
B Positive Lernerfahrung aus (eher) privatem Interesse
B Negative Lernerfahrung mit (eher) beruflichem Hintergrund

B Negative Lernerfahrung aus (eher) privatem Interesse

Denken Sie nun bitte an all ihr berufliches oder auch privates Lernen von der
Jugend bis heute:

Welches schulische Lernen, berufliche Lernen oder auch Training, Kurs, Lernen
direkt am Arbeitsplatz etc. ist Ihnen besonders im Gedachtnis geblieben, weil es

B entweder besonders viel Spal3 gemacht hat

B Oder aber besonders unerfreulich/unangenehm war?

234
Detaillierte Angaben zur ausgewahlten Lernerfahrung

SchlieBlich wurden die alteren Verwaltungsmitarbeitenden im letzten Teil des Fragebo-
gens gebeten, detaillierte Auskiinfte organisatorischen Rahmen und den erweiterten
Rahmenbedingungen ihres Lernens in der ausgewahlten Lernerfahrung zu geben:

W zum organisatorischen Lernrahmen, also dem Lernsetting einschlieBlich ihres Selbst-
wirksamkeitserlebens;

B zu ihrer damaligen, personlichen Lernsituation, also den Rahmenbedingungen,
einschlieBlich der Selbstwirksamkeitskomponenten;

W zum Lernerfolg, also dazu, wie sie die Lernerfahrung im Nachhinein bewerten.

Operationalisierung der Lernsettings

Der organisatorische Rahmen des Lernens, ein Lernsetting, beschreibt, welche Lernme-
thoden in welcher Haufigkeit oder Intensitat zum Einsatz kamen: Wie viel wurde vor
Ort beim Bildungsanbieter gelernt und wie viel wurde Zuhause gelernt? U. a. m.

Dabei ist eine groBe Fllle an Lernmethoden denkbar, die unterschiedlichsten Orte
kdnnen genutzt werden, aus einer Vielzahl an Quellen kénnen Informationen bezogen

Zur Studie »Lernen Altere«

Abb. 06 Auswahl einer

positiven/negativen
Lernerfahrung
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Abb. 07 Abgefragte

werden etc. Um alle denkbaren Lernmethoden, mithilfe derer die alteren Verwal-
tungsmitarbeitenden tatsachlich lernten, zu erfassen, wurden diese in ihrer gesamten
Fulle aufgelistet (Abb. 07 fihrt alle abgefragten Lernmethoden auf). Dabei wurde zu
jeder Methode um detaillierte Auskunft dazu gebeten, in welcher Ausformung bzw. in
welcher Haufigkeit sie zum Einsatz kam. Gefragt wurde:

W Zu Lernorten, Lernzeiten, Lernquellen: Wie haufig bzw. intensiv diese Methoden im
Rahmen ihres Lernens zum Einsatz kamen;

B Zu Lerngruppen: Ob sie in Gruppen bzw. in Einzelunterricht/alleine oder unter
Kombination von beidem gelernt haben. Und wenn sie (auch) in Gruppen lernten,
wie homogen diese Gruppen zusammengesetzt waren;

W Zur Selbstorganisation: In welchem Ausmal sie selbst Uber die Lernziele etc.
bestimmten bzw. wie stark dies durch Dritte vorgegeben war;

B Zum Selbstwirksamkeitserleben: Wie sehr sie Aussagen zustimmen, die das Vorhan-
densein des Selbstwirksamkeitserlebens (wahrend des Lernens) zum Ausdruck
bringen.

Mogliche Lernorte:

Lernmethoden = Beim Bildungsanbieter/ im Schulungszentrum
= Beim Arbeitgeber
= Im Seminarraum/ Besprechungsraum
= Direkt am Arbeitsplatz
= In einer speziellen Lerninsel/ Werkstatt
= Im virtuellen Klassenraum
= In der Offentlichkeit (Ausstellung, Messe etc.)
= Unterwegs (im Zug, im Hotel)
= Bei sich Zuhause
Starkung des Selbstwirksam- Mégliche Lernzeiten:
keitserlebens durch: = Unter der Woche und tagsuber
= Sich willkommen fiihlen * In der Freizeit
= Wissen, wozu was zu lernen ist Und .
= Wissen, was wie zu lernen ist Lern- * Mehrere Wochen am Stick
= Bezug zum Gesamtzusammenhang e * Mehrere Tage am Stiick
kennen Selbst- = Einzelne Tage/ halbe Tage
= Wissen in tiberschaubare e lEme * Kurze Dauer, 1-2 Stunden
Einzelthemen aufteilen keitserleben Zeiten * Unter 1 Stunde
= Eigenen Lernfortschritt kennen
Selbst- Lern- .
Ausmaf der Organi- Quellen Maogliche Lernquellen:
Selbstorganisation: sation = Dozent/Dozentin tragt oder fuhrt vor
= Lernziele/Lernzielerreichung Lern- = Teilnehmende Pringen Plinen Beitrag
= Lern-/Pausenzeiten Gruppe L] K(_)IIege_/Ko!Iegm tragt/fuhrt vor
= Lerntempo/Start neues Thema * Diskussion in der Lerngruppe
= Lerninhalte = Moderierter Austausch
= Lernweg = Selbstlernen anhand vorbereiteter
. ) Unterlagen
Konstellationen einer Lerngruppe: = Selbstlernen anhand selbst zusammen-
= Lernen in der Gruppe, alleine oder beides gestellter Unterlagen
Homogenitét der Teilnehmenden bezuglich: = Lernprogramm am PC durcharbeiten
= Fachlicher Vorkenntnisse
= (Lern-) Technisch-methodischer
Erfahrungen
= Kulturell-ethnischer Pragung/ Sprache
= Alter
Operationalisierung der personlichen Lernsituation
Zur Beschreibung der persénlichen Lernsituation (Rahmenbedingungen) wurden die
Befragten zum einen gebeten, Auskunft darlber zu geben, wie sich ihre damalige
Lebens-, Arbeits- und Belastungssituation darstellte. Konkret ging es um:
241219 Fraunhofer IAO Studie
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B die mdgliche finanzielle Belastung durch die Lernaktivitat,

W die zeitliche Belastung durch die Lernaktivitat,

W eine evtl. erfahrene Unterstltzung zur Auswahl oder Organisation des Lernens,
W eine evtl. Entlastung von privaten Pflichten, wahrend des Lernens,

W die evtl. Entlastung von beruflichen Pflichten, wahrend des Lernens,

B die Moglichkeit des storungsfreien Lernens.

Erganzend dazu wurden solche Rahmenbedingungen erfasst, die im Rahmen des
Konzeptes der Selbstwirksamkeit mit stellvertretender oder symbolischer Erfahrung

beschrieben werden. Sie wurden wie folgt umgesetzt:

B Wichtige Personen aus dem privaten Umfeld sind Vorbilder bzw. unterstitzen das
eigene Lernen;

® Wichtige Personen aus dem beruflichem Umfeld sind Vorbilder bzw. unterstiitzen
das eigene Lernen;

B Es gab jemanden, der Mut machte.

Bewertung der Lernerfahrung liber den Lernerfolg

Der Lernerfolg wird zumeist daran gemessen, wie umfassend das Gelernte im
Anschluss an das Lernen angewendet werden kann und auch tatsachlich zum Einsatz
kommt. Dazu wurden die alteren Verwaltungsmitarbeitenden gebeten, Auskunft
darUber zu geben, inwiefern sie der folgenden Aussage zustimmen:

»lch konnte mit dem Gelernten im Nachhinein viel anfangen«.

Diese Abfrage wurde durch zwei andere Abfragen, die in gleicher Weise als Zustim-
mungsitems umgesetzt wurden, erganzt:

B »Das Lernen hat mir SpaB8 gemacht« und
B »Das Lernen ist mir leicht gefallen«.

Dies erfolgte zum einen mit der Absicht, auch jenem Lernen gerecht zu werden, das
um des Lernens Willen, aus purer Freude am Lernen oder etwa aus reiner Neugierde
erfolgt. Zudem wird hier die Leichtigkeit des Lernens als ein wichtiger Erfolgsfaktor fiir
nachhaltiges Lernen verstanden: Wem das Lernen allzu schwer fallt, der wird es sich in
Zukunft doppelt Uberlegen, sich erneut einer Lernanstrengung auszusetzen.

2.4
Die Stichprobe

Das Ziel, mindestens 300 verwertbare Fragebogen vorliegen zu haben, konnte mit
1005 verwertbaren Fragebdgen — nach Bereinigung der Daten — bei weitem Ubertrof-
fen werden. Gleichzeitig wurden die Fragebdgen sehr sorgfaltig ausgefillt, womit ein
umfassender, sehr gut verwertbarer Datensatz vorliegt.

Zur Studie »Lernen Altere«
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Abb. 08 Stichprobe nach
personlichen/beruflichen
Merkmalen

Die Stichprobe nach personlichen und beruflichen Merkmalen

Nach persdnlichen und beruflichen Merkmalen betrachtet, setzt sich die Stichprobe wie
folgt zusammen (siehe Abb. 08): Knapp zwei Drittel der Fragebdgen wurden von
Frauen ausgeflllt und nur ein gutes Drittel von Mannern; die Halfte der befragten
»Alteren« ist unter 55 Jahre alt, von den Uber 65-Jahrigen liegen nur zwei ausgefillte
Fragebogen vor; wie aufgrund der Verteilung in der Grundgesamtheit zu erwarten war,
wurden die allermeisten Fragebdgen von Verwaltungsmitarbeitenden ausgefullt, die
weder eine Leitungs- noch eine Flhrungsaufgabe haben, wobei Leitende immerhin 13
Prozent ausmachen und Flhrungskrafte mit Gber einem Viertel (29 Prozent) ebenfalls
zahlenmaBig sehr gut in der Stichprobe vertreten sind; ein Drittel arbeitet derzeit in

Teilzeit, zwei Drittel in Vollzeit.

Was ist |hr Geschlecht?
(n =992)

Mannlich
35%

Weiblich
65%

Haben Sie eine Flhrungs- oder leitende
Position? (n = 979)

Ja, bin
FUhrungskraft
29%

Nein, bin
Verwaltungs-
Ja, eine leitende mitarbeiter/in
Position 58%
13%

Die Stichprobe nach Lernbiografien

Wie alt sind Sie (n = 987)

65 Jahre und alter

60 - 65 Jahre / 0,2%
16%

55 - 59 Jahre
34% 50 - 54 Jahre

50%

Arbeiten Sie in Vollzeit oder in
Teilzeit? (n = 1000)

Teilzeit
33%

Vollzeit
67%

Es konnten vier Lernbiografien, die typisch sind fir die lebenslange Lernerfahrung der
alteren Verwaltungsmitarbeitenden, ausgemacht werden (nach Quantitat und Kontinu-
itat der Lernaktivitaten sowie Fokus auf berufliches oder privates Lernen; siehe Abb.

09):

B Die Wenig-Lernenden machen genau ein Viertel der Befragten aus. Hierunter fallen
jene alteren Verwaltungsmitarbeitenden, die sowohl beruflich als auch privat
deutlich weniger lernen als die anderen, sie lernen auch weniger kontinuierlich.

M Die Privat-Lernenden reprasentieren knapp ein Drittel (31 Prozent). Sie lernen
deutlich hdufiger und kontinuierlicher als die Wenig-Lernenden, dabei konzentriert
sich ihr Lernen auf privat motivierte Aktivitaten.
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B Die Beruflich-Lernenden machen knapp ein Flinftel der Stichprobe aus (18 Prozent).
Sie sind das Pendant zu den Privat-Lernenden: auch sie lernen deutlich mehr als die
Wenig-Lernenden und sie lernen ebenfalls kontinuierlicher, ihre Lernaktivitaten
gelten jedoch beruflich motiviertem Lernen.

Zur Studie »Lernen Altere«

B Die Viel-Lernenden reprasentieren gut ein Viertel (27 Prozent) der alteren Verwal-
tungsmitarbeitenden. Sie lernen noch einmal deutlich mehr und kontinuierlicher als
die Privat- und die Beruflich-Lernenden, ihre Aktivitaten schlieBen dabei berufliches
und privates Lernen gleichermaBen ein.

Abb. 09 Stichprobe nach

Typische Lernbiografien der alteren
Lernbiografien

Verwaltungsmitarbeitenden (n = 1002)

Wenig-Lernende
25%

Viel-Lernende
27%

Beruflich-Lernende

18% .
Privat-Lernende

31%

Die Stichprobe nach den beschriebenen Lernerfahrungen

Im Hauptteil des Fragebogens schildern die alteren Veraltungsmitarbeitenden eine
ausgewahlte Lernerfahrung, die ihnen als besonders positive oder aber besonders ne-
gative im Gedachtnis blieb.

Die allermeisten Befragten (94 Prozent) entschieden sich dazu, von einer positiven
Lernerfahrung zu berichten: Knapp zwei Drittel (64 Prozent) erinnerten sich an eine
positiv zu bewertende Lernerfahrung mit (eher) beruflichem Hintergrund und ein
weiteres (knappes) Drittel (30 Prozent) erinnerte sich an eine positive Lernerfahrung, die
sie aus (eher) privatem Interesse verfolgten. Nur ein kleiner Teil (6 Prozent) berichtete
von einer negativ in Erinnerung gebliebenen Lernerfahrung. (Siehe Abb. 10)
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Zur Studie »Lernen Altere« Wie wirden Sie diese Lernerfahrung einordnen? (n = 1002)

Negative Erfahrung mit
privatem Lernen
1%

Negative Erfahrung mit
Abb. 10 Stichprobe nach beruflichem Lernen
positiver/negativer Lernerfah- >% \
rung

Positive Erfahrung
mit privatem Lernen
30%

Positive Erfahrung mit
beruflichem Lernen
64%

Gefragt nach dem inhaltlichen Schwerpunkt bzw. dem Hauptzweck, der mit der
ausgewahlten Lernaktivitat verfolgt werden sollte, nannten die meisten Alteren
berufliche Themen, wobei neben fachlichem Lernen auch Sozialkompetenzen,
Sprachentrainings sowie das Erlernen eines neuen Berufes oder das ErschlieBen eines
neuen Wissensgebietes eine groBere Rolle spielten. (Siehe Abb. 11)

Abb. 11 stichprobe nach Was war inhaltlicher Schwerpunkt bzw. Hauptzweck Ihres
Lerninhalten Lernens? (n = 1001)

Neues Wissensgebiet erschlieBen Anderes
9% 0,3%

/ Auffrischung berufliches Wissen
1%
Handwerk professionalisieren °

5% Zusatzqualifikation, im
. . Aufgabenfeld
Sportliches Training 12%

8%

Sprache erlernen/
auffrischen
8%

Zusatzqualifikation
als Erweiterung des
Aufgabenfeldes
1%
Musikinstrument, Gesang,
Stimme

6% Neuen Beruf erlernen
11%

Sozialkompetenz

15% \\Methoden-/Medienkompetenz

4,6%
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. . L Zur Studie »Lernen Altere«
Die Stichprobe nach der Lernmotivation

Ebenfalls mit Bezug zur ausgewahlten positiven bzw. negativen Lernerfahrung wurden
die Befragten gebeten, Auskunft Uber ihre Motivation zu geben. Verfolgten sie die
Lernaktivitat, weil sie eher extrinsisch motiviert wurden: Weil sie dazu »verdonnert«
wurden; um jemandem einen Gefallen zu tun; um eine berufliche Aufgabe meistern zu
kdnnen? Oder aus einer eher intrinsischen Motivation heraus: Um ein wichtiges berufli-
ches bzw. privates Ziel zu erreichen; aus reiner Neugier; weil es Spa3 macht? (Die voll-
standige Frage ist in Abb. 14 zu finden.)

Insgesamt nahm Uber ein Drittel (36 Prozent) die Lernaktivitat in Angriff, weil sie
extrinsisch motiviert waren, wahrend eine deutliche Mehrheit (64 Prozent) intrinsisch
motiviert war. (Siehe Abb. 12)

Was war lhre Motivation, warum haben Sie gelernt?
(n = 995) Motivation

Ich wurde dazu »verdonnert«
3,9%

Weil es SpaB3 macht
29%

Um meine berufliche
Aufgabe meistern zu
kénnen
32%

Aus Neugier
4,3%

Um ein wichtiges berufliches/
personliches Ziel zu erreichen
31%

Reprasentativitat der Stichprobe

Ein Vergleich der Stichprobendaten mit den Daten der Grundgesamtheit, den alteren
Verwaltungsmitarbeitenden der Landeshauptstadt Stuttgart, zeigte, dass die Stichprobe
nicht reprasentativ ist. Dies gilt bezlglich aller untersuchten personlichen und berufli-
chen Merkmale: dem Geschlecht, der Altersverteilung (unter den Alteren), der berufli-
chen Position, der Beschaftigung in Voll-/Teilzeit. Tatsachlich sind Ménner, die Alteren
(unter den Alteren), die Verwaltungsmitarbeitenden ohne Leitung- oder Fiihrungsauf-
gabe und die Teilzeitkrafte unterreprasentiert.

Daraus folgt, dass die Aussagen, die sich in der Studie auf alle Alteren beziehen, so
nicht ohne weiteres auf alle alteren Verwaltungsmitarbeitenden in der Landeshaupt-
stadt Stuttgart Gbertragen werden kénnen.

Abb. 12 Stichprobe nach
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Dennoch sind die im Folgenden getroffenen Aussagen fur die Verwaltungen gut
verwertbar. Erstens, weil diese nach relevanten Gruppenunterschieden analysiert
wurden; so nach den Merkmalen Geschlecht und Position. Wo keine signifikanten
Unterschiede bestehen, sind die Aussagen allgemeingultig, d. h. sie gelten unabhangig
vom Geschlecht oder der Position. Zweitens, weil alle wesentlichen Einflussaspekte auf
das Lernen Alterer hinreichend in dieser Studie berticksichtigt wurden, so etwa die
Lernbiografie, die Lernmotivation oder der Lernanlass. Diese Aspekte flieBen alle in die
detaillierten Analysen mit ein.

Zur Studie »Lernen Altere«

Aus diesen Griinden kénnen umfassende und aussagekraftige Hinweise fur die zukinf-
tige Gestaltung des Lernens der alteren Verwaltungsmitarbeitenden bei der Landes-
hauptstadt Stuttgart und darlber hinaus auch fir andere Verwaltungen aus den
Ergebnissen abgeleitet werden.!

' Die Untersuchungen lassen jedoch keine riickwirkende Bewertung der Lernangebote der Landeshauptstadt
Stuttgart flr ihre alteren Verwaltungsmitarbeitenden zu. Dies liegt daran, dass die Befragten Auskunft
gaben Uber beliebige Lernerfahrungen der Vergangenheit, also auch z.B. Giber Erfahrungen im privaten
Bereich oder vor ihrer Berufstatigkeit bei der Landeshauptstadt Stuttgart.
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3 Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne

Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne lernen lernen

Die alteren Verwaltungsmitarbeitenden wurden aufgefordert, aus all ihren Lernerfah-
rungen der letzten Jahrzehnte eine auszuwahlen, die ihnen besonders im Gedachtnis
geblieben war: Weil sie (im Nachhinein) als besonders positiv oder aber als besonders
negativ zu bewerten ist. Mit 94 Prozent entschlossen sich die Allermeisten dazu, von
einer positiven Lernerfahrung zu berichten: Sie bilden die Basis fir die Untersuchungen
in diesem Ergebnisteil.

Ausgehend von ihren ausfihrlichen Schilderungen zu ihren positiven beruflichen
bzw. positiven privaten Lernerfahrungen wurden, unter gesamtheitlicher Betrach-
tung aller Lernmethoden, typische Lernsettings identifiziert: Lernsettings also, die in
ihrer jeweiligen Kombination von genutzten Lernorten, -zeiten und -quellen sowie nach
der Lerngruppenkonstellation, nach dem AusmalB der Selbstorganisation und des
Selbstwirksamkeitserlebens von einer groBeren Gruppe der Lernenden in ahnlicher
Weise als positiv erinnert werden.! (Zum Konstrukt der Lernsettings siehe 2.3.4)

Sechs beliebte Lernsettings konnten so identifiziert werden (siehe Abb. 13). In
Kurzform lassen sie sich wie folgt charakterisieren:

W Das dozentenzentrierte Lernen: Hauptmerkmal ist, dass klassisch in Seminarraumen
und anhand von Dozentenvortragen? gelernt wird;

B Das erweiterte dozentenzentrierte Lernen: Erganzend zum dozentenzentrierten
Lernen erfolgt auch ein Lernen Zuhause;

W Vielfaltiges Lernen: Gelernt wird an den unterschiedlichsten Orten, zu unterschiedli-
chen Zeiten und aus einer Vielfalt an Quellen;

B Das austauschorientierte Lernen: Der Fokus liegt auf Lernquellen, die den Austausch
in der Lerngruppe oder mit der Trainerin® unterstitzen bzw. fordern;

B Praxiserprobendes Lernen: Gelernt wird auf Arten und an Orten, die das direkte
Machen eigener Erfahrungen unterstltzen, etwa durch das Lernen in Lerninseln;

B Selbstorganisiertes Lernen: Das Lernen erfolgt in sehr groBem MaBe und in jeder
Hinsicht selbstorganisiert, also unter Selbstbestimmung von Lernzielen, -inhalten etc.

1 Zur Anwendung kam eine Clusterzentrenanalyse mit gleitenden Mittelwerten. Nahezu alle abgefragten
Lernmethoden wurden eingeschlossen. Lediglich zur Lerngruppe wurde nur die Frage eingeschlossen, ob
Uberhaupt Gruppenunterricht erfolgte: da die Fragen nach der Homogenitat der Gruppe Filterfragen dar-
stellen und nur einem Teil der Befragten gestellt wurden. Zusétzlich eingeschlossen wurde die dichotome
Variable zur Einordnung der Lernerfahrung (Dichotomie: eher positiv-berufliche vs. eher positiv-private
Erfahrung). Die Clusteranalyse kam mit der achtzehnten Iteration zum Stillstand, alle einbezogenen Variab-
len wiesen Signifikanzen auf .000-Niveau auf.

2 Hier wird die mannliche Form verwendet, um den Lesefluss nicht zu stdren. Es sollen jedoch immer auch
Dozentinnen mit angesprochen sein.

3 Um den Lesefluss nicht zu stéren, wird jeweils die weibliche Form gewdhlt, Trainer sollen jedoch immer mit
angesprochen sein.
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Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne
lernen

Abb. 13 Beliebte Lernsetting

Beliebte Lernsettings (n = 941)

Selbstorganisiertes
Lernen
15%

Dozentenzentriertes
Lernen
26%
Praxiserprobendes
Lernen
6%

Austauschorientiertes
Lernen
18%

Erweitertes
dozentenzentriertes
Lernen
18%

Vielfaltiges Lernen
17%

Im Folgenden wird jedes dieser Lernsettings ausfihrlich beschrieben. Dazu wird
zunachst in einer gesamthaften Betrachtung dargestellt, welche der insgesamt vierzig
abgefragten Lernmethoden zum Einsatz kommen und welche nicht. So wird erkenn-
bar, wodurch sich das jeweilige Lernsetting auszeichnet.

Fur all jene, die tiefer einsteigen wollen, folgen dann detailliertere Betrachtungen zu
den einzelnen Lernmethoden. Nacheinander werden die Lernorte, die Lernzeiten,
Lernquellen etc. unter Anflihren ausgewahlter statistischer Daten bezlglich der
Intensitat ihrer Nutzung naher betrachtet.

Nachdem alle sechs Lernsettings auf diese Weise vorgestellt wurden, werden sie ab-
schlieBend diskutiert und interpretiert: Was fallt besonders auf? Was Uberrascht?
Welche Erklarungen bieten sich fir Unerwartetes an?

Die Ausfiihrungen zu den einzelnen Lernsettings werden Uber die grafische Abbildung
von Analyseergebnissen wesentlich unterstitzt. Da es sich dabei nicht um die Ublichen
Balkendiagramme handelt und beispielsweise mit dem Modus auch ein weniger
bekanntes statistisches Mal verwendet wird, wird mit dem nachsten Kapitel ein Lese-
und Interpretationsbeispiel zu den Grafiken angeboten.

3.1
Lese- und Interpretationsbeispiel zu den verwendeten
Grafiken

Die Ausflihrungen zu den sechs beliebten Lernsettings stlitzen sich wesentlich auf zwei,
nach ihrer Darstellungsform und Aussage zu unterscheidende Grafiken:

® Die tabellenartigen Grafiken bilden Auszlige aus den Verteilungen (unter Hervorhe-
bung des Modus) ab und untersttitzen die detaillierten Betrachtungen zu den
einzelnen Lernmethoden.
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B Die »Wolken« bilden Uberblicksartig fir alle Lernmethoden ab, welche Methoden in
welchem Ausmaf zum Einsatz kommen. Auch sie stitzen sich auf das statistische
MaB »Modus«.

lernen

Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne

Der Modus, der das entscheidende statistische Maf3 darstellt, auf das sich die folgenden
Abhandlungen stitzen, wird teilweise zu den »Mittelwerten« gezahlt, was aber eher
irritierend ist. Vielmehr stellt er ein »LagemalB« dar: Er weist aus, mit welcher Antwort
die Befragten am haufigsten auf eine gestellt Frage antworteten. Fir die Beispielfrage
zur Motivation der Lernenden, ist die Antwortverteilung in Abb. 12 auf Seite 29 zu
finden: Die meist gegebene Antwort war »um meine berufliche Aufgabe meistern zu
kdnnen«, denn diese wurde von 32 Prozent der Befragten als Grund fiir ihr Lernen
genannt.

Bei der Betrachtung der Beispielverteilung zur Motivation wird auch deutlich, dass der
Modus durchaus auch in die Irre fihren kann, wenn, wie hier, andere Antworten nahe-
zu gleichhaufig genannt wurden. Dem wird durch das Ausweisen weiterer Werte und
Antworten begegnet. Und naturlich kommt es auch vor, dass es keinen eindeutigen
Modus gibt, weil mehrere Antworten gleichhaufig gegeben wurden. In diesem Fall
werden mehrere Modi genannt.

Abb. 14 Beispielfrage

Was war Ihre Motivation, warum Sie gelernt haben? Nennen Sie bitte nur den
einen entscheidendsten Grund:

O Weil ich dazu ,,verdonnert” wurde, weil mir nichts anderes Ubrig blieb
O Um jemandem einen Gefallen zu tun

O Um meine berufliche Aufgabe meistern zu kénnen, um meine Arbeit (besser)
ausfuhren zu kénnen

O Um ein wichtiges berufliches/personliches Ziel zu erreichen
O Aus reiner Neugier

O Weil es SpaB macht (so etwas) zu lernen

Im Folgenden wird bei der Beschreibung der Tabellen- und Wolkengrafiken auch auf
diese Besonderheiten bei der Ausweisung des Modus eingegangen.

3.1.1
Lese- und Interpretationshilfen zu den Tabellengrafiken

Die Grafiken in Tabellenform, die die ausflhrliche Betrachtung der einzelnen Lernme-
thoden unterstutzen, erinnern von ihrem Aufbau und ihrem (reduzierten) Inhalt her
jeweils an Fragebldcke aus dem Fragebogen. Im Beispiel sind dies die Fragen zum
Lernen an verschiedenen Lernorten: Die alteren Verwaltungsmitarbeitenden waren
aufgefordert, zu den gelisteten Lernorten jeweils anzugeben, wie haufig sie dort
lernten: »nie/gar nicht« oder »eher selten/eher weniger« oder »eher haufiger/eher
mehr« oder aber »sehr oft/sehr viel«. (Siehe Abb. 15)

Zudem wird zu jedem Lernort angezeigt, welche Antwort am haufigsten gegeben
wurde und wie viel Prozent der Befragten diese Antwort gaben. Am Beispiel des
Lernortes »Zuhause« gaben mit 68 Prozent die meisten Befragten an, »nie/gar nicht«
Zuhause gelernt zu haben. Die Antwort »nie/gar nicht« entspricht also dem Modus,
was zusatzlich dadurch zu erkennen ist, dass die Prozentzahl fett hervorgehoben ist.
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Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne
larnan

Abb. 15 Lese- und Interpreta-
tionsbeispiel zu den Tabellen-

Wie haufig lernten Sie an
diesen Orten?

grafiken
Vor Ort, beim Bildungsanbieter,
. 31 , 37
im Schulungszentrum H
I
Beim Arbeitgeber 29 : 40
In einem Seminarraum / !
37 _-- 39
Besprechungsraum e mm————
Direkt am Arbeitsplatz 51 |—-‘"""——
1
In einer speziellen Lerninsel / 87 :
Werkstatt / in einem Labor 1
T
Im »virtuellen« Klassenraum 45 : 16
1
In der Offentlichkeit (Ausstellung, .
Messe, Stadtfiihrung, ...) :
I
Unterwegs i
(in der Bahn, im Hotel, ...) e 1
i
Zuhause 68'
n = 236 - 239; Angaben in %
Immer, wenn der Modus keine absolute Mehrheit, also weniger als 50 Prozent der
Befragten reprasentiert, wurden weitere Werte ausgewiesen. Zum Lernort »vor Ort
beim Bildungsanbieter« gaben mit 37 Prozent die meisten an, »sehr oft/sehr viel« beim
Bildungsanbieter gelernt zu haben: dies entspricht dem Modus. Weitere 31 Prozent
gaben an, immer noch »eher hdufig/eher mehr« beim Bildungsanbieter gelernt zu
haben. Insgesamt hat also einen deutliche absolute Mehrheit von 68 Prozent der
alteren Verwaltungsmitarbeitenden »sehr viel« oder zumindest »eher haufig« beim
Bildungsanbieter gelernt.
Um die Kernaussagen weiter zu verdeutlichen, die Uber alle abgefragten Lernorte
hinweg besagt, welche Lernorte genutzt wurden und welche nicht genutzt wurden,
wurde erganzend eine orange Linie in die Tabelle gelegt. Sie verbindet die jeweils am
haufigsten gegebenen Antworten (die Modi). So wird auf einen Blick erkennbar,
B wo gelernt wurde: die Linie liegt im rechten Bereich der Tabelle;
B und wo nicht gelernt wurde: die Linie liegt im linken Bereich der Tabelle.
Am Beispiel ist so direkt erkennbar, dass Beim Bildungsanbieter und beim Arbeitgeber
sowie jeweils immer in Seminarraumen gelernt wurde — andere Lernorte wurden (prak-
tisch) nicht genutzt.
Diese Art der Ergebnisabbildung erlaubt es dem Leser/der Leserin auch, die Mikroper-
spektive einzunehmen: Die Fragen nach den Lernorten fir sich selbst zu beantworten,
um sich dann mit der Mehrheit zu vergleichen oder fir sich selbst zu entscheiden, wie
gut man in das jeweils beschriebene Lernsetting passt.
341219 Fraunhofer IAO Studie
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3.1.2

Lese- und Interpretationshilfen zu den Wolken lernen

Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne

Die Wolken sollen zusammenfassend und tbersichtlich abbilden, welche Lernmethoden
insgesamt zum Einsatz kommen. Wird mit den Tabellen jeweils nur ein Ausschnitt aus
den Lernsettings betrachtet — nur die Lernorte oder nur die Lernzeiten etc. — sind hier
die Lernorte im Vergleich zu den Lernzeiten und den Lernquellen etc. erkennbar.

So ist beispielweise auch erkennbar, wie harmonisch sich die einzelnen Lernmethoden
zusammenfligen, ob Lernorte und Lernzeiten und Lernquellen zusammenpassen. Oder
es ist erkennbar, ob das Lernen eher dem klassischen Lernen oder eher einem moder-
nen Lernen gleicht bzw. wodurch sich dieses Lernsetting wesentlich von anderen unter-
scheidet.

Die Grafik »Lernsetting des dozentenzentrierten Lernens« (Abb. 16 auf Seite 36) zeigt
eine solche Wolke, sie soll hier als Beispiel dienen. In der Wolke sind, gruppiert, alle
vierzig abgefragten Lernmethoden aufgeflhrt. Von oben beginnend und dem Uhrzei-
gersinn folgend sind dies die Lernmethoden zu den mdglichen Lernorten, -zeiten,
-quellen, -gruppen und zur Selbstorganisation sowie zum Selbstwirksamkeitserleben.
Dabei sind die einzelnen Lernmethoden unterschiedlich stark hervorgehoben.

Am groBten und schwarz geschrieben sind hier die Lernmethoden »Bildungsanbieter«,
»Arbeitgeber«, »Seminarraum« (als Lernorte), »Dozentenvortrag« (als Lernquelle) und
»Lernen in der Gruppe«. Dies bedeutet, dass diese Lernmethoden jeweils von einer
Mehrheit (entspricht dem Modus) »sehr oft/sehr viel« genutzt werden. Sie spielen in
diesem Lernsetting also eine sehr bedeutende Rolle.

Etwas kleiner, aber ebenfalls schwarz geschrieben, sind hier die Lernmethoden »in
Arbeitszeiten«, »tageweise« (als Lernzeiten), »fachlich homogen«, »methodisch
homogen«, »kulturell homogen« (unter Lerngruppe) und alle Methoden, die unter
Selbstwirksamkeit aufgefiihrt sind. Das bedeutet, dass zu diesen Methoden jeweils eine
Mehrheit (entsprechend dem Modus) angab, diese »eher haufiger/eher mehr« zu
nutzen. Auch sie spielen also durchaus eine Rolle in diesem Lernsetting.

Noch kleiner und grau geschrieben, sind dann die Lernmethoden, zu welchen eine
Mehrheit (der Modus) angab, diese »eher selten/eher weniger« zu nutzen. Dies sind im
Beispiel »gleiches Alter« (flr Lerngruppe) und alle Methoden unter Selbstorganisation.
Sie kommen im Rahmen dieses Lernsettings also allenfalls am Rande zum Einsatz.

Alle Methoden, die so klein und hellgrau geschrieben sind, dass man sie leicht Gber-
sieht, also etwa »Arbeitsplatz« oder »Zuhause« (als Lernorte), kommen einer Mehrheit
der Befragten (dem Modus) zufolge »nie/gar nicht« zum Einsatz. Sie spielen in diesem
Lernsetting praktisch gesehen also keine Rolle.

Die Wolke liest sich dann am einfachsten, wenn man dem Auge folgt und nur
wahrnimmt, was hervorsticht — alle anderen Methoden kénnen getrost ignoriert
werden, denn sie spielen im Lernen keine oder kaum eine Rolle.
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Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne
lernen

Abb. 16 Lernsetting des
dozentenzentrierten Lernens

3.2
Beliebtes Lernsetting 1: Dozentenzentriertes Lernen

Gut ein Viertel (26 Prozent) der alteren Verwaltungsmitarbeitenden beschrieb eine
positive Lernerfahrung, die gemaB der zum Einsatz kommenden Lernmethoden dem
Bild eines »dozentenzentrierten Lernens« entspricht. (Siehe Abb. 13)

Bevor in die detaillierte Betrachtung der einzelnen Lernmethoden eingestiegen wird,
soll hier zunachst das Lernsetting gesamthaft betrachtet werden. Dies erfolgt anhand
der Wolkengrafik, die Gber die Schriftfarben und -gréBen signalisiert, wie intensiv die
einzelnen Lernmethoden zum Einsatz kamen.

Was macht das dozentenzentrierte Lernen aus?

Die Wolke zeigt: Gelernt wird beim Bildungsanbieter oder beim Arbeitgeber und im
Seminarraum, indem die Lernenden Dozentenvortragen folgen. Dabei wird in Gruppen
gelernt. Erganzend kann gesagt werden, dass das Lernen eher tageweise und im
Rahmen der Arbeitszeiten erfolgt, sich die Gruppen eher homogen zusammensetzen
(auBer, was das Alter betrifft) und dass das Selbstwirksamkeitserleben ein stlckweit
unterstUtzt wird. Die Selbstorganisation spielt kaum eine Rolle. (Siehe Abb. 16)

In Kurzform: Mit dem dozentenzentrierten Lernen liegt ein Lernsetting vor, das an das
klassische Seminarlernen, das im Rahmen der Arbeit organisiert ist, erinnert.

» Lernorte

Bildungsanbieter

Arbeitgeber

» Selbstwirksamkeitserleben Seminarraum

Wie Iernenwozu e > Lernzeiten

Willkommen
Fortschritt  Einzelthemen
Zusammenhang

in Arbeitszeiten

tageweise

» Selbstorganisation » Lernquellen
Lernzeiten | erpntempo

Lernziele | grpinhalte
Lernweg

Dozentenvortrag

» Lerngruppe
fachlich homogen

Lernen in Gruppen

methodisch homogen
gleiches Alter
kulturell homogen

Lernmethoden: Je dunkler und gréBer, desto haufiger eingesetzt

n = 200-246

Da die Wolke zwar einen statistisch gesicherten Uberblick bietet, interessante Details
aber eher untergehen, folgen nun detaillierte Betrachtungen zu den einzelnen Lernme-
thoden.
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- icht? )
Welche Lernorte werden genutzt — welche nicht? Ergebnisse Teil ' Wie Altere gerne

. lernen
Betrachtet man die gesamte Tabelle, also alle Lernorte, im Uberblick und folgt der

orangen Linie, so lasst sich bezlglich der Lernorte im dozentenzentrierten Lernen
zusammenfassend sagen: Gelernt wird ganz klassisch in Seminarrdumen, entweder
beim Bildungsanbieter oder beim Arbeitgeber. Andere Lernorte werden nicht genutzt,
dies gilt auch fur das Lernen zuhause. Dies kann nur bedeuten, dass das, was im
Rahmen des Kurses und im Seminarraum nicht gelernt wird, ganz offensichtlich auch
nicht nachgeholt wird. (Siehe Abb. 17)

Fazit: Gelernt wird ausschlieBlich in Seminarrdumen, ohne vor- oder nachbereitendem
Lernen an anderen Orten.

Wie haufig lernten Sie an Abb. 17 Lernorte beim
diesen Orten? dozentenzentrierten Lernen

Vor Ort, beim Bildungsanbieter,

im Schulungszentrum 31 : 37
1
Beim Arbeitgeber 29 : 40
In einem Seminarraum / _;
Besprechungsraum ‘:’Z_-___..._- 39

Direkt am Arbeitsplatz 51 jmm=—""

In einer speziellen Lerninsel /

1
1
87 i
Werkstatt / in einem Labor :
T

Im »virtuellen« Klassenraum 45 : 16
1
In der Offentlichkeit (Ausstellung, go!
Messe, Stadtfiihrung, ...) :
Unterwegs 85 :
(in der Bahn, im Hotel, ...) 1
]
Zuhause 68’

n =236 - 239; Angaben in %

Zu welchen Zeiten und wie zeitlich intensiv wird gelernt?

Die orange Linie, die den meistgegebenen Antworten folgt verdeutlicht: Zumeist wird
unter der Woche, also im Rahmen der Arbeitszeit, gelernt und zwar im zeitlichen
Umfang von kleineren Weiterbildungen, also an einzelnen ganzen oder halben Tagen.

Ein Lernen in der Freizeit findet nahezu nicht statt — was zum Bild passt, dass Zuhause
nicht gelernt wird (s. oben: Lernort). Auch ein Lernen Uber langere Zeitraume, mehrere
Wochen oder zumindest Tage am Stick, erfolgt nicht. Dies ware organisatorisch sicher
auch eher nicht moglich, wird doch nahezu ausschlieBlich zu den Ublichen Arbeitszei-
ten gelernt. (Siehe Abb. 18)

Fazit: Im Rahmen der Arbeitszeit werden Kurse von kirzerer Dauer besucht.
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Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne  Wie haufig lernten Sie zu
lernen diesen Zeiten?

nie/ eher selten/ | eher haufiger/ sehr oft/
gar nicht eher weniger | eher mehr sehr viel

Abb. 18 Lernzeiten beim

Unter der Woche und tagstiber
dozentenzentrierten Lernen

In der Freizeit

Intensives Lernen:
mehrere Wochen am Stlck

Intensives Lernen:
mehrere Tage am Stlck

Verteiltes Lernen:
einzelne Tage oder halbe Tage

Verteiltes Lernen:
kurze Dauer, 1-2 Stunden

In kleinen Abschnitten:
unter 1 Stunde

n =200 - 216; Angaben in %

Welche Quellen werden zur Information und zum Lernen genutzt — welche

nicht?
Abb. 19 Lernquellen beim Wie héufig wurden diese . -
dozentenzentrierten Lernen Lemque”en genutzt? nie/ eher selten/ |eher haufiger/ sehr oft/

gar nicht eher weniger | eher mehr sehr viel

Dozent/Dozentin tragt vor
oder fuhrt vor

Teilnehmende aus der Lerngruppe
bringen einen Beitrag

62 ————’———

Kollege/Kollegin tragt vor oder

1
I

flhrt vor 42 - 2t
1

Diskussion in der Lerngruppe 39 : 23
T

Moderierter Austausch 43 : 18
Selbstlernen, anhand 61 I
vorbereiteter Unterlagen :
Selbstlernen, anhand selbst -
72 |
zusammengestellter Unterlagen 1
n

Lernprogramm am PC a7 1 37

durcharbeiten
n = 232 - 246; Angaben in %

Die Tabelle und besonders die orange Linie verdeutlichen: Als einzige Lernquelle
werden Dozenten oder Trainerinnen' genutzt, die etwas vortragen oder vorfihren.

1 Trainerinnen” soll hier stellvertretend fir beide Geschlechter verstanden werden. Die weibliche Form
wurde hier gewahlt, da die Mehrheit der befragten alteren Verwaltungsmitarbeitenden weiblich ist.
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Daneben spielt keine andere Quelle eine Rolle. Das gilt selbst fir die vorbereiteten
Unterlagen, was bedeutet, dass kein Selbstlernen stattfindet, auch nicht aus Unterla-
gen, die der Dozent/die Trainerin vorbereitet hat. Und es gibt auch keine (angeleitete)

lernen

Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne

Reflektion des Gelernten, da keine Diskussionen und auch kein moderierter Austausch
stattfinden. Hier verlassen sich die Lernenden also vollstandig auf die Quelle Dozent.
(Siehe Abb. 19)

Fazit: Die Lernenden konsumieren nahezu ausschlieBlich Vortrage und reflektieren das
Gelernte scheinbar in keiner Weise.

Wird in Lerngruppen gelernt — und wie homogen sind diese dann
zusammengesetzt?

Der obere Teil der Grafik zeigt: Die allermeisten Lernenden schildern das Lernen in
diesem Setting als Gruppenlernen. Dabei findet fir eine groBe Mehrheit (72 Prozent)
ausschlieBlich ein Lernen in der Gruppe statt, nur in den selteneren Fallen (25 Prozent)
wird dieses erganzt durch Einzelunterricht (oder evtl. auch Selbstlernen). (Siehe Abb.
20)

Wie die Tabelle zeigt, werden die Lerngruppen auch als eher homogen geschildert,
was den fachlichen Hintergrund, die methodischen Lernerfahrungen oder auch die
Kultur betrifft. Lediglich bezliglich des Alters setzen sich die jeweiligen Lerngruppen
eher inhomogen zusammen. (Siehe Abb. 20)

Fazit: Es wird in Gruppen gelernt, die sich entsprechend des Lernthemas in ihren
Vorerfahrungen eher gleichen.

Haben Sie alleine oder in . ) Abb. 20 Lerngruppen beim
einer Lerngruppe gelernt? A”e'”e/E'”;;'“”te"'cm dozentenzentrierten Lernen
()
(n=237)
Sowohl als auch
25%
In einer Gruppe
72%
Waren die Teilnehmer ...
Fachlich-inhaltlich:
Vorkenntnisse, Erfahrungen 35 : 42
Technisch-methodisch: Erfahrung a1 : 5
mit Lernhilfen, -mitteln 1
T
Kulturell-ethnisch, sprachlich ’J 57
’d‘
”
Nach dem Alter 60 -~

n =210 - 236; Angaben in %
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Ergebnisse Teil | Wie Altere gerne Wie selbstorganisiert wird gelernt — bzw. wie fremdbestimmt?

lernen . ) . . . L . .
Wie die Tabelle deutlich zeigt, bestimmt »meist jemand anderes«, Uber Lernziele,
-zeiten, -tempo, -inhalte und -weg. D.h., der Dozent bestimmt, was als nachste zu
lernen ist, wann ein neues Thema in Angriff genommen wird, wie etwas zu lernen
ist — ja sogar Uber die Lernzeiten und also auch Gber die Pausenzeiten. (Siehe Abb. 21)
Fazit: Das Lernen ist also auch was die Organisation des Lernens im engeren Sinne
betrifft im wahrsten Sinne »dozentenzentriert.
Abb. 21 Selbstorganisation Wer bestimmte ...
beim dozentenzentrierten
Lernen
Die Lernziele und wann ein
. A 51 §
Lernziel erreicht ist i
Die Lernzeiten, wann gelernt I
: h 55 I
wird, wann eine Pause ansteht 1
Das Lerntempo, in dem inhaltlich :
! X 57 ,
vorangeschritten wird H
Die Lerninhalte, was konkret 1
. 54 |
gelernt wird 1
Den Lernweg, auf dem etwas :
. 59
gelernt wird
n =217 - 230; Angaben in %
In welchem AusmaB erleben sich die Lernenden wahrend des Lernens
selbstwirksam?
Abb. 22 Selbstwirksamkeits- Treffen diese Aussagen
erleben beim dozenten- zu?

zentrierten Lernen

Ich hatte das Gefuihl, dass ich

personlich willkommen bin : 2

Ich wusste jederzeit, wozu was : 60
zu lernen war 1
3 q ]

Ich wusste immer, was und wie 120
zu lernen war -

Inhalte wurden mit Bezug zu : 66
Gesamtzusammenhang vermittelt 1
Inhalte waren in liberschaubare :

. p 67
Einzelthemen aufgeteilt H

Ich kannte jederzeit meinen ''s9

Lernfortschritt

n = 232 - 246; Angaben in %

Die Tabelle zeigt ein eindeutiges Bild, was das Selbstwirksamkeitserleben der Lernen-
den betrifft. »Im GroBen und Ganzen« fuhlen sie sich willkommen, wissen sie, was zu
lernen ist und wie zu lernen ist, haben sie den Uberblick (kennen sie den Gesamtzu-
sammenhang und bekommen sie das Gelernte auch in Uberschaubaren Einzelthemen
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vorgesetzt) und kennen sie ihren Lernfortschritt. Die Bestnote gibt es zwar nicht, aber
»im GroBen und Ganzen« erleben sich die Lernenden also selbstwirksam. (Siehe Abb.
22)

Fazit: Die Lernenden erleben sich im dozentenzentrierten Lernen als selbstwirksam.

3.3
Beliebtes Lernsetting 2: Erweitertes dozentenzentriertes
Lernen

Knapp ein Finftel (18 Prozent) der alteren Verwaltungsmitarbeitenden erinnerten ein

Lernsetting als positiv, das an das dozentenzentrierte Lernen erinnert und als »erweiter-

tes dozentenzentriertes Lernen« bezeichnet wird.

Was macht das erweiterte dozentenzentrierte Lernen aus?

Die Wolke zeigt: Auch hier gibt es, wie bereits beim dozentenzentrierten Lernen,
keinen nennenswerten Mix an Lernorten, -zeiten, -quellen etc. Gelernt wird auch in

Gruppen beim Bildungsanbieter und durch konsumieren von Dozentenvortragen. Dabei

wird dieses Lernen aber ganz wesentlich erganzt durch ein Lernen Zuhause, es findet
auch in der Freizeit, und nicht wie beim dozentenzentrierten Lernen, im Rahmen der
Arbeitszeit, statt. Auch hier erleben sich die Lernenden »im GroBen und Ganzen«
selbstwirksam. Die Gruppen sind am ehesten kulturell homogen zusammengesetzt, in
anderer Hinsicht aber eher heterogen. Es findet wenig Selbstorganisation statt. Wie

auch bereits beim dozentenzentrierten Lernen verlassen sich die Lernenden voll auf den

Dozenten als Lernquelle und nutzen (mehrheitlich) keine anderen Quellen. (Siehe
Abb. 23)

» Lernorte
Bildungsanbieter
Zuhause

» Selbstwirksamkeitserleben

- .
Wie lernen Wozu lernen Lernzeiten

Willkommen Freizeit
Fortschritt  Einzelthemen

Zusammenhang

> Selbstorganisation > Lernquellen
Lernzeiten | erptempo

Lernziele | arninhalte
Lernweg

Dozentenvortrag

» Lerngruppe

fachlich homogen

Lernen in Gruppen

methodisch homogen
gleiches Alter

kulturell homogen

Lernmethoden: Je dunkler und gréBer, desto haufiger eingesetzt

n=138-169

Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne
lernen

Abb. 23 Lernsetting des
erweiterten dozentenzentrier-
ten Lernen
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Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne
lernen

Abb. 24 Lernorte beim erwei-
terten dozentenzentrierten
Lernen

In Kurzform: Das erweiterte dozentenzentrierte Lernen ist privat organisiert. Das klas-
sische Gruppenlernen in Seminarraumen und anhand von Dozentenvortragen wird hier
erganzt durch ein (Selbst-) Lernen Zuhause.

Welche Lernorte werden genutzt — welche nicht?

Die Tabelle zeigt deutlich die herausragende Bedeutung des Lernens Zuhause, das
sogar noch bedeutender ist als das Lernen vor Ort beim Bildungsanbieter. Entsprechend
wird auch nicht ganz so intensiv in Seminarraumen gelernt, es kann jedoch davon
ausgegangen werden, dass das Lernen vor Ort beim Bildungsanbieter in Seminarrau-
men stattfindet — es findet nur eben weniger haufig statt als das Lernen Zuhause. Alle
anderen Lernorte spielen keine Rolle. Dies gilt hier, auch fir das Lernen beim Arbeitge-
ber, das beim dozentenzentrierten Lernen noch recht haufig stattfand. (Siehe Abb. 24)

Fazit: Gelernt wird »haufiger« oder sogar »sehr oft« beim Bildungsanbieter und dann
in Seminarrdumen, wobei gleichzeitig das Lernen Zuhause eine noch gréBere Rolle
spielte.

Wie haufig lernten Sie an
diesen Orten?

Vor Ort, beim Bildungsanbieter,

im Schulungszentrum ‘__.——"— 2l 2
S—

Beim Arbeitgeber 73 I—""'“—‘——
In ei Semi / i
n einem Seminarraum 50 : 15 16 20
Besprechungsraum L

1
Direkt am Arbeitsplatz 81 :
In einer speziellen Lerninsel / 84 :
Werkstatt / in einem Labor H

i
Im »virtuellen« Klassenraum 591

1
In der Offentlichkeit (Ausstellung, 77 :
Messe, Stadtfihrung, ...) 1

L)
Unterwegs L
(in der Bahn, im Hotel, ...) 69 """~--.-...,____

..._l.hn.__..-

Zuhause Tem—— 40

n = 152-166; Angaben in %

Zu welchen Zeiten und wie zeitlich intensiv wird gelernt?

Die Tabelle zeigt fUr die Lernzeiten kein ganz klares Bild, einmal davon abgesehen, dass
nahezu ausschlieBlich in der Freizeit gelernt wird, das Lernen also offensichtlich Privat-
sache ist. Noch am haufigsten wird in kleineren zeitlichen Sequenzen von ein bis zwei
Stunden gelernt, was eine absolute Mehrheit (54 Prozent) »eher mehr« (29 Prozent)
oder gar »sehr viel« (25 Prozent) praktiziert. Zudem lernt etwa ein Fiinftel (21 Prozent)
in diesem Lernsetting »haufiger« etwas konzentrierter und Gber eine Dauer von halben
oder ganzen Tagen. Ein noch zeitlich intensiveres Lernen findet nicht statt, was auch
nicht verwundert: ware dies privat doch fiir die meisten eher schwer zu realisieren.
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Ebenso wenig findet ein Lernen in sehr kleinen zeitlichen Abschnitten statt. (Siehe

Abb. 25)

Fazit: Gelernt wird in der Freizeit, meist nur wenige Stunden am Stiick.

Wie haufig lernten Sie zu
diesen Zeiten?

sehr oft/
sehr viel

nie/ eher selten/
eher weniger

eher haufiger/
eher mehr

gar nicht

Unter der Woche und tagstiber

6

6 ~~-_~-

In der Freizeit

——~-~---

40 TTT===.46

g
Intensives Lernen: 76 —_________-——
mehrere Wochen am Stlck 1
Intensives Lernen: 55 :
mehrere Tage am Stiick I
Verteiltes Lernen: 1
einzelne Tage oder halbe Tage 56 r"~~-__ 19 2
Verteiltes Lernen: 35 : 12--"‘~~-._ 29 25
kurze Dauer, 1-2 Stunden 1 ="
In kleinen Abschnitten: 70 i__——"———

unter 1 Stunde

n = 139-146; Angaben in %

Welche Quellen werden zur Information und zum Lernen genutzt — welche

nicht?

Wie haufig wurden diese
Lernquellen genutzt?

sehr oft/
sehr viel

nie/ eher selten/
gar nicht

eher haufiger/

eher weniger | eher mehr

Dozent/Dozentin tragt vor
oder fuhrt vor

Teilnehmende aus der Lerngruppe

bringen einen Beitrag

68 (===~

Kollege/Kollegin tragt vor oder

Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne
lernen

Abb. 25 Lernzeiten beim
erweiterten dozentenzentrier-
ten Lernen

Abb. 26 Lernquellen beim
erweiterten dozentenzentrier-
ten Lernen

1

i

fuhrt vor e 1

]

. L 1
Diskussion in der Lerngruppe 50, 29

1

1

Moderierter Austausch 70 :

Selbstlernen, anhand 69 :

vorbereiteter Unterlagen 1

Selbstlernen, anhand selbst i

79

zusammengestellter Unterlagen i

Lernprogramm am PC :
durcharbeiten = 30

n = 152-169; Angaben in %
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Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne
lernen

Abb. 27 Lerngruppe beim

Ein Blick auf die Tabelle genligt um zu erkennen, dass ausschlieBlich anhand von
Dozentenvortragen gelernt wird. Alle anderen Lernquellen werden nicht genutzt, allen-
falls kamen noch ein Austausch oder eine Diskussion in der Lerngruppe auf oder es
wurde alleine am Rechner gelernt — aber auch dies nur fir Minderheiten von 29 bzw.
30 Prozent und »eher selten«. Ein Austausch in Form von Diskussionen oder Rickmel-
dungen oder ein Lernen anhand vorbereiteter/selbsterstellter Unterlagen fand nicht
statt. (Siehe Abb. 26)

Hier bleibt eine Licke, schlieBlich kénnen die alteren Verwaltungsmitarbeitenden
schlecht von Zuhause aus an Dozentenvortragen teilhaben. Evtl. wurde hier einfach
»gelibt«, das Gelernte umgesetzt, wozu es keiner eigentlichen Lernquelle bedarf.

Fazit: Gelernt wird unter Nutzung der Lernquelle Dozentenvortrage und nur in
Ausnahmen und selten tber Lernprogramme oder durch Diskussion mit anderen
Teilnehmenden.

Wird in Lerngruppen gelernt - und wie homogen sind diese dann
zusammengesetzt?

Wie die obere Grafik zeigt, findet das Lernen fir eine groBe Mehrheit von knapp zwei
Dritteln (63 Prozent) ausschlieBlich in der Gruppe statt, ein weiteres knappes Drittel (31
Prozent) lernt auch in einem Mix aus Gruppen- und Einzeltraining/Selbstlernen — was zu
dem Bild passt, dass beim Bildungsanbieter, aber viel auch zuhause gelernt wird. (Siehe
Abb. 27)

Haben Sie alleine oder in . .
Alleine/Einzelunterricht

erweiterten dozentenzentrier- einer Lerngruppe gelernt? 7%
ten Lernen (n = 167)
Sowohl als auch
31%
In einer Gruppe
63%
Waren die Teilnehmer ...
Fachlich-inhaltlich:
Vorkenntnisse, Erfahrungen 37: 35
Technisch-methodisch: Erfahrung 50: 30
mit Lernhilfen, -mitteln “-~~
\~~
Kulturell-ethnisch, sprachlich :> 55
PR
—
Nach dem Alter 52 =~
n = 138-155; Angaben in %
Der Tabelle zufolge sind die Lerngruppen dabei typischerweise eher weniger homogen
zusammengesetzt: Die Teilnehmenden bringen durchaus unterschiedliche Vorkenntnis-
se mit und unterscheiden sich auch nach ihren lernmethodischen Erfahrungen und
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nach ihrem Alter. Lediglich bezlglich des kulturellen Hintergrunds gleichen sie sich
eher. (Siehe Abb. 27)

Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne
lernen

Fazit: Das Gruppenlernen wird flr die Halfte erganzt um Einzelunterricht/Selbstlernen,
wobei sich die Gruppen eher heterogen zusammensetzen.

Wie selbstorganisiert wird gelernt — bzw. wie fremdbestimmt?

Aus der Tabelle ist sehr deutlich erkennbar, dass das AusmaB der Selbstorganisation
eher gering ist: Ziele, Zeiten, Lerntempo etc. werden »immer« oder »meist« von Dritten
(in diesem Fall von den Dozenten) vorgegeben. Dies gilt auch fir die Lernzeiten oder
das Lerntempo. (Siehe Abb. 28)

Auch in dieser Hinsicht erfolgt also ein »dozentenzentriertes« Lernen, obwohl das viele
Lernen Zuhause eher vermuten lassen wiirde, dass das Lernen von den éalteren Verwal-
tungsmitarbeitenden hier doch mehr selbstorganisiert erinnert wird.

Fazit: Die Dozenten dominieren das Lernen mit ihren Vorgaben fir Lernziele,
-zeiten, -tempo, -inhalte und -wege.

Wer bestimmte ... Abb. 28 Selbstorganisation
beim erweiterten

dozentenzentrierten Lernen

Die Lernziele und wann ein

Lernziel erreicht ist & 45:
Die Lernzeiten, wann gelernt I
. . 37 401
wird, wann eine Pause ansteht 1
i

Das Lerntempo, in dem inhaltlich 1
. . 43 47,
vorangeschritten wird H
- - i
Die Lernm_halte, was konkret a4 461
gelernt wird 1
Den Lernweg, auf dem etwas 53=

gelernt wird
n = 139-160; Angaben in %

In welchem AusmaB erleben sich die Lernenden wahrend des Lernens
selbstwirksam?

Trotz Orientierung am Dozenten und fehlender Selbstorganisation ist auch hier ein
gutes MaB an Selbstwirksamkeitserleben zu beobachten, wie aus der Tabelle ersichtlich
wird. Die Lernenden fuhlen sich in diesem Lernsetting »im GroBBen und Ganzen« will-
kommen und in der Lage, den Gesamtzusammenhang zu erkennen, finden auch »im
GroBen und Ganzen« bewadltigbare Lerneinheiten vor, die in Gberschaubare Einzelthe-
men aufgeteilt sind und kennen auch ihren Lernfortschritt. (Siehe Abb. 29)

Fazit: Die Dozenten, die das Lernen in diesem Lernsetting ganz wesentlich steuern,
schaffen es mit ihrer Professionalitat, dass sich die Lernenden selbstwirksam erleben.
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Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne
lernen

Abb. 29 Selbstwirksamkeits-
erleben beim erweiterten
dozentenzentrierten Lernen

Abb. 30 Lernsetting des
vielfdltigen Lernens

Treffen diese Aussagen
zu?

Stimmt im
GroBen und
Ganzen

Stimmt eher
nicht

Stimmt nicht

Ich hatte das Gefuhl, dass ich

persénlich willkommen bin : e
Ich wusste jederzeit, wozu was : 53
zu lernen war 1
Ich wusste immer, was und wie : 66
zu lernen war 1
Inhalte wurden mit Bezug zu 1 62
Gesamtzusammenhang vermittelt :
Inhalte waren in Uberschaubare : 61
Einzelthemen aufgeteilt 1

n
Ich kannte jederzeit meinen I 55

Lernfortschritt
n = 156-167; Angaben in %

34
Beliebtes Lernsetting 3: Vielfaltiges Lernen

Eine Minderheit (17 Prozent) der alteren Verwaltungsmitarbeitenden beschrieb ihr
positiv erinnertes Lernen als »vielféltig«. Sie bilden die Basis fir die Betrachtungen zu
diesem Lernsetting.

Was macht das vielfiltige Lernen aus?

» Lernorte

Offentlichkeit

e Arbeitg ek:aerunterwegs

Bildungsanbieter

Arbeitsplatz Seminarraum
Zuhause
virtuelles Kias:

EnEmmEr - Lernzeiten
in Arbeitszeiten

Freizeit wocheniang
tagelang  minutenweise

stundenweise tageweise

» Selbstwirksamkeitserleben
Wie lernen Wozu lernen
Willkommen

Fortschritt  Einzelthemen
Zusammenhang

» Lernquellen
Kollegenbeitrag
Teilnehmerbeitrag  eigene Unterlagen

» Selbstorganisation

Lernzeiten | grntempo

Lernziele | arpinhalte Dozentenvortrag
Lernweg Lernprogramm 3 s
Diskussion
[ 3 Lerngruppe Austausch
vorbereitete Unterlagen
fachlich homogen
Lernen in Gruppen
methodisch homogen
gleiches Alter
kulturell homogen
n=154-163 Lernmethoden: Je dunkler und gréBer, desto haufiger eingesetzt
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Die Wolke zeigt: In diesem Lernsetting sind eine Vielzahl an Lernmethoden schwarz
oder zumindest in der groBeren grauen Schrift wiedergegeben, nur wenige Lernme-

lernen
thoden sind sehr klein und in einem helleren Grau vermerkt. Letztere sind die Lernme-

Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne

thoden, die gar nicht zum Einsatz kommen, das sind die Lernorte Lerninseln, Lernen in
der Offentlichkeit (auf Messen, in Museen u. &.), Lernen im virtuellen Klassenzimmer.
Alle anderen Lernmethoden kommen zum Einsatz, wenn auch teilweise nicht allzu
haufig. Dabei gibt es durchaus Schwerpunkte in der Nutzung der Lernmethoden, es
wird viel beim Arbeitgeber, beim Bildungsanbieter und Zuhause sowie in Seminarrau-
men gelernt; das Lernen erfolgt meist in der Freizeit und dauert einen oder mehrere
Tage lang; gelernt wird anhand von Dozentenvortrdgen sowie im Austausch und in der
Diskussion; es wird eher in Gruppen gelernt und diese sind eher kulturell homogen;
auBerdem ist das Selbstwirksamkeitserleben ganz gut ausgepragt. (Siehe Abb. 30)

In Kurzform: Gelernt wird Uberwiegend klassisch, aber diese Lernen wird erganzt um
weitere Lernorte, es erfolgt die weitere Nutzung einer Vielfalt an Lernquellen und das
Lernen findet zu den unterschiedlichsten Zeiten statt.

Welche Lernorte werden genutzt — welche nicht?

Die Tabelle zeigt: In diesem Lernsetting wird an einer groBeren Vielfalt an Orten gelernt
als bei allen anderen Lernsettings. »Sehr oft« und viel wird beim Bildungsanbieter und
beim Arbeitgeber sowie Zuhause gelernt. Dabei wird »haufiger« ein Seminarraum
genutzt, aber auch am Arbeitsplatz und sogar unterwegs wird gelernt, wenn auch
»eher selten«. Selbst in Offentlichen Ausstellungen, Messen u. a. wird gelernt: 29 Pro-
zent tun dies zwar »eher selten«, aber immerhin 20 Prozent lernen »eher haufiger« in
der Offentlichkeit und 9 Prozent sogar »sehr oft«. Lediglich Lerninseln und virtuelle
Klassenzimmer kommen auch in diesem Lernsetting praktisch nicht zum Einsatz. (Siehe
Abb. 31)

Wie haufig lernten Sie an

Vor Ort, beim Bildungsanbieter,
im Schulungszentrum

Beim Arbeitgeber 26

In einem Seminarraum / -
Besprechungsraum

-
Direkt am Arbeitsplatz 25 ;L"

In einer speziellen Lerninsel /
Werkstatt / in einem Labor

Im »virtuellen« Klassenraum 53

In der Offentlichkeit (Ausstellung,
Messe, Stadtfihrung, ...)

Unterwegs
(in der Bahn, im Hotel, ...)

Zuhause 26 T=ea g9

n = 160-162; Angaben in %

Abb. 31 Lernorte beim
diesen Orten? vielfiltigen Lernen
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Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne
lernen

Abb. 32 Lernzeiten beim
vielféltigen Lernen

Fazit: Gelernt wird an fast jedem Ort, nur Lerninseln und das virtuelle Klassenzimmer
werden auch hier praktisch nicht genutzt.

Zu welchen Zeiten und wie zeitlich intensiv wird gelernt?

Die Tabelle zeigt: Gelernt wird insgesamt viel. Sehr viel in der Freizeit, dazu auch unter
der Woche und tagstber, wenn auch »eher selten«. Dabei wird hadufiger mehrere Tage
am Stlick gelernt, erganzend auch haufiger einzelne Tage bzw. halbe Tage. Dass meh-
rere Wochen am Stlick gelernt wird, kommt »eher selten« vor. Erganzend wird offen-
sichtlich auch in kleinen Abschnitten gelernt, auch dies aber »eher selten«. (Siehe Abb.
32)

Fazit: Gelernt wird jederzeit, meist tageweise oder tagelang am Stick, aber durchaus
auch einmal wochenlang am Stiick.

Wie haufig lernten Sie zu
diesen Zeiten?

Unter der Woche und tagstiber

In der Freizeit 37 =" 37
-——‘
——
Intensives Lernen: 25 43 1:_—--"""
mehrere Wochen am Stlck Sso
. v~
Intensives Lernen: S
mehrere Tage am Stlick 2 ~! 42
Verteiltes Lernen: I
einzelne Tage oder halbe Tage Y 4,;"’ 2
C d
Verteiltes Lernen: 38 ‘,a' oG
kurze Dauer, 1-2 Stunden 1
. o T
In kleinen Abschnitten: 32 as'

unter 1 Stunde
n = 156-158; Angaben in %

Welche Quellen werden zur Information und zum Lernen genutzt — welche
nicht?

Aus der Tabelle geht deutlich hervor, dass jede Lernquelle genutzt wird, wenn auch mit
unterschiedlicher Intensitat. Sehr viel werden Dozenten beansprucht, die auch in
diesem Lernsetting wohl die Hauptquelle des Lernens sind. Es findet aber auch »haufi-
ger« ein Austausch in der Lerngruppe bzw. mit den Dozenten/Trainerinnen in Form von
Diskussionen und Rickmeldungen statt. Die anderen Quellen werden zwar »eher
selten« genutzt — aber sie werden alle genutzt: Es gibt Beitrage aus der Lerngruppe

48219

Fraunhofer IAO Studie

»Lernen Altere«



und von Kolleginnen', aus vorbereiteten und selbsterstellten Unterlagen wird gelernt
und Lernprogramme werden genutzt. (Siehe Abb. 33)

Fazit: Die meistgenutzten Lernguellen sind Dozentenvortrage, Diskussionen in der

Lerngruppe und ein moderierter Austausch mit der Trainerin, erganzend werden auch
alle anderen Lernquellen genutzt.

Wie haufig wurden diese
Lernquellen genutzt?

Dozent/Dozentin tragt vor
oder flhrt vor

-
Teilnehmende aus der Lerngruppe 54r"’——"
bringen einen Beitrag 1
s T
KQIIege/KoIIegln tragt vor oder 23 a1l 28
fuhrt vor Sso
ey
Diskussion in der Lerngruppe ~ 46 26
1
1
Moderierter Austausch 29 ’,,l 34 26
-
Selbstlernen, anhand 42 ,f“" 31
vorbereiteter Unterlagen I
Selbstlernen, anhand selbst 44I 28
zusammengestellter Unterlagen :
1
Lernprogramm am PC 1
durcharbeiten L = 22

n = 161-163; Angaben in %

Wird in Lerngruppen gelernt — und wie homogen sind diese dann
zusammengesetzt?

Auch in der Frage des Lernens in der Gruppe zeigt sich die groBere Vielfalt im Vergleich
zu den anderen Lernsettings. Wie die obere Grafik zeigt (siehe Abb. 34), lernt eine
groBBe Mehrheit von 58 Prozent sowohl in der Gruppe als auch im Einzelunterricht bzw.
als Selbstlernen, und der kleinere Teil (40 Prozent) lernt ausschlieBlich in der Gruppe.
(Siehe Abb. 34)

Wie die Tabelle zeigt, sind die Lerngruppen eher inhomogen zusammengesetzt, ledig-
lich nach ihrer kulturellen Vorpragung gleichen sich die Lernenden. (Siehe Abb. 34)

Fazit: Gelernt wird in Gruppen und alleine, wobei die Teilnehmenden in den Lerngrup-
pen eher eine heterogene Vielfalt an Vorerfahrungen und nach dem Alter abbilden.

1 Kolleginnen” soll hier stellvertretend fiir beide Geschlechter verstanden werden. Die weibliche Form wur-
de hier gewdhlt, da die Mehrheit der befragten alteren Verwaltungsmitarbeitenden weiblich ist.

Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne
lernen

Abb. 33 Lernquellen beim
vielféltigen Lernen
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Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne Haben Sie alleine oder in o )

. L | 2 Alleine/Einzelunterricht
lernen einer Lerngruppe gelernt? 29
(n=162)

Sowohl als auch

Abb. 34 Lerngruppe beim
grupp 58%

vielfdltigen Lernen In einer Gruppe

40%

Waren die Teilnehmer ...

Sehr unter- Eher unter- Eher gleich (Nahezu) alle

schiedlich schiedlich 9 gleich
Fachlich-inhaltlich:
Vorkenntnisse, Erfahrungen i
Technisch-methodisch: Erfahrung 53 l
mit Lernhilfen, -mitteln Ssao
Kulturell-ethnisch, sprachlich ’}5 52

PR
Ptad
-

Nach dem Alter 57 »

n = 154-160; Angaben in %

Wie selbstorganisiert wird gelernt — bzw. wie fremdbestimmt?

Wie auch bereits bei den Lernsettings des (erweiterten) dozentenzentrierten Lernens
bestimmen meist Dritte (vermutlich auch hier die Dozenten/Trainerinnen), wann wie
was gelernt wird. Doch die zusatzlichen in der Tabelle ausgewiesenen Verteilungen
zeigen auch, dass sich der Schwerpunkt ein Stlick weit verschiebt zugunsten von mehr
Selbstorganisation: Ca. ein Drittel (zwischen 27 und 36 Prozent) lernt eher selbstbe-
stimmt. (Siehe Abb. 35)

Fazit: Das Lernen erfolgt Gberwiegend fremdbestimmt, doch nicht wenige lernen eher
selbstbestimmt.

Abb. 35 Selbstorganisation Wer bestimmte ... Nl e -
beim vielféltigen Lernen jemand e Eher ich selbst

anderes

Nahezu immer
ich selbst

anderes

Die Lernziele und wann ein

Lernziel erreicht ist g2 : e
Die Lernzeiten, wann gelernt I

. . 44 | 32
wird, wann eine Pause ansteht 1
Das Lerntempo, in dem inhaltlich :

; . 52 , 27
vorangeschritten wird 4
- - H

Die Lernln_halte, was konkret 50 & 33
gelernt wird 1
T

Den Lernweg, auf dem etwas 56 | 27

gelernt wird
n = 155-159; Angaben in %
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In welchem AusmaB erleben sich die Lernenden wahrend des Lernens

i 2
selbstwirksam? lernen

Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne

Die Tabelle zeigt, dass sich die Lernenden in diesem Lernsetting »im GroBen und
Ganzen« selbstwirksam erleben: Sie wissen meist, was wozu und wie zu lernen ist, sie
lernen in Uberschaubaren Einheiten und behalten, trotz der Vielfalt, den Gesamtzu-
sammenhang im Blick und kennen meist ihren Lernfortschritt. Ohne jede Einschran-
kung fhlen sich die Lernenden in diesem Lernsetting willkommen. (Siehe Abb. 36)

Fazit: Das Selbstwirksamkeitserleben beim vielfaltigen Lernen ist insgesamt recht hoch,
dies gilt besonders fiir das Geflhl, willkommen zu sein.

Treffen diese Aussagen Abb. 36 Selbstwirksamkeits-
zu? erleben beim vielféltigen
Lernen
Ich hatte das Gefuihl, dass ich
atte das i _~53
personlich willkommen bin L
. - =
Ich wusste jederzeit, wozu was 49 PR 38

zu lernen war

Ich wusste immer, was und wie

[

1

1

58 I

zu lernen war 1
L]

Inhalte wurden mit Bezug zu 60!
Gesamtzusammenhang vermittelt :
Inhalte waren in Uberschaubare 61 :
Einzelthemen aufgeteilt 1
Ich kannte jederzeit meinen 59 :

Lernfortschritt

n = 157-160; Angaben in %

3.5
Beliebtes Lernsetting 4: Austauschorientiertes Lernen

Nahezu ein Flnftel (18 Prozent) der befragten alteren Verwaltungsmitarbeitenden
berichtet von einer Lernerfahrung, die ihrem Lernsetting nach an ein austauschorien-
tiertes Lernen erinnert.

In diesem Lernsetting steht das Lernen von Anderen und im Austausch mit Anderen im
Vordergrund. Klassisches Lernen wird demgegenUber zwar nicht organisatorisch, aber
doch beztiglich des Wissensaustausches zurtickgedrangt.

Bei diesen Lernenden gewinnt man den Eindruck, sie wirden das Lernen als willkom-
mene Abwechslung und »Event« sehen: Ihr Lernen findet »auBerhalb« des Ublichen
Alltags, beruflich wie privat, statt und mit dem Lernen scheinen Sie vor allem den
Dialog zu suchen.

Was macht das austauschorientierte Lernen aus?
Die Wolke zeigt: Auch hier findet ein Lernen statt, das an die klassischen Lernformen

erinnert, mit einem Lernen, das in Seminarraumen beim Bildungsanbieter und in
Gruppen erfolgt, wobei Dozentenvortrage die hauptsachliche Lernquelle sind. Dieses
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Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne
lernen

Abb. 37 Lernsetting des
austauschorientierten Lernens

Lernen wird jedoch erganzt um einen Austausch und Diskussionen mit der Trainerin
und mit Mitgliedern der Lerngruppe. Zudem ist erkennbar, dass es sich um ein privat
organisiertes Lernen handelt, das in der Freizeit erfolgt. Das Selbstwirksamkeitserleben
ist hier starker ausgepragt als in den dozentenzentrierten und im vielfaltigen Lernset-
ting, allerdings erfolgt auch hier ein eher fremdbestimmtes Lernen. (Siehe Abb. 37)

In Kurzform: Das Lernen durch Diskussion und im Austausch mit anderen spielt hier,
erganzend zum klassischen Lernen, eine bedeutende Rolle.

» Lernorte

Bildungsanbieter

Seminarraum
> Selbstwirksamkeitserleben
Wie lernen WoOZzu lernen
Willkommen

Fortschritt  Einzelthemen
Zusammenhang

» Lernzeiten

Freizeit

» Selbstorganisation » Lernquellen

Lernzeiten Lerntempo

Lernziele | grninhalte D
ozentenvortrag
Lernweg / : ]
Diskussion
> Lerngru ppe Austausch
fachlich homogen
Lernen in Gruppen
methodisch homogen
gleiches Alter
kulturell homogen
n=133-167 Lernmethoden: Je dunkler und groBer, desto haufiger eingesetzt

Welche Lernorte werden genutzt — welche nicht?

In der Tabelle ist sehr deutlich erkennbar, dass nahezu ausschlieBlich vor Ort beim
Bildungsanbieter und dort in Seminarraumen gelernt wird. Andere Lernorte werden
praktisch nicht genutzt, dies gilt auch fir das Lernen Zuhause, das eine Mehrheit von
52 Prozent »gar nicht« und weitere 25 Prozent »nur selten« praktiziert: Ein Austausch
mit anderen kame dabei aber auch eher nicht zustande. Doch auch das Lernen in Lern-
inseln oder in der Offentlichkeit oder beim Arbeitgeber findet nicht statt, wobei hier
durchaus ein reger Austausch zustande kommen kdnnte. (Siehe Abb. 38)

Fazit: Geht es nach den Lernorten, wird sehr klassisch gelernt, namlich ausschlieBlich
vor Ort beim Bildungsanbieter und in Seminarraumen.

521219
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Wie haufig lernten Sie an Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne

diesen Orten? nie/ eher selten/ | eher haufiger/ sehr oft/ lernen
gar nicht eher weniger | eher mehr sehr viel

Abb. 38 Lernorte beim

Vor Ort, beim Bildungsanbieter, L.
austauschorientierten Lernen

im Schulungszentrum

Beim Arbeitgeber

In einem Seminarraum /
Besprechungsraum

Direkt am Arbeitsplatz

In einer speziellen Lerninsel /

1
L]
93}
Werkstatt / in einem Labor -
1
Im »virtuellen« Klassenraum 71 :
In der Offentlichkeit (Ausstellung, a3 :
Messe, Stadtfihrung, ...) 1
Unterwegs 77 I
(in der Bahn, im Hotel, ...) :
1

Zuhause 521 25

n = 151-166; Angaben in %

Zu welchen Zeiten und wie zeitlich intensiv wird gelernt?

Abb. 39 Lernzeiten beim
nie/ eher selten/ | eher haufiger/ sehr oft/ austauschorientierten Lernen
gar nicht eher weniger | eher mehr sehr viel

Wie haufig lernten Sie zu
diesen Zeiten?

Unter der Woche und tagstber

In der Freizeit

Intensives Lernen:
mehrere Wochen am Stlck

Intensives Lernen:
mehrere Tage am Stulck

Verteiltes Lernen:
einzelne Tage oder halbe Tage

Verteiltes Lernen:
kurze Dauer, 1-2 Stunden

In kleinen Abschnitten:
unter 1 Stunde

n = 133-143; Angaben in %

Die Tabelle zeigt deutlich: Das austauschorientierte Lernen ist privat organisiert. Gelernt
wird ausschlieBlich in der Freizeit, ein Lernen unter der Woche und tagstber findet
nicht statt. Das Lernen in der Freizeit ist dann auch nicht auf langere Zeit angesetzt, am
ehesten wird im Rahmen einzelner Tage bzw. halber Tage oder weniger Stunden
gelernt. Ein auf langere Dauer angelegtes Lernen von mehreren Tagen oder gar
Wochen am Stlick findet ebenso wenig statt wie relativ kleinteiliges Lernen von unter
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Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne
lernen

Abb. 40 Lernquellen beim
austauschorientierten Lernen

einer Stunde. Dies macht durchaus Sinn, braucht eine Diskussion doch einen gewissen
zeitlichen Rahmen, kann aber andererseits auch kaum Gber Tage hinweg verfolgt
werden. (Siehe Abb. 39)

Fazit: Gelernt wird in der Freizeit und mehrere Stunden bis max. einen Tag lang.

Welche Quellen werden zur Information und zum Lernen genutzt - welche
nicht?

Aus der Tabelle geht hervor: Das Bild, das sich bezliglich der genutzten Lernquellen
ergibt, zeigt ein klassisches Lernen, das um Methoden zum Wissensaustausch erganzt
wird. Die wichtigste Lernguelle sind Dozentenvortrage, die von 61 Prozent »sehr
oft/sehr viel« genutzt werden. Weitere wichtige Lernquellen stellen dann diejenigen
dar, die das Lernen voneinander im Austausch beférdern: Zu jeweils insgesamt ca. zwei
Drittel kommen die Lernquellen Diskussion in der Lerngruppe und moderierter Aus-
tausch »eher haufiger« oder gar »sehr oft« zum Einsatz. Andere Lernquellen hingegen
werden nicht genutzt, ein Lernen aus Unterlagen findet so wenig statt wie ein Lernen

mit Lernprogrammen: alles Lernquellen, die den Austausch eher verhindern als ihn zu
befordern. (Siehe Abb. 40)

Fazit: Gelernt wird aus Dozentenvortragen sowie durch Diskussionen und Austausch in
der Lerngruppe und mit der Trainerin.

Wie haufig wurden diese
Lernquellen genutzt?

Dozent/Dozentin tragt vor
oder flhrt vor

-
-

Teilnehmende aus der Lerngruppe
bringen einen Beitrag

Kollege/Kollegin tragt vor oder
fuhrt vor

Diskussion in der Lerngruppe

Moderierter Austausch !

Selbstlernen, anhand
vorbereiteter Unterlagen

Selbstlernen, anhand selbst
zusammengestellter Unterlagen

Lernprogramm am PC
durcharbeiten

n = 150-167; Angaben in %

Wird in Lerngruppen gelernt — und wie homogen sind diese dann
zusammengesetzt?

Aus der oberen Grafik (siehe Abb. 41) geht hervor, dass auch das Lernen nach Grup-
pen ganz auf den Austausch ausgerichtet ist: Zu knapp zwei Drittel (63 Prozent) wird in
diesem Setting ausschlieBlich in der Gruppe gelernt, ein weiteres knappes Drittel lernt
in der Gruppe und erganzend dazu in Einzelunterricht/durch Selbstlernen.

541219
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Wie die Tabelle zeigt, sind die Lerngruppen in diesem Lernsetting kulturell eher homo-
gen, wahrend die Gruppen bezlglich der Vorerfahrungen, der lernmethodischen Erfah-
rungen und dem Alter eher heterogen besetzt sind. Insgesamt diirfte der Austausch in
einer eher heterogenen Gruppe mit kulturellen Gemeinsamkeiten durchaus anregend
sein und doch leicht fallen. (Siehe Abb. 41)

Fazit: Gelernt wird immer auch in Gruppen, die dann kulturell eher homogen besetzt
sind, ansonsten aber eher heterogen zusammengesetzt sind.

Haben Sie alleine oder in . .
Alleine/Einzelunterricht

einer Lerngruppe gelernt? 59
(n=163)
Sowohl als auch
32%
In einer Gruppe
63%
Waren die Teilnehmer ...
Fachlich-inhaltlich:
Vorkenntnisse, Erfahrungen 44: e
Technisch-methodisch: Erfahrung 52 l
mit Lernhilfen, -mitteln Ssa
\“w
Kulturell-ethnisch, sprachlich =49 29
-
a""
Nach dem Alter 56 ~

n = 142-156; Angaben in %

Wie selbstorganisiert wird gelernt — bzw. wie fremdbestimmt?

Die Tabelle zeigt deutlich: Selbstorganisiertes Lernen findet, wenn Uberhaupt, nur in
kleinem Stil statt. Es gibt ein gewisses Mal3 an Mitsprache, das bei den Lernzielen noch
am gréBten ist; ansonsten bestimmen aber laut Auskunft der Lernenden eher andere,
wann was wie gelernt wird oder wie schnell zu einem neuen Lerninhalt (bergegangen
wird. (Siehe Abb. 42)

Fazit: Gelernt wird Uberwiegend fremdbestimmt, der Austausch und die Diskussionen
in der Lerngruppe scheinen nicht die Kommunikation Gber die gemeinsame Gestaltung
des eigenen Lernens einzuschlieBen.

Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne

lernen

Abb. 41 Lerngruppen beim

austauschorientierten Lernen
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Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne

lernen

Abb. 42 Selbstorganisation
beim austauschorientierten

Lernen

Abb. 43 Selbstwirksamkeits-
erleben beim austauschorien-

tierten Lernen

Wer bestimmte ...

Die Lernziele und wann ein

Lernziel erreicht ist 39: 37
Die Lernzeiten, wann gelernt 1

. . 561 23
wird, wann eine Pause ansteht 1
- . - i

Das Lerntem_po, in c_iem inhaltlich 16 55: 20
vorangeschritten wird H
. . -

Die Lernm_halte, was konkret 53] 27
gelernt wird 1
Den Lernweg, auf dem etwas 63=

gelernt wird
n = 142-158; Angaben in %

In welchem AusmaB erleben sich die Lernenden wahrend des Lernens
selbstwirksam?

Die Tabelle zeigt ein ausgepragtes Selbstwirksamkeitserleben. Die Lernenden sprechen
diesem Lernsetting hohe Selbstwirksamkeitswerte bezlglich des Gefiihls zu, willkom-
men zu sein, zu wissen wozu etwas zu lernen ist, den Gesamtzusammenhang zu
kennen und die Inhalte in Gberschaubaren Einzelthemen vermittelt zu bekommen. »Im
GroBen und Ganzen« zeigt sich das Selbstwirksamkeitserleben auch darin, dass die
Lernenden wissen, was wie zu lernen ist und sie ihren Lernfortschritt kennen. (Siehe
Abb. 43)

Fazit: Das Selbstwirksamkeitserleben ist im austauschorientierten Lernsetting nahezu
durchweg sehr hoch ausgepragt. Verbesserungen sind noch moglich, was die Kenntnis
des eigenen Lernfortschritts betrifft, und jederzeit zu wissen, was wie zu lernen ist.

Treffen diese Aussagen
zu?

Ich hatte das Gefuihl, dass ich

personlich willkommen bin e =G1
Ich wusste jederzeit, wozu was 24 _ias
zu lernen war _e”
. . -

Ich wusste immer, was und wie 52 =~ 41
zu lernen war Sso
Inhalte wurden mit Bezug zu Sso

. 44 ~51
Gesamtzusammenhang vermittelt !
Ir.1halte waren in ubers_chaubare 48 150
Einzelthemen aufgeteilt ="
Ich kannte jederzeit meinen 56 -~ 35

Lernfortschritt
n = 156-161; Angaben in %
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3 6 Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne

lernen

Beliebtes Lernsetting 5: Praxiserprobendes Lernen

Nur 6 Prozent der Alteren wahlte eine positive Lernerfahrung aus, die sich nach ihrem
Lernsetting als praxiserprobendes Lernen beschreiben lasst. Die Angaben dieser kleinen
Teilstichprobe werden im Folgenden naher durchleuchtet.

Was macht das praxiserprobende Lernen aus?

Die Wolke zeigt: Die klassische Lernform spielt nur noch insofern eine Rolle, als auch
hier Dozentenvortrage eine sehr wichtige Lernquelle darstellen. Dies mag sich daraus
erklaren, dass die Abfrage zu dieser Lernquelle lautete: »Ein Dozent/Trainer hat vorge-
tragen, etwas vorgefuhrt, die Fihrung gemacht 0.a.«. D.h., dass zum Beispiel beim
Bildungsanbieter und in einer Lerninsel gelernt wird, indem u. a. eine Trainerin etwas
vorfihrt. Ergdnzend zu Vortragen/Vorfihrungen finden dann auch Diskussionen und
ein Austausch statt; erganzend zum Lernen beim Bildungsanbieter wird Zuhause
gelernt. Gelernt wird in der Freizeit, es erstreckt sich eher Gber mehrere Tage. Gelernt
wird am ehesten in einer Kombination aus Gruppe und Einzelunterricht/Selbstlernen,
wobei sich die Gruppen kulturell homogen zusammensetzen. Die Selbstorganisation ist,
wie bei den anderen seither betrachteten Lernsettings auch, eher gering ausgepragt,
wobei die Lernziele eher durch die Lernenden selbst bestimmt werden. Das Selbstwirk-
samkeitserleben ist in diesem Lernsetting so hoch ausgepragt wie in keinem anderen
Lernsetting. Dies hat sicherlich mit dem intensiven praktischen Lernen zu tun. (Siehe
Abb. 44)

» Lernorte Abb. 44 Lernsetting des

Lerninsel
Bildungsanbieter

Zuhause

» Selbstwirksamkeitserleben
Wie lernen Wozu lernen
Willkommen

Fortschritt Einzelthemen
Zusammenhang

» Lernzeiten

Freizeit wochenlang
tagelang

tageweise

> Selbstorganisation > Lernquellen
Lernzeiten | erptempo

i Teilnehmerbeitrag
Lernziele Lerninhalte

feriea \ Dozentenvortrag
Lernprogramm DlSkUSSlon
> Lerngruppe Austausch
fachlich homogen
Lernen in Gruppen
methodisch homogen
gleiches Alter
kulturell homogen
n =45-52 Lernmethoden: Je dunkler und gréBer, desto haufiger eingesetzt

In Kurzform: In der Freizeit findet ein praxisnahes Lernen in Lerninseln und erganzend
Zuhause statt, das den Austausch und Diskussionen einschlieBt, eher intensiver tber
mehrere Tage geht und insgesamt ein Maximum an Selbstwirksamkeitserleben erzeugt.

praxiserprobenden Lernens
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Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne
lernen

Abb. 45 Lernorte beim
praxiserprobenden Lernen

Welche Lernorte werden genutzt — welche nicht?

Die Tabelle weist deutlich die zentralen Lernorte des praxiserprobenden Lernens aus.
Dies sind nach Angaben der alteren Verwaltungsmitarbeitenden, die dieses Lernsetting
in positiver Erinnerung haben, speziell vorbereitete Lerninseln, Werkstatten, Labore
0.4., die sich zumeist beim Bildungsanbieter befinden. Erganzend wird Zuhause gelernt,
ein Ort, der das praktische Lernen ebenso gut unterstltzen kann, je nach Lerngegen-
stand und Ausstattung. Gegenlber den Lerninseln spielen die klassischen Seminarrau-
me in diesem Lernsetting eine deutlich geringere Rolle. Auch hier wird zwar »eher
selten« in 6ffentlichen Ausstellungen u. a. gelernt, im Vergleich zu den anderen Lern-
settings erfolgt dies dann aber doch vergleichsweise haufiger, sodass vermutet werden
kann, dass solche Lernorte das Lernen in speziellen Lerninseln erganzt. Andere Lernorte
spielen keine Rolle, dies gilt auch fur das Lernen am Arbeitsplatz, der prinzipiell flr ein
praxiserprobendes Lernen infrage kame. (Siehe Abb. 45)

Fazit: Gelernt wird in speziellen Lerninseln und zwar beim Bildungsanbieter und
Zuhause, sodass das direkte Erproben von Neuem und das Sammeln von Erfahrungen
direkt unterstitzt werden.

Wie haufig lernten Sie an
diesen Orten?

Vor Ort, beim Bildungsanbieter,

Besprechungsraum

im Schulungszentrum 30 14 ____._2——......-—--— 36
o
Beim Arbeitgeber 70 ==~~~
1
In einem Seminarraum / 48 : 23
1
1

Direkt am Arbeitsplatz

In einer speziellen Lerninsel /
Werkstatt / in einem Labor

Im »virtuellen« Klassenraum

In der Offentlichkeit (Ausstellung,
Messe, Stadtfihrung, ...)

Unterwegs
(in der Bahn, im Hotel, ...)

-
bl T
-~

Zuhause 17

Tem——qq

n = 48-50; Angaben in %

Zu welchen Zeiten und wie zeitlich intensiv wird gelernt?

Aus der Tabelle geht klar hervor: Gelernt wird »sehr oft« in der Freizeit und zwar meist
mehrere Tage am Stlick. Wenn Uberhaupt in einem anderen Rhythmus gelernt wird,
dann noch am ehesten mehrere Wochen am Stlick oder zumindest (halbe) tageweise.
Stundenweises Lernen oder gar ein Lernen von weniger als einer Stunde Dauer erfolgt
nicht — macht aber auch das praktische Erfahren und das Erproben von Neuem schwie-
rig. (Siehe Abb. 46)
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Fazit: Gelernt wird im privaten Rahmen, wobei das Lernen dennoch nicht dem Alltag

. ) L o . ) Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne
untergeordnet wird, ihm vielmehr die ndtige Zeit eingeraumt wird.

lernen

Wie haufig lernten Sie zu . her seltens | eher haufiaers oy
. . 2 nie eher selten/ | eher haufiger. sehr o
diesen Zeiten? gar nicht eher weniger | eher mehr sehr viel

Abb. 46 Lernzeiten beim
praxiserprobenden Lernen

Unter der Woche und tagstiber

In der Freizeit

Intensives Lernen:
mehrere Wochen am Stlck

Intensives Lernen:
mehrere Tage am Stlck

Verteiltes Lernen:
einzelne Tage oder halbe Tage

Verteiltes Lernen:
kurze Dauer, 1-2 Stunden

In kleinen Abschnitten:
unter 1 Stunde

n = 46-47; Angaben in %

Welche Quellen werden zur Information und zum Lernen genutzt — welche
nicht?

Wie haufig wurden diese Abb. 47 Lernquellen beim

2 nie/ eher selten/ |eher haufiger/ sehr oft/ raxiserprobenden Lernen
Lemque”en genutzt? gar nicht eher weniger | eher mehr sehr viel P P

Dozent/Dozentin tragt vor
oder fuhrt vor

Teilnehmende aus der Lerngruppe __——‘———
bri - : 31 31~ 31
ringen einen Beitrag Pt
. >
Kollege/Kollegin tragt vor oder <’
fihrt vor e ———
—~---~--
Diskussion in der Lerngruppe 33 "~—~I 48
[
1
Moderierter Austausch 31 =246

Selbstlernen, anhand
vorbereiteter Unterlagen

46 r===""""122

Selbstlernen, anhand selbst 1 35
zusammengestellter Unterlagen Ss

Lernprogramm am PC Sso
durcharbeiten - 46 20

n = 50-52; Angaben in %

Aus der Tabelle geht hervor: Die genutzten Lernguellen passen in das Bild von einem
Lernen in Lerninseln. Dozenten/Trainerinnen, die etwas vorfihren spielen eine wichtige
Rolle, daneben auch Diskussionen und der Austausch mit den anderen Teilnehmenden
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Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne
lernen

Abb. 48 Lerngruppen beim
praxiserprobenden Lernen

und den Dozenten/Trainerinnen. Erganzt wird dieses Lernen durch Beitrage aus der
Runde der Teilnehmenden sowie um einen Lernen anhand von Lernprogrammen — die
teilweise ja auch direkt in Lerninseln u. &. zur Anwendung kommen. Ein Lernen aus
Unterlagen findet nicht statt und, da »privat« gelernt wird, auch kein Lernen von
Kolleginnen. (Siehe Abb. 47)

Fazit: Gelernt wird aus vielfaltigen Lernquellen, wobei Vorfihrungen von Trainerinnen
sowie Diskussionen und Austausch untereinander die wichtigsten Lernquellen darstel-
len.

Wird in Lerngruppen gelernt - und wie homogen sind diese dann
zusammengesetzt?

Gelernt wird in Gruppen oder in einer Kombination von Gruppenlernen und Lernen

alleine bzw. in Einzelunterricht, wie aus der oberen Grafik hervorgeht. Dies passt zu

einem Lernen in Lerninseln und im Austausch/in Diskussion mit anderen. (Siehe Abb.
48)

Dabei sind die Gruppen weder besonders homogen noch besonders heterogen
zusammengesetzt. Kulturell-ethnisch und sprachlich werden sie als eher homogen
beschrieben, was sicher den Austausch erleichtert. Andererseits spreizen die Vorkennt-
nisse und Erfahrungen und auch bezlglich des Alters sind die Gruppen als eher hete-
rogen. (Siehe Abb. 48)

Fazit: Es findet ein Lernen in kulturell eher homogenen Gruppen statt, wobei die
Gruppenzusammensetzung in anderer Hinsicht als eher heterogen beschrieben wird.

Haben Sie alleine oder in . .
Alleine/Einzelunterricht

einer Lerngruppe gelernt? 2%
(n=52)
Sowohl als auch
54%
In einer Gruppe
44%
Waren die Teilnehmer ...
Fachlich-inhaltlich:
Vorkenntnisse, Erfahrungen 45: B
Technisch-methodisch: Erfahrung 46: 33
mit Lernhilfen, -mitteln Sso
N~~

Kulturell-ethnisch, sprachlich 27 o> 47

/”"
Nach dem Alter 29 47 -~

n = 45-51; Angaben in %
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Wie selbstorganisiert wird gelernt — bzw. wie fremdbestimmt? Ergebnisse Teil ' Wie Altere gerne

. . . . o . oo lernen
Aus der Tabelle wird ersichtlich: Bezlglich der Selbstorganisation ist es auch bei diesem
Lernsetting so, dass zumeist Dritte bestimmen, was wann wie gelernt wird. Allerdings
sind klare Tendenzen zu mehr Selbstorganisation erkennbar. So legen eher die Lernen-
den die Lernziele fest und jeweils rund ein Drittel bestimmt »eher« selbst Giber das
Lerntempo, die Lerninhalte oder den Lernweg. Andererseits werden die Lernzeiten und
Pausenzeiten doch eher vorgegeben — was zum Lernen in der Gruppe und in Lerninseln
passt. (Siehe Abb. 49)
Fazit: Die Lernenden sind in diesem Lernsetting insgesamt eher fremdbestimmt mit der
Ausnahme der Lernziele, die sie doch eher selbst festlegen. Dabei sind klare Tendenzen
zu mehr Selbstorganisation erkennbar.
Wer bestimmte ... Abb. 49 Selbstorganisation
beim praxiserprobenden
Lernen
Die Lernziele und wann ein
Lernziel erreicht ist EE _--" =L
Die Lernzeiten, wann gelernt ,""
: h 50 ~ 29
wird, wann eine Pause ansteht I
Das Lerntempo, in dem inhaltlich 1
A X 40 31
vorangeschritten wird i
. . ]
Die Lernm_halte, was konkret 391 35
gelernt wird |
L]
Den Lernweg, auf dem etwas a8’ 35
gelernt wird
n = 46-49; Angaben in %
In welchem AusmaB erleben sich die Lernenden wahrend des Lernens
selbstwirksam?
Treffen diese Aussagen Abb. 50 Selbstwirksamkeits-
zu? erleben beim praxiserproben-
den Lernen
Ich hatte das Gefuihl, dass ich
oL E Pes ' 22 78
personlich willkommen bin !
, X H
Ich wusste jederzeit, wozu was 35 _-65
zu lernen war _e”
Ich wusste immer, was und wie PR N
52 <2 48
zu lernen war Soo
Inhalte wurden mit Bezug zu ~“"~~
: 25 274
Gesamtzusammenhang vermittelt 1
Inhalte waren in Uberschaubare 43 :57
Einzelthemen aufgeteilt -
Ich kannte jederzeit meinen I
Lernfortschritt e =
n = 48-51; Angaben in %
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Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne
lernen

Abb. 51 Lernsetting des
selbstorganisierten Lernens

Ein Blick auf die Tabelle zeigt: Das Selbstwirksamkeitserleben ist in diesem Lernsetting
so hoch ausgepragt wie in keinem anderen. Die Lernenden, die in einer Lernumge-
bung, in der das unmittelbare Erfahren im Mittelpunkt steht —in einer Lerninsel —
lernen, berichten durchweg von einem hohen oder sehr hohen Selbstwirksamkeitserle-
ben. Verbessert werden kann lediglich die Ubersicht, jederzeit zu wissen, was wie zu
lernen ist. (Siehe Abb. 50)

Fazit: Im praxiserprobenden Lernen wird ein Maximum an Selbstwirksamkeitserleben
erreicht.

3.7
Beliebtes Lernsetting 6: Selbstorganisiertes Lernen

Mit 15 Prozent beschrieb eine eher kleinere Teilgruppe der alteren Verwaltungsmitar-
beitenden eine positive Lernerfahrung, die sich als »selbstorganisiertes Lernen«
umschreiben lasst.

Was macht das selbstorganisierte Lernen aus?

> Lernorte

Zuhause

» Selbstwirksamkeitserleben

Wie lernen Wozu lernen

Willkommen
Fortschritt  Einzelthemen
Zusammenhang

» Lernzeiten

Freizeit

stundenweise

» Selbstorganisation » Lernquellen

Lernzeiten
LemzieleLemte-mpo eigene Unterlagen
Lerninhalte Reniror A min :
Lernweg » Lerngruppe
fachlich homogen
Lernen in Gruppen
methodisch homogen
gleiches Alter
kulturell homogen
n=72-142 Lernmethoden: Je dunkler und gréBer, desto haufiger eingesetzt

Die Wolke zeigt: Dieses Lernsetting verdient ohne jede Einschrankung die Bezeich-
nung »selbstorganisiert«, denn das Mal an Selbstorganisation ist hier maximal und so
hoch wie in keinem anderen Lernsetting. Lernende dieses Settings gestalten ihr Lernen
in groBer Eigenregie und in jeder Hinsicht selbst. Dies schlieBt auch ein, dass ganz
Uberwiegend aus selbsterstellten Unterlagen gelernt wird. Weiterhin zeigt sich, dass es

sich um ein privat organisiertes Lernen handelt, das ausschlieBlich in der Freizeit und
viel Zuhause stattfindet. Neben dem Lernen in Gruppen, das am ehesten in kulturell

homogenen Gruppen erfolgt, findet hier auch Selbstlernen statt. Das Selbstwirksam-
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keitserleben ist hdher als in andern Lernsettings, jedenfalls wissen die selbstorganisier-

. . : Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne
ten Lernenden immer, wozu sie lernen. (Siehe Abb. 51)

lernen

In Kurzform: Diese Lernen erfolgt in jeder Hinsicht selbstorganisiert, einschlieBlich dem
Lernen aus selbsterstellen Unterlagen und dem Charakter der privaten Organisation des
Lernens als ein Lernen in der Freizeit und Zuhause.

Welche Lernorte werden genutzt — welche nicht?

Aus der Tabelle ist direkt erkennbar: Das selbstorgansierte Lernen erfolgt im privaten
Rahmen, gelernt wird nahezu ausschlieBlich Zuhause. Andere Lernorte spielen demge-
genuber allenfalls eine marginale Rolle, was auch nur im Falle des Lernens beim
Bildungsanbieter gesagt werden kann. Auch am Arbeitsplatz oder in der Offentlichkeit
(auf Ausstellungen, Messen u. a.) scheint kein selbstorganisiertes Lernen zu erfolgen,
obwohl sich dies doch recht gut vorstellen lasst. (Siehe Abb. 52)

Fazit: Selbstorganisiertes Lernen findet ausschlieBlich Zuhause statt.

Wie haufig lernten Sie an Abb. 52 Lernorte beim
diesen Orten? selbstorganisierten Lernen

Vor Ort, beim Bildungsanbieter,

im Schulungszentrum e : 2
1
Beim Arbeitgeber 74 :
. . T
In einem Seminarraum / 1

53
Besprechungsraum H
I
Direkt am Arbeitsplatz 75
1
In einer speziellen Lerninsel / 82 :
Werkstatt / in einem Labor 1
L]
Im »virtuellen« Klassenraum 72 :
1
In der Offentlichkeit (Ausstellung, 73 :
Messe, Stadtfihrung, ...) 1
Unterwegs -
9 64 '~

(in der Bahn, im Hotel, ...)

Zuhause

n = 131-142; Angaben in %

Zu welchen Zeiten und wie zeitlich intensiv wird gelernt?

Passend zum Lernort (Zuhause) wird Uberwiegend in der Freizeit gelernt — in jeder
anderen Hinsicht zeigt dieses Lernsetting kein klares, einheitliches Bild, wie aus der
Tabelle erkennbar wird. Zur Frage, wie intensiv — mehrere Wochen Uber tageweise bis
hin zu minutenweise — gelernt wird, findet sich keine klare Antwort: Eine Minderheit
von einem Drittel (32 Prozent) gibt an, »eher haufiger« ein bis zwei Stunden am Sttick
zu lernen; aber fast ebenso viele (aufgerundete 32 Prozent) geben an, niemals tber
eine so kurze Dauer zu lernen. Auch auf den anderen Zeitabschnitten ergeben sich
keine klaren Mehrheiten oder zumindest Schwerpunkte, sodass angenommen werden

Fraunhofer IAO Studie 631219
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Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne
lernen

Abb. 53 Lernzeiten beim
selbstorganisierten Lernen

muss, dass einfach alles vorkommt: Jeweils eine Minderheit lernt mehrere Tage am
Stlick bzw. einzelne oder halbe Tage lang bzw. lber einen klrzeren Zeitraum von ein
bis zwei Stunden oder gar in noch kleineren Zeitabschnitten. Lediglich das intensive
Lernen Uber mehrere Wochen hinweg findet im Rahmen dieses Lernsettings praktisch
nicht statt. (Siehe Abb. 53)

Fazit: Gelernt wird in der Freizeit und in Zeitabschnitten, die jeweils selbstorganisiert
und abgestimmt auf die Inhalte, Ziele u. a. festgelegt werden.

Wie haufig lernten Sie zu
diesen Zeiten?

Unter der Woche und tagstiber

In der Freizeit

Intensives Lernen: —m————

mehrere Wochen am Stiick o2 |' 2 7
. T

Intensives Lernen: 1

mehrere Tage am Stlick 22 H v e

Verteiltes Lernen: 1

einzelne Tage oder halbe Tage a2 ""'"*~~...- " "

Verteiltes Lernen: 32 --""~-~-.. 32 24

kurze Dauer, 1-2 Stunden __,.._—":'

In kleinen Abschnitten: 57 \==—" 12 1

unter 1 Stunde
n = 127-137; Angaben in %

Welche Quellen werden zur Information und zum Lernen genutzt — welche
nicht?

Bei den genutzten Lernquellen ergibt sich wiederum ein klares Bild, wie deutlich aus
der Tabelle hervorgeht: In diesem Lernsetting wird vor allem aus selbst zusammenge-
stellten Unterlagen gelernt. Diese Lernquelle wird erganzt um vorbereitete Unterlagen
und das Lernen Uber Lernprogramme, wobei diese Lernquellen bereits deutlich seltener
zum Einsatz kommen. Andere Lernquellen werden nicht genutzt, dies gilt auch fur die
in den anderen Lernsettings doch sehr viel genutzte Lernquelle Dozentenvortrag. (Siehe
Abb. 54)

Fazit: Das selbstorganisierte Lernen erfolgt auch und Uberwiegend aus selbsterstellten
Unterlagen.
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Wie haufig wurden diese : o
Lernquellen genutzt? nie/ eher selten/ |eher haufiger/ sehr oft/

gar nicht eher weniger | eher mehr sehr viel

Dozent/Dozentin tragt vor

oder fuhrt vor 22 : 29
Teilnehmende aus der Lerngruppe :
. - ; 72
bringen einen Beitrag 1
Kollege/Kollegin tragt vor oder i
. 84,

fuhrt vor H

1
Diskussion in der Lerngruppe 65 :

T
Moderierter Austausch 61 :

1

1
Selbstlel_'nen, anhand 38w 14 20 28
vorbereiteter Unterlagen e ——

—~~--_---
Selbstlernen, anhand selbst 30 20 21 .40
zusammengestellter Unterlagen "
Lernprogramm am PC _——"———
: 23 31" 18 28

durcharbeiten

n = 131-141; Angaben in %

Wird in Lerngruppen gelernt — und wie homogen sind diese dann
zusammengesetzt?

Haben Sie alleine oder in
einer Lerngruppe gelernt?
(n=124)

In einer Gruppe
1%

Alleine/
Einzelunterricht
37%

Sowohl als auch
52%

Waren die Teilnehmer ... sehrunter- | Eher unter- (Nahezu) alle

schiedlich | schiedlich | Ehergleich gleich

Fachlich-inhaltlich:
Vorkenntnisse, Erfahrungen

Technisch-methodisch: Erfahrung 1

mit Lernhilfen, -mitteln 43 l”s~; 34
N~~
Kulturell-ethnisch, sprachlich 26 "}s 39 25
a"
Nach dem Alter 2 56 -~

n = 72-83; Angaben in %

Die obere Grafik zeigt (siehe Abb. 55): Passend zum Lernen in der Freizeit, Zuhause aus
eigenen Unterlagen findet in diesem Lernsetting deutlich weniger Lernen in Gruppen
statt als in allen anderen Lernsettings. Mehr als ein Drittel (37 Prozent) lernt ausschliel3-
lich fur sich alleine, zudem lernt mehr als die Halfte (52 Prozent) in Kombination aus

Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne
lernen

Abb. 54 Lernquellen beim
selbstorganisierten Lernen

Abb. 55 Lerngruppen beim
selbstorganisierten Lernen
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Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne
lernen

Abb. 56 Selbstorganisation
beim selbstorganisierten Ler-

Gruppenlernen und Selbstlernen, nur eine Minderheit praktiziert das selbstorganisierte
Lernen ausschlieBlich im Rahmen einer Gruppe.

Aus der Tabelle wird ersichtlich: Wenn (auch) in Gruppen gelernt wird, so sind diese
der Beschreibung der alteren Verwaltungsmitarbeitenden dieses Lernsettings zufolge in
ihrer Homogenitat ahnlich zusammengesetzt wie auch beim Lernen in den anderen
Lernsettings, wobei sie sich bezlglich des Alters als eher heterogener darstellen und
bezlglich der Kultur als eher homogener. (Siehe Abb. 55)

Fazit: Gelernt wird sehr viel mehr alleine in Form von Selbstlernen. Wenn in selbstor-
ganisierten Gruppen gelernt wird, dann eher in kulturell-ethnisch und sprachlich
homogenen Gruppen.

Wie selbstorganisiert wird gelernt — bzw. wie fremdbestimmt?

Aus der Tabelle kann unmittelbar abgelesen werden, woher dieses Lernsetting seinen
Namen hat: In diesem Setting wird so extrem selbstorganisiert gelernt, wie in keinem
anderen! Fremdbestimmung Uber Ziele, Zeiten, Tempo, Inhalte oder Lernweg hat
keinen Platz. Klar: wenn alleine Zuhause anhand eigener Unterlagen gelernt wird.
(Siehe Abb. 56)

Fazit: Die Selbstorganisation ist fir alle zu diesem Aspekt abgefragten Lernmethoden
praktisch maximal ausgepragt.

Wer bestimmte ...

nen
Die Le:rn2|ele_ unc! wann ein 33 162
Lernziel erreicht ist i
. . 1
Dl_e Lernzelte_n, wann gelernt 32 64
wird, wann eine Pause ansteht 1
Das Lerntempo, in dem inhaltlich :
! X 32 161
vorangeschritten wird H
. . -
Die Lernm_halte, was konkret 35 150
gelernt wird 1
Den Lernweg, auf dem etwas :
: 35 52
gelernt wird
n = 120-136; Angaben in %
In welchem AusmaB erleben sich die Lernenden wahrend des Lernens
selbstwirksam?
Aus der Tabelle geht hervor, dass das Selbstwirksamkeitserleben insgesamt als sehr
hoch geschildert wird. Wer (auch) in Gruppen lernte, flhlte sich willkommen; vor allem
aber wussten die Lernenden jederzeit, wozu was zu lernen war. Auch sonst stltzt das
selbstorganisierte Lernen das Selbstwirksamkeitserleben, die Lernenden wissen »im
GroBen und Ganzen« was wie zu lernen ist, sie kennen den Gesamtzusammenhang
und es gelingt ihnen wohl auch »im GroBen und Ganzen, sich die Lerninhalte selbst-
organisiert in Uberschaubare Einheiten aufzuteilen und den eigenen Lernfortschritt
selbst zu verfolgen. (Siehe Abb. 57)
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Fazit: Das Selbstwirksamkeitserleben im selbstorganisierten Lernen ist recht hoch aus-

N . . , ; Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne
gepragt, am héchsten bezlglich der Lernmethode, zu wissen wozu etwas zu lernen ist.

lernen
Treffen diese Aussagen Abb. 57 Selbstwirksamkeits-
zu? erleben beim selbstorganisier-
ten Lernen
Ich h"att.e das.GefuhI, dass. ich 16 47
personlich willkommen bin i
Ich wusste jederzeit, wozu was 38 _i50
zu lernen war P
R R -
Ich wusste immer, was und wie 54 -~ 36
zu lernen war i
Inhalte wurden mit Bezug zu 55 i 33
Gesamtzusammenhang vermittelt :
Inhalte waren in Uberschaubare 1
Einzelthemen aufgeteilt 49 : 30
]
Ich kannte jederzeit meinen 1
Lernfortschritt =U - e
n = 110-138; Angaben in %
Erste Zwischenbilanz: Diskussion der beliebten Lernsettings
In der Befragung waren die alteren Verwaltungsmitarbeitenden aufgefordert, sich fir
eine Lernerfahrung zu entscheiden und Gber diese ausfihrlicher zu berichten. Die meis-
ten entschieden sich dabei flir eine Lernerfahrung, die ihnen besonders positiv in Erin-
nerung blieb (siehe Abb. 10).
Angesichts dessen Uberrascht vor allem, dass mit 44 Prozent bald die Halfte der alteren
Verwaltungsmitarbeitenden ein Lernen schilderten, das dem (erweiterten) dozenten-
zentrierten Lernen entspricht und ein Lernsetting aufweist, welches das klassische
Lernen beschreibt. Hier wird mit einem Set an Methoden gelernt, das nicht mehr als
»modern« gilt und das allem zu widersprechen scheint, was die Forschung gerade auch
zur Erwachsenenbildung und zum Lernen Alterer rat." Wie kann es sein, dass dieses
Lernen als positiv geschildert wird — gerade so wie zum Beispiel ein durch-und-durch
selbstorganisiertes Lernen im Lernsetting »selbstorganisiertes Lernen«? Und wer bevor-
zugt das (erweiterte) dozentenzentrierte Lernen — oder die anderen Settings mit ihren
jeweiligen Besonderheiten?
Fir diese Fragen und weitere Auffalligkeiten werden im Folgenden, unter Berlicksichti-
gung weiterer Analyseergebnisse, Erklarungsversuche unternommen.
! Siehe etwa: Simon, G. (2007): Lernen und Bildung im Interesse alterer Menschen. Untersuchung der wich-
tigsten Konzepte zum lebenslangen Lernen im 3. Und 4. Lebensalter. Graz.
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lernen

Abb. 58 Beliebte Lernsettings
nach Lernbiografien

Warum ist das (erweiterte) dozentenzentrierte Lernen so beliebt?

26 Prozent der befragten Alteren schilderten eine positive Lernerfahrung, die dem
dozentenzentrierten Lernen entspricht und weitere 18 Prozent schilderten eine positive
Lernerfahrung des erweiterten dozentenzentrierten Lernens: Ein Lernen, das sich nahe-
zu ausschlieBlich auf das Konsumieren von Dozentenvortragen reduziert. Warum sind
es so viele altere Verwaltungsmitarbeitende, die gerade dieses klassische Lernen ganz
offensichtlich positiv bewerten?

Drei mégliche Erklarungsansatze waren hier zu nennen.

Erstens. Das dozentenzentrierte Lernen, das Lernen im Seminarraum und anhand von
Dozentenvortragen, muss so schlecht nicht sein, wenn es die Dozenten verstehen,
Inhalte gut zu vermitteln. Ausflihrliche Textangaben von Befragten weisen teilweise
mehr als deutlich darauf hin, dass sie mit alternativen oder erganzenden Formen bereits
negative Erfahrungen sammelten, so etwa mit Gruppenarbeiten, die als »unproduktiv«
empfunden werden. Andererseits werden die Dozenten haufig als »kompetent« erlebt,
die in der Lage sind, auf die Teilnehmenden einzugehen: »Bei mir kommt es stark
darauf an, ob jemand bereit ist, mich dort abzuholen, wo ich mich befinde.«

Die Qualitat dieses Lernens kénnte also ein Argument sein. Zumal die Lernenden
zumindest in den geschilderten, positiven Fallen durchweg ein recht hohes Selbstwirk-
samkeitserleben hatten (siehe Abb. 22 und Abb. 29): Die Dozenten, so scheint es,
verstanden es, Inhalte so zu vermitteln, dass die Lernenden den Uberblick behielten

und zumeist wussten, was wozu und wie zu lernen war.

Wenig-Lernende (n = 229)

Selbstorganisiert
13%

Praxis- Dozentenzentriert
erprobend 34%
2,2%
Austausch-
orientiert
19%
i Erweitert
Vielfaltig dozenten-
10% zentriert

22%

Beruflich-Lernende (n = 173)

Selbstorganisiert
15%

Dozentenzentriert

Praxis-
erprobend 2k
4,6%
Austausch-
orientiert Erweitert
19% dozenten-
zentriert
Vielfaltig 16%

21%

Privat-Lernende (n = 285)

Selbstorganisiert

0,
feke Dozentenzentriert

Praxis- o
erprobend 2%
6%
Austausch-
orientiert
16%
Erweitert
Vielfaltig ~ dozenten-
17% zentriert

21%
Viel-Lernende (n = 254)

Selbstorganisiert

0,
e Dozentenzentriert

Praxis- 22%

erprobend

9%

Erweitert

Austausch- dozen.ten-
orientiert zentriert

18% 13%

Vielfaltig

22%

Zweitens. Die Auswahl an Lernerfahrungen ist begrenzt auf die Lernsettings, die die
alteren Verwaltungsmitarbeitenden bis heute kennenlernten. Und evtl. haben einige bis
heute eben (fast) ausschlieBlich in solchen klassischen Lernsettings gelernt: immerhin
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machen sie nach wie vor einen guten Teil der Lernangebote aus. Fir diese Erklarung
spricht auch, dass gerade die Wenig-Lernenden, also jene Alteren, die in ihrem Leben
insgesamt weniger und auch weniger kontinuierlich gelernt haben, sehr viel haufiger
solch ein Lernsetting beschreiben, als die anderen Lernbiografie-Typen: In der Grafik
links oben (siehe Abb. 58) ist abgebildet, welche Lernsettings mit welcher Haufigkeit

von den Wenig-Lernenden beschrieben wurden: 34 Prozent schildern eine positive

Lernerfahrung des dozentenzentrierten Settings und 22 Prozent schildern ein erweiter-
tes dozentenzentriertes Lernen. Alle anderen Lernbiografie-Typen, die samtlich mehr
Lernerfahrung aufweisen, schildern deutlich seltener das (erweiterte) dozentenzentrier-

te Lernen als positive Lernerfahrung. (Zu den Lernbiografie-Typen siehe Kapitel 2.4)

Drittens. Die beiden dozentenzentrierten Lernsettings beschreiben —im Gegensatz zu
den anderen Lernsettings — ein Lernen, das aus einer starken Konsumhaltung heraus

erfolgt. Eigenes Engagement der Lernenden ist hier nicht erforderlich, es wird nicht

erwartet, dass sie selbst Beitrdge einbringen u. a. m. Dies ist ein Lernen, das vor allem
den Lernenden entgegenkommt, die gar nicht unbedingt lernen wollen, die also eher

extrinsisch motiviert sind, zum Lernen »verdonnert« wurden oder sich verpflichtet

sehen. Wie in der linken Grafik (siehe Abb. 59) zu erkennen ist, beschreiben 47 Prozent
der extrinsisch Motivierten das dozentenzentrierte Lernen als positive Erfahrung, aber

nur 15 Prozent der intrinsisch Motivierten (rechte Grafik). Bereits beim erweiterten

dozentenzentrierten Lernen, fiir das zumindest ein ergdnzendes Lernen Zuhause erfor-

derlich ist, kehren sich die Verhaltnisse um: dieses Lernen wird von den intrinsisch

Motivierten deutlich haufiger beschrieben (22 Prozent) als von den intrinsisch Motivier-

ten (11 Prozent).

Extrinsisch Motivierte

(n = 327)

Praxiserprobend Selbstcig%/anmert
28% o

Austausch-
orientiert
12%

47%

Vielfaltig

17%

Erweitert dozentenzentriert
1%

Dozentenzentriert

Intrinsisch Motivierte
(n = 608)

Selbstorganisiert Dozentenzentriert
18% 15%

Praxis-
erprobend
7% Erweitert
dozenten-
Austausch- ze;;:;’ert
orientiert
21% Vielfaltig

18%

Gibt es Unterschiede zwischen den Geschlechtern?

Es gibt tatsachlich signifikante Unterschiede zwischen den Geschlechtern, sie stechen
aber nicht sofort ins Auge (siehe Abb. 60):

W Das dozentenzentrierte Lernen scheint bei den Mannern beliebter zu sein als bei den
Frauen: 31 Prozent der Manner schildern so ein Lernen als positive Lernerfahrung

aber nur 24 Prozent der Frauen.

W Hingegen bevorzugen die Frauen das erweiterte dozentenzentrierte Lernen starker
(21 Prozent) als die Manner (14 Prozent).

B Andererseits gibt es auch mehr Manner, die das selbstorganisierte Lernen, das von
den Lernenden deutlich mehr eigenes Engagement abverlangt, als positive Lerner-

Ergebnisse Teil I: Wie Altere gerne
lernen

Abb. 59 Beliebte Lernsettings
nach Motivation
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Abb. 60 Beliebte Lernsettings
nach Geschlecht

fahrung beschreiben: 18 Prozent der Manner wollen gerne so lernen, aber nur 13
Prozent der Frauen.

B Frauen hingegen bevorzugen das austauschorientierte Lernen, in dem der Diskurs
mit den anderen Teilnehmenden und den Trainerinnen im Vordergrund steht: 19
Prozent der Frauen suchen im Lernen den Austausch mit anderen, aber nur 15
Prozent der Manner bevorzugen diese Form des Lernens.

Fur die Verschiebungen im dozentenzentrierten Lernen fallt eine Erklarung schwer.
Maglicherweise liegt die groBere Bevorzugung des dozentenzentrierten Lernens durch
Manner auch daran, dass unter ihnen erstens (signifikant) mehr extrinsisch Motivierte
sind als unter den Frauen (40 Prozent gegeniber 33 Prozent) und zweitens auch (signi-
fikant) mehr Wenig-Lernende sind (26 Prozent gegeniiber 24 Prozent). D.h. das Ge-
schlecht ware hier gar nicht der erkldrende Faktor. (Ohne Abbildungen)

Anders sieht es beim austauschorientierten und selbstorganisierten Lernen aus. Hier
kdnnte eine Erklarung tatsachlich in der unterschiedlichen Sozialisation der Geschlech-
ter zu finden sein, sind Frauen doch eher kommunikativer orientiert als Manner.
Wahrend im austauschorientierten Lernen der Diskurs im Vordergrund steht und eine
wichtige Lernquelle darstellt, findet das selbstorganisierte Lernen weit haufiger in Form
von Selbstlernen und isoliert von anderen Lernenden sowie auch haufig ohne Traine-
rinnen-Lernenden-Beziehung statt, kann also eher keinen Austausch mit anderen
bieten. (Siehe dazu auch Abb. 55)

Frauen (n = 595) Manner (n = 333)

Selbstorganisiert

Selbstorganisiert
13%

18%

Dozentenzentriert

Praxis- Dozentenzentriert

erprobend 24% Praxis- 31%

6% erprobend
5%

ﬁc.::is:::isecrl: Erweitert Austausch-
19% dozenten- orientiert

zentriert 15% Erweitert

21% dozenten-

Vielfaltig Vielfaltig zentriert

18% 17% 14%

Selbstorganisiertes Lernen: Dabei ist unklar, was als Ursache oder als Wirkung zu
betrachten ist: Einerseits befordert das selbstorganisierte Lernen sicher das Selbstwirk-
samkeitserleben; andererseits kann das Selbstwirksamkeitserleben aber auch als
Voraussetzung fur ein selbstorganisiertes Lernen betrachtet werden. Wer nicht weiB,
was er wie zu lernen hat, kann wohl kaum das eigene Lernen selbst organisieren. So
oder so: In diesem Lernsetting gingen Selbstorganisation und Selbstwirksamkeitserle-
ben Hand in Hand, in der Erinnerung derer, die dieses Lernen als positives Lernen
erinnern.
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Sind Unterschiede nach der beruflichen Position festzustellen? Ergebnisse Teil ' Wie Altere gerne

lernen
Die Kurzantwort lautet: Nur auf einem 10% Signifikanzniveau.! Betrachtet man

dennoch die Verteilung der Verwaltungsmitarbeitenden ohne Leitungs- oder Flihrungs-
aufgabe, der Leitenden und der Fihrungskrafte auf die beliebten Lernsettings (siehe
Abb. 61), so fallt auf, dass

B die Verwaltungsmitarbeitenden ohne Leitungs-/Fihrungsaufgabe das erweiterte
dozentenzentrierte Lernen haufiger bevorzugen als die Leitenden oder die Flh-
rungskrafte;

W das vielfaltige Lernen bei den Leitenden beliebter ist als bei den Fihrungskraften und
den Mitarbeitenden ohne Leitungs-/Fihrungsaufgabe;

B die FUhrungskrafte deutlich seltener das austauschorientierte Lernen als positive
Lernerfahrung schilderten als die Leitenden oder die Mitarbeitenden ohne Leitungs-/
Fhrungsaufgabe;

B die Flhrungskrafte in gréBerer Zahl ein selbstorganisiertes Lernen bevorzugen als
dies die Leitenden oder die Mitarbeitenden ohne Leitungs-/Fiihrungsaufgabe tun.

Verwaltungsmitarbeitende Leitende (n = 122) Abb. 61 Beliebte Lernsettings
(n =523) nach beruflicher Position

- Selbstorganisiert
Selbstorganisiert 13%

14%

Dozentenzentriert
25%

Dozentenzentriert Praxis-

26% erprobend
5%

Praxis-
erprobend
6%

Austausch-
Erweitert orientiert
dozenten- 20%
zentriert
Vielfaltig 21% Vielfaltig
14% 23%

Austausch-
orientiert
19%

Erweitert
dozenten-
zentriert
15%

FUhrungskrafte (n = 272)

Selbstorganisiert
19%

Praxis-
erprobend
5%
Austausch-
orientiert
14%

Dozentenzentriert
26%

Erweitert
dozenten-
zentriert
15%

Vielfaltig
21%

' Das heiBt, die Gefahr, die zu beobachtenden Unterschiede félschlicherweise auf die berufliche Position (und
nicht auf Zufall) zurlickzufihren und sich also zu irren, tritt mit einer Wahrscheinlichkeit von 10 Prozent ein.
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Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

4
Ergebnisse Teil Il: Wie Altere erfolgreicher Lernen

Teil | der Ergebnisse hat vor allem eines gezeigt: Empirisch bestatigt sich die angenom-

mene Vielfalt an Lernneigungen unter den alteren Lernenden. Sie schildern sechs Lern-

settings, die sich nach den zum Einsatz kommenden Lernmethoden deutlich voneinan-

der unterscheiden. Eine Gemeinsamkeit besteht jedoch: alle sind beliebt bei den alteren
Verwaltungsmitarbeitenden.

Dabei hat sich bereits gezeigt, dass es auch eine Frage von Lernbiografie und Lernmoti-
vation ist, welches Lernsetting bevorzugt wird. Wenn Menschen, die insgesamt wenig
Lernerfahrung oder wenig intrinsische Lernmotivation mitbringen ein Lernen mit klassi-
schen Methoden, wie im dozentenzentrierten Lernen, bevorzugen, so muss dies nicht
heiBen, dass dies die optimale Lernform fir sie darstellt. Die Auswahl ausgerechnet
einer solchen Lernerfahrung durch die Alteren kann auch dadurch begriindet sein, dass
sie schlicht bis heute kein anderes Lernsetting kennenlernten, in dem sie lieber oder
besser lernen.

Um ein Lernangebot gezielt nach den Belangen der Alteren ausgestalten zu kénnen, ist
es also erforderlich, kritisch zu prifen, mit welchen Lernsettings und — da diese sich aus
einer Vielzahl an Lernmethoden zusammensetzen — mit welchen Lernmethoden sie
erfolgreicher lernen.

In diesem Ergebnisteil wird also den Fragen nachgegangen:
B \Wie tragen die einzelnen Lernmethoden zum Lernerfolg bei?

B Wie sieht das optimal erfolgswirksame Lernsetting aus, in welchem genau die
Lernmethoden zum Einsatz kommen, mit welchen die Alteren erfolgreicher Lernen?

® \Welche Unterschiede zeigen sich flr einzelne Teilgruppen der alteren Verwaltungs-
mitarbeitenden, nach personlichen und beruflichen Merkmalen?

Der Erfolg soll dabei Gber den Lernnutzen, aber auch Uber den Spa3 beim Lernen sowie
darlber bestimmt werden, wie leicht den Alteren das Lernen fallt. (Zur Begriindung
und Operationalisierung des Lernerfolges siehe Kapitel 2.3.4)

Um diesen Fragen nachzugehen, wird im Folgenden zunachst fir alle vierzig Lernme-
thoden untersucht, was sie speziell zum Lernerfolg der alteren Verwaltungsmitarbei-
tenden beitragen. Im Anschluss daran werden optimierte Lernsettings gezeichnet. Da-
bei wird auch untersucht, welche Unterschiede sich nach personlichen oder beruflichen
(Geschlecht, Lernbiografie-Typ, berufliche Position, Motivation) Merkmalen zeigen. Im
Zwischenfazit wird diskutiert, was dies im Spiegel der beliebten Lernsettings und fur die
Entwicklung von Lernangeboten fir altere Verwaltungsmitarbeitende bedeutet.

4.1
Der Erfolgsbeitrag der Lernmethoden

Die vierzig Lernmethoden, die zur Abbildung von Lernsettings abgefragt wurden,
werden im Folgenden der Reihe nach (beginnend mit den Lernorten) nach ihrer Er-
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folgswirksamkeit untersucht (siehe Abb. 62). Fir jede einzelne Lernmethode werden

lso die Th b it Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
also die esen uperprurt':

erfolgreicher Lernen

B Leichtigkeit des Lernens: Je intensiver die Lernmethode genutzt wird, desto leichter
fallt den Alteren das Lernen.

W Lernspaf: Je intensiver die Lernmethode genutzt wird, desto mehr SpaBB macht den
Alteren das Lernen.

B Lernnutzen: Je intensiver die Lernmethode genutzt wird, desto mehr kénnen die
Alteren im Nachhinein mit dem Gelernten anfangen.

Mégliche Lernorte: Abb. 62 Die 40 untersuchten

Beim Bildungsanbieter/ im Schulungszentrum Lernmethoden
Beim Arbeitgeber

Im Seminarraum/ Besprechungsraum

Direkt am Arbeitsplatz

In einer speziellen Lerninsel/ Werkstatt

Im virtuellen Klassenraum

In der Offentlichkeit (Ausstellung, Messe etc.)

Unterwegs (im Zug, im Hotel)

Bei sich Zuhause

Starkung des Selbstwirksam- Mégliche Lernzeiten:
keitserlebens durch: = Unter der Woche und tagstiber
= Sich willkommen fiihlen = In der Freizeit
= Wissen, wozu was zu lernen ist Und .
= Wissen, was wie zu lernen ist Lern- * Mehrere Wochen am Stiick
= Bezug zum Gesamtzusammenhang e * Mehrere Tage am Stlick
kennen Selbst- = Einzelne Tage/ halbe Tage
= Wissen in Uberschaubare o o, Lern- = Kurze Dauer, 1-2 Stunden
Einzelthemen aufteilen keitserleben Zeiten = Unter 1 Stunde
= Eigenen Lernfortschritt kennen
Selbst- Lern- .
Ausmal der Organi- Quellen Moégliche Lernquellen:
Selbstorganisation: sation = Dozent/Dozentin tragt oder fiihrt vor
= Lernziele/Lernzielerreichung Lern- = Teilnehmende _bringen einen Beitrag
« Lern-/Pausenzeiten Gruppe - Kpllege/Ko!Iegm tragt/fuhrt vor
= Lerntempo/Start neues Thema = Diskussion in der Lerngruppe
= Lerninhalte = Moderierter Austausch
= Lernweg = Selbstlernen anhand vorbereiteter
. . Unterlagen
Konstellationen einer Lerngruppe: = Selbstlernen anhand selbst zusammen-
= Lernen in der Gruppe, alleine oder beides gestellter Unterlagen
Homogenitat der Teilnehmenden beziiglich: = Lernprogramm am PC durcharbeiten
= Fachlicher Vorkenntnisse
= (Lern-) Technisch-methodischer
Erfahrungen
= Kulturell-ethnischer Pragung/ Sprache
= Alter
4.1.1

Lese- und Interpretationshilfe zu den Grafiken

Sofern ein erfolgswirksamer Einfluss einer Lernmethode auf den Lernerfolg besteht,
wird dieser in Form von Balkendiagrammen abgebildet. Wie das Beispiel zeigt, werden
zur Veranschaulichung der Zusammenhange zwei Grafiken vergleichend gegeniiber
gestellt.

! Der statistische Zusammenhang wurde anhand des ZusammenhangsmaBes Gamma, das sich fiir ordinale
Skalen eignet, auf dem 5%-Signifikanzniveau Uberprift.
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Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 63 Beispielgrafik zur
Erfolgswirksamkeit von

In der oberen Grafik ist abgebildet, wie viel Lernerfolg diejenigen hatten, die die
betreffende Lernmethode (hier die Lernquelle »Diskussion in der Lerngruppe«) »nie/gar
nicht« nutzten: Wie viele von lhnen stimmen den Aussagen zu, das Lernen ware ihnen
leicht gefallen, es hatte Spal3 gemacht bzw. sie konnten mit dem Gelernten (im Nach-
hinein) viel anfangen? Die Orangetone in den Balken stehen daflr, dass das Lernen
nicht leicht gefallen ist, es keinen SpaB gemacht hat bzw. die Alteren mit dem Gelern-
ten im Nachhinein nicht viel anfangen konnten. Die Grlnt6ne stehen hingegen fiir
Leichtigkeit im Lernen, fUr Lernspal3 und Lernnutzen.

Im Beispiel und fir den obersten Balken zeigt sich: Von denen, die angaben im Rahmen
ihres Lernens »nie« diskutiert zu haben, stimmen nur 19 Prozent »absolut« der Aussa-
ge zu, das Lernen waére ihnen leicht gefallen. Aber immerhin 61 Prozent stimmen dem
»im GroBen und Ganzen« zu. Andererseits stimmen 17 Prozent der Aussage »eher
nicht« zu, d. h. ihnen ist das Lernen nicht so leicht gefallen. Uberhaupt nicht leicht
gefallen ist das Lernen nur einer kleinen Gruppe (bei Prozentanteilen von unter 5
Prozent werden die Werte nicht eigens ausgewiesen).

Dieser Balken lasst sich direkt mit dem obersten Balken in der unteren Grafik verglei-
chen. In der unteren Grafik sind die Antworten derer abgebildet, die »sehr oft/viel«
diskutierten. Ihnen viel das Lernen (signifikant) leichter: Von ihnen geben 25 Prozent
an, das Lernen ware ihnen »absolut« leicht gefallen und weitere 63 Prozent stimmen
dem »im GroBen und Ganzen« zu. Gleichzeitig gibt es nur 11 Prozent, die meinen, das
Lernen ware ihnen »eher nicht« leicht gefallen und eine kleine Minderheit, die aussagt,
das Lernen ware ihnen »nicht« leicht gefallen. (Siehe Abb. 63)

Es wurde nie diskutiert

Lernmethoden
Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 337) 17% 61%
Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 343) 7% 48%
Ich konnte mit der(T:] ieggrsr;ten viel anfangen 9% 47%
Es wurde sehr oft/viel diskutiert
Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 146) | 11% 63%
Das Lernen hat mir SpaBB gemacht (n = 147) 1%
Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen
m Gelert 0%
. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen
In der Beispielgrafik sind Balken fir alle drei Erfolgsaspekte abgebildet. Dies bedeutet,
dass sich die Lernquelle »Diskussion in der Lerngruppe« auf die Leichtigkeit des
Lernens, den LernspafB und den Lernnutzen erfolgswirksam auswirkt. Sobald eine
Lernmethode beispielsweise nur einen (signifikanten) Einfluss auf den Lernnutzen hat,
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wird nur dazu ein Balken abgebildet, die Balken fiir die Leichtigkeit des Lernens und

Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
den LernspaB entfallen dann.

erfolgreicher Lernen

4.1.2
Lernorte und ihr Erfolgsbeitrag

Fallt das Lernen leichter, macht es mehr SpaB oder ist der Lernnutzen hoher, je haufiger
oder mehr die alteren Verwaltungsmitarbeitenden an den neun abgefragten Lernorten
lernen?

Drei Lernorte erwiesen sich als nicht erfolgswirksam: Der Seminarraum, das virtuelle
Klassenzimmer und das Lernen unterwegs. Sie werden als erstes gesammelt bespro-
chen.

Im Anschluss daran wird fir die sechs Lernorte, fir die ein Zusammenhang zwischen
ihrer Nutzung und dem Lernerfolg festgestellt werden konnte, ausfihrlicher erldutert,
inwiefern sie den Lernerfolg beeinflussen. Dies sind die Lernorte Bildungsanbieter,
Arbeitgeber, Arbeitsplatz, Lerninsel, Offentlichkeit und Zuhause.

Lernorte ohne Erfolgsbeitrag

Fr die Lernorte Seminarraum, virtuelles Klassenzimmer und Lernen unterwegs konnte
kein Einfluss auf den Lernerfolg festgestellt werden. Das bedeutet, dass statistisch kein
eindeutiger Zusammenhang besteht zwischen der Intensitat ihrer Nutzung und der
Leichtigkeit des Lernens, dem LernspalB3 oder dem Lernnutzen. Konkret bedeutet das:

B Das Lernen so zu gestalten, dass mehr in einem Seminarraum gelernt wird, hatte
flr die hier betrachtete Gruppe der alteren Verwaltungsmitarbeitenden nicht den
Effekt, dass ihnen dadurch das Lernen leichter fallen wiirde. Es hatte auch nicht den
Effekt, dass sie dadurch mehr LernspaB hatten oder der Lernnutzen ansteigen
wirde.

B Dass keinerlei Einflisse gemessen wurden bedeutet aber auch, dass es auch nicht
automatisch bereits das Lernen erleichtert oder den Lernspal erhéht oder den
Lernnutzen steigert, wenn weniger im Seminarraum gelernt wird.

B Gleiches gilt fir das Lernen im virtuellen Klassenzimmer. Hierzu wird teilweise
vermutet, dass dieses Lernen den Alteren schwer fallt. Wirde dieser Datensatz dies
widersiegeln, misste sich ein negativer (statistisch signifikanter) Zusammenhang
messen lassen. Tatsachlich fallt den Alteren (dieser Stichprobe) das Lernen aber nicht
automatisch schwerer, sobald (mehr) im virtuellen Klassenzimmer gelernt wird.

B Auch das Lernen Zuhause fallt nicht pauschal immer leichter (oder schwerer), es
macht auch nicht generell mehr SpaB, je mehr Zuhause gelernt wird und der Lern-
nutzen steigt auch nicht, sobald mehr Zuhause gelernt wird.

Dass es bezliglich dieser drei Lernorte keinerlei statistisch nachweisbare Zusammen-
hange gibt, erklart sich evtl. daraus, dass es mehr oder weniger geeignete Themen fir
ein Lernen an diesen Orten gibt und dass es doch sehr von der jeweiligen Ausstattung
der Raume bzw. der Gestaltung des virtuellen Klassenzimmers abhadngt, ob hier
erfolgreich gelernt werden kann: Offensichtlich machen hier die Lernenden die unter-
schiedlichsten Erfahrungen, was letztlich dazu fihrt, dass sich keine eindeutigen
Empfehlungen hinsichtlich der Nutzung dieser Lernorte ableiten lassen. Zumindest
nicht, wenn alle alteren Verwaltungsmitarbeitenden pauschal betrachtet werden, ohne
nach persénlichen oder beruflichen Merkmalen zu unterscheiden.
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Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 64 Erfolgswirksamkeit:
lernen beim Bildungsanbieter

Fazit: Es kann durchaus sinnvoll sein, in einem Seminarraum, Zuhause oder im virtuel-
len Klassenraum zu lernen. Es sollte eben darauf geachtet werden, dass diese Raume
dann adaquat ausgestattet sind bzw. genutzt werden, um zu vermeiden, dass es sich
doch auch einmal negativ auf den Lernerfolg auswirkt.

Wie sich der Lernort »Bildungsanbieter« auf den Lernerfolg auswirkt

FUr den Lernort Bildungsanbieter kann gesagt werden, dass den alteren Verwaltungs-
mitarbeitenden das Lernen (signifikant) mehr SpaB gemacht hat, sobald sie haufiger
oder mehr beim Bildungsanbieter vor Ort gelernt haben:

W 40 Prozent derer, die nie beim Bildungsanbieter lernten, geben an, ihnen hatte das
Lernen »absolut« SpaB gemacht, weitere 51 Prozent geben an, es hatte ihnen »im
GroBen und Ganzen« Spal3 gemacht. (Siehe Abb. 64, obere Grafik)

B Dagegen geben von jenen, die sehr oft/viel beim Bildungsanbieter lernten mit 49
Prozent deutlich mehr an, das Lernen hatte ihnen »absolut« Spal3 gemacht, weitere
44 Prozent geben an, es hatte »im GroBen und Ganzen« SpaB gemacht. (Siehe Abb.
64, untere Grafik)

W Rechnet man die zustimmenden (griinen) Antworten zusammen und ermittelt, wie
viele insgesamt Spaf hatten, so waren dies bei jenen, die nie beim Bildungsanbieter
lernten 91 Prozent — und bei jenen, die sehr oft/viel beim Bildungsanbieter lernten
93 Prozent. (Siehe Abb. 64)

Die Unterschiede mdgen zwar signifikant sein, sie Gberzeugen insgesamt jedoch nicht
in einem Male, dass man die Empfehlung aussprechen wiirde, im Zweifelsfall eher
beim Bildungsanbieter zu lernen. Zumal der Lernort Bildungsanbieter keinen erfolgs-
wirksamen Einfluss auf die anderen Erfolgsaspekte, die Leichtigkeit des Lernens oder
den Lernnutzen, zeigt, was daran erkennbar ist, dass diese Balken in den Grafiken
fehlen.

Fazit: Der Lernort Bildungsanbieter kann im Zweifelsfall eher empfohlen werden.

Es wurde nie beim Bildungsanbieter
gelernt

Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 168) |7% 51%

Es wurde sehr oft/viel beim
Bildungsanbieter gelernt

o

Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 358)

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen
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Wie sich der Lernort »Arbeitgeber« auf den Lernerfolg auswirkt

Das Lernen beim eigenen Arbeitgeber wird haufig als erfolgreicher propagiert als zum
Beispiel das Lernen beim Bildungsanbieter.

Tatsachlich konnten in dieser Studie keine signifikanten Zusammenhange zwischen
dem Arbeitgeber als Lernort und der Leichtigkeit des Lernens oder dem Lernnutzen
festgestellt werden (weshalb hierzu keine Balken in der Grafik zu finden sind; siehe
Abb. 65).

Lediglich bezlglich des LernspafBes zeigen sich signifikante Zusammenhange, allerdings
in umgekehrter Richtung: Lernende, die sehr oft bzw. sehr viel beim Arbeitgeber lern-
ten hatten offensichtlich weniger LernspaB als Lernende, die nie beim Arbeitgeber lern-
ten. (Siehe Abb. 65)

Fazit: Ausgehend von den Erfahrungen der Alteren, musste im Zweifelsfall eher von
einem Lernen beim Arbeitgeber abgeraten werden.

Es wurde nie beim Arbeitgeber
gelernt

Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 464)

on

Es wurde sehr oft/viel beim
Arbeitgeber gelernt

Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 179) I 55% 39%

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen

Wie sich der Lernort »Arbeitsplatz« auf den Lernerfolg auswirkt

Wird direkt am Arbeitsplatz gelernt, so kénnen die Lernenden mit dem Gelernten im
Nachhinein mehr anfangen, als wenn dies nicht erfolgt. Wie die untere Grafik zeigt,
liegt der Lernnutzen bei jenen, die sehr oft/viel am eigenen Arbeitsplatz lernten (mit
insgesamt 98 Prozent, die mit dem Gelernten »absolut« bzw. »im Groen und
Ganzen« etwas anfangen konnten) deutlich héher als bei jenen, die im Rahmen ihres
beschriebenen Lernens nie am Arbeitsplatz lernten (mit 88 Prozent, die einen mehr
oder weniger groBen Nutzen beschreiben; obere Grafik). (Siehe Abb. 66)

EinflUsse auf die Leichtigkeit des Lernens oder den Lernspal3 konnten jedoch nicht fest-
gestellt werden. Es macht also nicht unbedingt mehr — aber auch nicht weniger — SpaB,
am Arbeitsplatz zu lernen und das Lernen fallt auch nicht unbedingt leichter (aber auch
nicht schwerer).

Fazit: Insgesamt ist ein Lernen am Arbeitsplatz eher zu empfehlen.

Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 65 Erfolgswirksamkeit:
lernen beim Arbeitgeber
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Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 66 Erfolgswirksamkeit:

) Es wurde nie direkt am Arbeitsplatz
lernen am Arbeitsplatz

gelernt

Ich konnte mit der(r:] ieslggr)\ten viel anfangen 10% 46%

Es wurde sehr oft/viel direkt am
Arbeitsplatz gelernt

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen

[) [)
. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut

und Ganzen

Wie sich der Lernort »Lerninsel« auf den Lernerfolg auswirkt

Abb. 67 Erfolgswirksamkeit:

lernen in einer Lerninsel Es wurde nie in einer speziellen

Lerninsel/Werkstatt u. 3. gelernt

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen

(= 746) 9% 47% 43%

Es wurde sehr oft/viel in einer spez.
Lerninsel/Werkstatt u. a. gelernt

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen

Bezlglich Lerninseln oder speziellen Lernwerkstatten zeigt sich ein mit dem Lernort
Arbeitsplatz vergleichbares Bild, was nicht verwundert, wird doch auch hier sehr nahe
an der Praxis gelernt:

W Ob in einer Lerninsel oder vergleichbaren Lernorten gelernt wird, hat keinerlei
Bedeutung fur die Leichtigkeit des Lernens oder den Lernspal.

B Das Lernen in einer speziellen Lerninsel wirkt sich aber sehr wohl positiv auf den
Lernnutzen aus, und dies sogar sehr deutlich. Stimmen von jenen, die nie in einer
Lerninsel lernten, nur 43 Prozent »absolut« der Aussage zu, sie konnten mit dem
Gelernten (im Nachhinein) viel anfangen, sind es bei jenen, die sehr oft/Viel in Lerni-
nseln lernten 76 Prozent. Zudem kann gesagt werden, dass die Lerninseln eine Art
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Nutzengarantie liefern, hat doch nur eine kleine Minderheit derer, die sehr oft/viel in
Lerninseln lernten angegeben, dass sie mit dem Gelernte (im Nachhinein) »eher«
nicht viel anfangen konnte. (Siehe Abb. 67)

Fazit: Unter Lernnutzengesichtspunkten sind Lerninseln unbedingt zu empfehlen.

Wie sich der Lernort »Offentlichkeit« auf den Lernerfolg auswirkt

Die Offentlichkeit als Lernort, das sind beispielsweise 6ffentliche Ausstellungen, Mes-
sen, Museen, aber auch Stadte (z.B. fir historische/stadtebauliche Stadtfihrungen).

Wird an solchen Orten gelernt, so wirkt sich dies gemaB der Erfahrungen der alteren
Verwaltungsmitarbeitenden positiv auf die Leichtigkeit des Lernens und auf den Lern-
spafB aus. Wie die Grafik zeigt ist beides quasi garantiert, sobald in der Offentlichkeit
gelernt wird, wobei das gerade fir den Lernspal3 ohne jede Einschrankung zutrifft.
(Siehe Abb. 68)

Es konnte jedoch kein signifikanter Einfluss auf den Lernnutzen festgestellt werden.
Keinen Zusammenhang festzustellen bedeutet aber auch: Es gibt keinen negativen
Einfluss, d. h., wer in der Offentlichkeit lernt, muss deshalb nicht befrchten, dass
hierunter der Lernnutzen leidet.

Fazit: Die Offentlichkeit als Lernort ist absolut zu empfehlen.

Es wurde nie in der »Offentlichkeit«
gelernt (Messen u. a.)

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 671) I 16% 65%

Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 673) FG% 50%

_ Es wurde sehr oft/viel in der
»Offentlichkeit« gelernt (Messen u. a.)

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 46) 59%
Das Lernen hat mir SpaB3 gemacht (n = 45) 20%

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen

Wie sich der Lernort »Zuhause« auf den Lernerfolg auswirkt

Aus der Grafik wird unmittelbar ersichtlich, dass das Lernen Zuhause nicht automatisch
mehr Spal3 macht oder leichter fallt — denn hierzu sind keine Balken abgebildet.

Was den Lernnutzen betrifft, wurden signifikante Zusammenhange festgestellt: Dieje-
nigen, die im Rahmen ihrer einen, ausgewahlten Lernerfahrung »nie« Zuhause lernten,

Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 68 Erfolgswirksamkeit:
lernen in der Offentlichkeit
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Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 69 Erfolgswirksamkeit:
lernen Zuhause

meinen nur zu 39 Prozent, sie hatten mit dem Gelernten (im Nachhinein) »absolut«
etwas anfangen konnen — unter jenen, die »sehr oft/viel« Zuhause lernten, sind dies 50
Prozent. Dennoch scheinen die Unterschiede, rein optisch nicht so groB zu sein.
SchlieBlich sind es jeweils ca. 10 Prozent, die angeben, sie hatten aus dem Lernen
Zuhause (eher) keinen Nutzen gezogen — und entsprechend sind es in der Summe ca.
90 Prozent, die zumindest »im GroBen und Ganzen« mit dem, was sie Zuhause lern-
ten, im Nachhinein etwas anfangen konnten. (Siehe Abb. 69)

Fazit: Zuhause zu lernen kann durchaus empfohlen werden.

Es wurde nie Zuhause gelernt

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen

(n = 336) 9% 51% 39%

Es wurde sehr oft/viel Zuhause
gelernt

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen

Zusammenfassung: Erfolgswirksamkeit der Lernorte im Uberblick

Fasst man die Erkenntnisse zur Erfolgswirksamkeit der untersuchten Lernorte zusam-
men, so zeigt sich das in der Grafik fir die Lernorte eingefligte Wolkenbild.

Wie bereits bei den Wolken in Ergebnisteil |, sind jene Lernorte starker hervorgehoben,
die eine groBere Bedeutung haben. In diesem Fall hei3t das: Je groBer und dunkler die
Schrift, desto gréBer ist der Einfluss auf den Lernerfolg der betreffenden Lernmethode.
Lernmethoden mit der kleinsten und einer hellgrauen Schrift (sodass man sie gerne
Ubersieht) haben keinen (signifikanten) messbaren Einfluss auf den Lernerfolg, weder
auf die Leichtigkeit des Lernens, noch auf den Lernspal3 oder den Lernnutzen. Schwarz
und in der groBten Schrift geschrieben sind jene Lernmethoden, die sich positiv auf die
Leichtigkeit des Lernens und den Lernspal3 und den Lernnutzen auswirken.

Fir die Wolke der Lernorte gilt: Den gréBten (aber nicht den maximalen) Einfluss auf
den Lernerfolg hat die Offentlichkeit als Lernort (Das Lernen auf Ausstellungen, Messen
etc.). Nur noch einen schwachen Einfluss auf den Lernerfolg haben das Lernen beim
Bildungsanbieter, beim Arbeitgeber, am Arbeitsplatz, in der Lerninsel/Werkstatt und
Zuhause: Sie wirken sich jeweils nur auf einen Erfolgsaspekt positiv aus, auf die Leich-
tigkeit des Lernens oder auf den LernspaB oder auf den Lernnutzen. (Siehe Abb. 70)

801219
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» Lernorte Ergebnisse Teil IIl: Wie Altere

Arbeitsplatz erfolgreicher Lernen

Arbeitgeber. Bildl.‘mgsanbieter
Offentlichkeit  zuhause Abb. 70 Erfolgswirksame

Lerninsel 5¢ T Lernorte
Starkung des Selbstwirksam- 3 : Maégliche Lernzeiten:
keitserlebens durch: = Unter der Woche und tagstber

Sich willkommen fuhlen * In der Freizeit

Wissen, wozu was zu lernen ist Und )
Wissen, was wie zu lernen ist = Mehrere Wochen am Stuck
Bezug zum Gesamtzusammenhang C E{‘Ghl‘ffe ;agefimfgttl;k
kennen selbst- * Einzelne Tage/halbe Tage
Wissen in Uberschaubare * Kurze Dauer, 1-2 Stunden
.

Moderierter Austausch

Einzelthemen aufteilen k:rtlsrle(:laenl: i z";::; Unter 1 Stunde
= Eigenen Lernfortschritt kennen
Selbst- "
Ausmaf der Organi- oh‘:?en Mégliche Lernquellen:
Selbstorganisation: sation = Dozent/Dozentin tragt oder fuhrt vor
« Lernziele/Lernzielerreichung Lern- . Teilnehmende_brin_gen g_inen Beitrag
= Lern-/Pausenzeiten Gruppe . Kgllegefl(o!legm tragt/fahrt vor
= Lerntempo/Start neues Thema = Diskussion in der Lerngruppe
= Lerninhalte " .
= Lernweg = Selbstlernen anhand vorbereiteter
s . Unterlagen
Konstellationen einer Lerngruppe: = Selbstlernen anhand selbst zusammen-
* Lernenin der Gruppe, alleine oder beides gestellter Unterlagen
Homogenitat der Teilnehmenden bezlglich: = Lernprogramm am PC durcharbeiten
= Fachlicher Vorkenntnisse
= (Lern-) Technisch-methedischer
Erfahrungen
= Kulturell-ethnischer Pragung/ Sprache
= Alter
n =952-978 Lernmethoden: Je dunkler und gréBer, desto erfolgswirksamer
4.1.3

Lernzeiten und ihr Erfolgsbeitrag

Fallt das Lernen leichter, macht es mehr SpaB oder ist der Lernnutzen hoher, je haufiger
oder mehr die alteren Verwaltungsmitarbeitenden zu den abgefragten Lernzeiten
lernen?

Nur zwei Lernzeiten, so zeigte sich, wirken sich in keiner Weise auf den Lernerfolg aus,
und zwar die, die ein Lernen von kirzerer Dauer abbilden: Lernen im Umfang von ein
bis zwei Stunden und ein Lernen, das sich Gber weniger als eine Stunde Dauer
erstreckt. Diese Lernzeiten werden als nachstes und gemeinsam besprochen.

Es schlieBt sich die etwas ausfihrlichere und mit Grafiken unterstitzte Abhandlung der
erfolgswirksamen Einfllsse der anderen Lernzeiten an: Das Lernen unter der Woche
tagsuber, das Lernen in der Freizeit sowie das Lernen in der Dauer von mehreren
Wochen, von mehreren Tagen und das Lernen von einem (halben) Tag Dauer.

AbschlieBend werden die Erkenntnisse zusammengetragen und grafisch in einer Wolke
abgebildet.
Lernzeiten ohne Erfolgsbeitrag

Vielfach ist die Rede davon, dass das konzentrierte Lernen Uber einen langeren Zeit-
raum mehr Erfolg zeigt als das Lernen in kleinen Minuteneinheiten.

Wenn dem so ist, musste sich zum Beispiel zeigen, dass sich das Lernen in Zeitabschnit-
ten von ein bis zwei Stunden Dauer oder gar von einer Dauer von weniger als einer
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Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 71 Erfolgswirksamkeit:
lernen wochentags-tagsiiber

Stunde negativ auf den Lernerfolg auswirken. Tatsachlich konnten hier jedoch keinerlei
signifikanten Zusammenhange festgestellt werden:

B Ein Lernen von einer Dauer von ein bis zwei Stunden wirkt sich nicht auf den Lerner-
folg aus.

B Gleiches gilt fur ein Lernen von noch kirzerer Dauer (unter eine Stunde).

B D.h., in so kleinen Abschnitten zu lernen erleichtert weder das Lernen, noch
erschwert es das Lernen.

B Lernen in kleinen Zeitabschnitten erhdht auch nicht den Lernspal3 — mindert ihn aber
auch nicht.

B Auch der Lernnutzen wird weder befordert, noch schadet es ihm.

Fazit: Wer in kleinen Zeitabschnitten lernen will oder muss, kann dies durchaus tun, es
gibt keinen Grund, davon abzuraten. Zu empfehlen ist solch ein Lernen aber auch
nicht.

Wie sich ein Lernen unter der Woche und tagsiiber auf den Lernerfolg auswirkt

Ein Vergleich der beiden Grafiken zeigt: Wird sehr oft bzw. sehr viel unter der Woche
und tagsiber gelernt (unterer Teil der Grafik), so fallt der Lernnutzen positiver aus, als
wenn nie wochentags und tagsiber gelernt wird. Im einen Fall sind es 56 Prozent, die
mit dem Gelernten »absolut« etwas anfangen konnten —im anderen sind es mit 40
Prozent deutlich weniger, die mit dem Gelernten »absolut« etwas anfangen konnten.
(Siehe Abb. 71)

Bezlglich der Leichtigkeit des Lernens oder dem Lernspal3 konnten solche Zusammen-
hange jedoch nicht festgestellt werden. Das Lernen fallt demnach nicht leichter, wenn
unter der Woche und tagstiber gelernt wird — und es fallt auch nicht schwerer, wenn
nie zu Ublichen Arbeitszeiten gelernt werden kann. Gleiches gilt fir den Lernspal: Es
macht weder mehr noch weniger SpaB, zu den Ublichen Arbeitszeiten zu lernen; und
es erhoht nicht und schmalert nicht den LernspaB, gar nicht unter der Woche und
tagsuber lernen zu kénnen.

Es wurde nie unter der Woche und
tagsiiber gelernt

Ich konnte mit dE?:] ie:;g)\ten viel anfangen 13% 46%

Es wurde sehr oft/viel unter der
Woche und tagsiiber gelernt

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen
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Fazit: Fir einen erhohten Lernnutzen ist es durchaus zu empfehlen, eher unter der
Woche und tagslber zu lernen.

Wie sich ein Lernen in der Freizeit auf den Lernerfolg auswirkt

Lernen in der Freizeit ist haufig Lernen am Wochenende oder nach Feierabend —
zumindest fUr Berufstatige. Es wird vielfach angenommen, dass dieses Lernen schwerer
fallt und entsprechend weniger Nutzen bringt als zum Beispiel ein Lernen zu Ublichen
Arbeitszeiten. Dies kann so nicht bestatigt werden, vielmehr zeigt sich, dass das Lernen
in der Freizeit keinen Einfluss auf die Leichtigkeit des Lernens oder den Lernnutzen hat
—auch keinen negativen.

Daflir macht ein Lernen in der Freizeit mehr SpaB. Das erstaunt zunachst, wird mit
Lernen doch meist eher Aufwand und Last verbunden. Aber andererseits berichteten
die Befragten auch von Lernerfahrungen, die privat motiviert waren, dem Sport oder
dem Spracherwerb u. a. dienten und es gab auch einige intrinsisch motivierte Lernen-
de, die sicher gerne ihre Freizeit investierten, um ein wichtiges Ziel zu erreichen, ihre
Neugier zu befriedigen oder weil das Lernen an sich bereits Spal3 macht. Wie auch

immer, es bleibt festzuhalten, dass Lernen als Freizeitvergnligen gestaltet sein kann.
(Siehe Abb. 72)

Fazit: Lernen in der Freizeit kann durchaus empfohlen werden.

Es wurde nie in der Freizeit gelernt

Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 126) 56% 39%

Es wurde sehr oft/viel in der Freizeit
gelernt

Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 296) 45%

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen

Wie sich ein Lernen mehrere Wochen am Stiick auf den Lernerfolg auswirkt

Wird sehr intensiv, d. h. mehrere Wochen am Stuck gelernt, so wirkt sich dies positiv
auf den Lernnutzen aus: Lernende, die von solchen Erfahrungen berichten, konnten mit
dem Gelernten im Nachhinein mehr anfangen als Lernende, die nie wochenlang am
Stlck lernten. (Siehe Abb. 73)

Fir die Leichtigkeit des Lernens oder den Lernspal3 konnten solche Zusammenhange
jedoch nicht festgestellt werden. Das wochenlange Lernen erhoht nicht etwa die
Routine und fihrt entsprechend auch nicht dazu, dass es leichter fallt. Es fallt aber
auch nicht schwerer, so einen langen Zeitraum am Stlck zu lernen. Wochenlanges
Lernen erhoht auch nicht den LernspaB — es schmalert ihn aber auch nicht.

Ergebnisse Teil Il: Wie Altere

erfolgreicher Lernen

Abb. 72 Erfolgswirksamkeit:

lernen in der Freizeit
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Fazit: Ein auf langere Dauer und Gber mehrere Wochen hinweg angelegtes Lernen ist

Ergebnisse Teil Il: Wie Altere o
bezlglich des Nutzeneffektes durchaus zu empfehlen.

erfolgreicher Lernen

Abb. 73 Erfolgswirksamkeit:

wochenlan Lernen ..
ochenlanges Lerne Mehrere Wochen am Stiick lernen

fand gar nicht statt

Ich konnte mit der(r:] ieslgror)\ten viel anfangen Fs% 49%

Mehrere Wochen am Stiick lernen
fand sehr oft statt

Ich konnte mit derr(1nG=eI6e;)nten viel anfangen 9% 38%

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen

Wie sich ein Lernen mehrere Tage am Stiick auf den Lernerfolg auswirkt

Ahnlich wie beim intensiven, wochenlangen Lernen, wirkt sich auch das tagelange
Lernen positiv auf den Lernerfolg aus, dies sogar bezlglich des Lernnutzens und des
LernspaBes: Wer intensiver Uber mehrere Tage lernt, berichtet signifikant haufiger
davon, dass das Lernen SpaB gemacht hat und dass das Gelernte im Nachhinein
genutzt werden konnte, als jene, die nie mehrere Tage am Stiick lernten. (Siehe Abb.
74)

Abb. 74 Erfolgswirksamkeit:
tagelanges Lernen Mehrere Tage am Stiick lernen fand
gar nicht statt

Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 354) [8% 49%

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen

noeer

Mehrere Tage am Stiick lernen fand
sehr oft statt

Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n =92) 7% 38%
Ich konnte mit den(1nG=eLe£)nten viel anfangen I 399%

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen
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Auf die Leichtigkeit des Lernens hat ein solches Lernen von der Dauer mehrerer Tage

jedoch keinen Einfluss. Das Lernen fallt den Alteren nicht leichter (etwa aufgrund von
einkehrender Routine) und es fallt auch nicht schwerer, wenn Gber mehrere Tage hin-
weg am Stlick gelernt wird.

Fazit: Mehrere Tage am Stlick zu lernen sollte durchaus angestrebt werden.

Wie sich ein Lernen tageweise/halbe Tage weise auf den Lernerfolg auswirkt

Auch das Lernen Uber einen Zeitraum eines Tages oder zumindest eines halben Tages
ist geeignet, den Lernerfolg zu steigern: Allerdings nicht, was den Lernnutzen betrifft
(wie es beim Lernen Uber mehrere Tage hinweg der Fall ist), vielmehr, was die Leichtig-
keit des Lernens und den LernspaB betrifft. So berichten diejenigen, die nie lber eine
Dauer eines (halben) Tages am Stlick lernten, seltener davon, dass ihnen das Lernen
leicht gefallen sei und sie Spal3 beim Lernen hatten, als jene, die sehr oft tageweise
lernten. (Siehe Abb. 75)

Fazit: Ein Lernen Uber eine Dauer von einem (halben) Tag ist durchaus zu empfehlen.

Tageweise/halbe Tage lernen fand

gar nicht statt
Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 285) 18% 65%

Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 284) 7% 49%

Tageweise/halbe Tage lernen fand
sehr oft statt

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 148) | 11% 64% 24%
Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 148) I 45% 51%
. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen

Zusammenfassung: Erfolgswirksamkeit der Lernzeiten im Uberblick

Die Wolke zeigt im Uberblick, wie stark der Einfluss der einzelnen Lernzeiten auf den

Lernerfolg ist. Danach empfiehlt es sich, nach Mdglichkeit entweder mehrere Tage am
Stlck oder aber zumindest tageweise zu lernen. Auch ein langeres Lernen von mehre-
ren Wochen Dauer ist (noch) empfehlenswert. Nicht mehr zu empfehlen ist ein Lernen,

das sich nur Uber wenige Stunden erstreckt oder gar weniger als eine Stunde andauert.

Ob unter der Woche und tagstber, also zu den Ublichen Arbeitszeiten, gelernt wird,
oder eher im Rahmen der Freizeit, ist unerheblich: beides wirkt sich gelichermaBen
schwach (positiv) auf den Lernerfolg aus. (Siehe Abb. 76)

Ergebnisse Teil Il: Wie Altere

erfolgreicher Lernen

Abb. 75 Erfolgswirksamkeit:

tageweises Lernen
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Ergebnisse Teil IIl: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 76 Erfolgswirksame
Lernzeiten

» Lernorte

Arbeitsplatz

Arbeitgeber Bildungsanbieter
Offentlichkeit  zuhause

Lerninsel
Starkung des Selbstwirksam-

keitserlebens durch: » Lernzeiten

= Sich willkommen flhlen

= \Wissen, wozu was zu lernen ist

= Wissen, was wie zu lernen ist

= Bezug zum Gesamtzusammenhang
kennen Selbst-

= Wissen in Uberschaubare
Einzelthemen aufteilen

= Eigenen Lernfortschritt kennen

wochenlang in Arbeitszeiten

tagemng Freizeit
tageweise

wirksam-
keitserleben

Selbst- r
AusmaB der Organi- Lern Mogliche Lernquellen:

A Quellen b =
Selbstorgamsatlon: sation = Dozent/Dozentin tragt oder fuh[‘t vor
» Lernziele/Lernzielerreichung Lern- * Teilnehmende bringen einen Beitrag
« Lern-/Pausenzeiten Gruppe = Kollege/Kollegin tragt/fihrt vor
= Lerntempo/Start neues Thema n D'Skuss_'on in der Lerngruppe
= Lerninhalte * Moderierter Austausch
= Lernweg = Selbstlernen anhand vorbereiteter

. . Unterlagen
Konstellationen einer Lerngruppe: = Selbstlernen anhand selbst zusammen-
= Lernenin der Gruppe, alleine oder beides gestellter Unterlagen
Homogenitat der Teilnehmenden bezlglich: = Lernprogramm am PC durcharbeiten
= Fachlicher Vorkenntnisse
= (Lern-) Technisch-methodischer
Erfahrungen
= Kulturell-ethnischer Pragung/ Sprache
= Alter
n = 952-978 Lernmethoden: Je dunkler und gréBer, desto erfolgswirksamer
414

Lernquellen und ihr Erfolgsbeitrag

Fallt das Lernen leichter, macht es mehr Spal oder ist der Lernnutzen héher, je haufiger
oder mehr die alteren Verwaltungsmitarbeitenden die abgefragten Lernquellen nutzen?

Drei Lernquellen haben keinerlei Einfluss auf den Lernerfolg: Dozenten/Trainerinnen?,
die etwas vortragen oder vorfihren; Teilnehmer, die einen Beitrag bringen; Kollegin-
nen?, die etwas vortragen oder vorfiihren. Diese Lernquellen werden im Folgenden
gemeinsam abgehandelt.

Im Anschluss daran wird zu allen anderen Lernquellen ausfihrlich besprochen, worin
sich ihr Einfluss auf den Lernerfolg zeigt. Dies sind die Lernquellen: Diskussion,
Austausch, Selbstlernen anhand von vorbereiteten bzw. selbsterstellten Unterlagen und
Lernprogramm.

Das Kapitel schlieBt mit einer Ubersichtlichen Darstellung und zusammenfassenden
Beschreibung der Erfolgswirksamkeit aller Lernquellen.

1 ,Dozent” bzw. ,Trainerinnen” soll hier stellvertretend fiir beide Geschlechter verstanden werden. Die
mannliche bzw. weibliche Form wurde gewahlt, um den Lesefluss nicht zu storen.

2 Kolleginnen” soll hier stellvertretend fiir beide Geschlechter verstanden werden. Die weibliche Form wur-
de hier gewdhlt, da die Mehrheit der befragten alteren Verwaltungsmitarbeitenden weiblich ist.
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Lernquellen ohne Erfolgsbeitrag Ergebnisse Teil Il: Wie Altere

. . . . . . erfolgreicher Lernen
Die Lernquellen werden sehr kontrovers diskutiert, was kein Wunder ist, denn vielfach

stellen Menschen Lernquellen dar — und diese sind unterschiedlich gelibt darin, ihr
Wissen zu vermitteln.

Und tatsachlich zeigt sich, dass sich gerade die Lernquellen weder positiv noch negativ
auf den Lernerfolg auswirken, die das direkte Vermitteln von Informationen von
Mensch zu Mensch thematisieren: Die Alteren lernen offensichtlich nicht leichter oder
mit mehr Spaf3 und sie haben auch keinen gréBeren Nutzen davon, wenn

W Dozenten oder Trainerinnen einen Vortrag halten oder etwas vorfihren,

B Teilnehmer aus der Lerngruppe einen eigenen Beitrag bringen, oder

B Kolleginnen etwas vortragen oder vorfihren.

Es kann aber auch nicht gesagt werden, dass es schaden wiirde.

Fazit: ein Lernen von Mensch zu Mensch wird vielfach als angenehm geschildert, einen

Beitrag zum Lernerfolg leistet es aber nicht und kann also auch nicht direkt als die
bessere Losung empfohlen werden.

Wie sich die Lernquelle Diskussion auf den Lernerfolg auswirkt

Abb. 77 Erfolgswirksamkeit:

o . Diskussion
Es wurde nie diskutiert
Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 337) 17% 61%
Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 343) 7% 48%
Ich konnte mit dem ?elernten viel anfangen 9% 47%
(n =338)
Es wurde sehr oft/viel diskutiert
Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 146) | 11% 63%
Das Lernen hat mir SpaBB gemacht (n = 147) 1%
Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen
n Geler 0%
. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen
Die Grafik zeigt: Diskussionen der Teilnehmenden untereinander sind allem Anschein
nach dem Lernerfolg in jeder Hinsicht zutraglich. Sowohl bezlglich der Leichtigkeit des
Fraunhofer IAO Studie 871219
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Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 78 Erfolgswirksamkeit:
moderierter Austausch

Lernens als auch bezlglich des LernspaBes und des Lernnutzens kann gesagt werden,
dass der Lernerfolg dann hoher ist, wenn mehr diskutiert wird. (Siehe Abb. 77)

Und ebenso kann gesagt werden, dass sich seltener ein Misserfolg im Lernen einstellt,
wenn mehr diskutiert wird: Wird sehr oft/viel diskutiert, so fallt nur wenig mehr als 11
Prozent der Alteren das Lernen schwer, und weniger als 5 Prozent berichten dann
davon, dass ihnen das Lernen keinen SpaB macht oder dass sie mit dem Gelernten
nichts anfangen konnten.

Fazit: Es ist in jeder Hinsicht und dringend zu empfehlen, dass im Lernen (auch) der
diskursive Austausch als Lernquelle genutzt wird.

Wie sich die Lernquelle moderierter Austausch auf den Lernerfolg auswirkt

Die Grafik zeigt: Ahnlich wie bereits Diskussionen wirken sich auch solche Lernquellen
positiv auf den Lernerfolg aus, die auf den durch den Dozenten/die Trainerin moderier-
ten Austausch setzen bzw. den Austausch zwischen Lernenden und Dozent/Trainerin
unterstltzen — Fragerunden, Riickmeldungsgesprache und vergleichbares. Diese Lern-
guellen erleichtern das Lernen, sorgen fir mehr LernspalB und flhren schlieBlich auch
dazu, dass die alteren Verwaltungsmitarbeitenden mit dem Gelernten im Nachhinein
mehr anfangen kénnen. (Siehe Abb. 78)

Fazit: Es ist unbedingt zu empfehlen, dass ein moderierter Austausch zwischen den
Lernenden und mit der Trainerin stattfindet.

Es fand nie ein moderierter Austausch
statt

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 389) 17% 62%

Das Lernen hat mir SpaB8 gemacht (n =390) 8% 52%
Ich konnte mit der(r:] ie?:g:r;ten viel anfangen 1% 3%

Es fand sehr oft ein moderierter
Austausch statt

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 167) | 13% 60%

Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 168) 40%

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen

(n = 167) 40%

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen
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Wie sich die Lernquelle vorbereitete Unterlagen auf den Lernerfolg auswirkt

Wird aus vorbereiteten Unterlagen gelernt, Unterlagen also, die beispielsweise von den
Dozenten erstellt und zur Verfigung gestellt werden, um erganzend zum Vortrag o. a.

das Gelernte durch ein Selbstlernen zu vertiefen, so wirkt sich das auch tatsachlich

positiv auf den Lernerfolg aus: Jedoch nur, was den Lernnutzen betrifft. (Siehe Abb. 79)

Leicht fallt das Lernen aus solchen Unterlagen den Alteren offensichtlich nicht wirklich
und der LernspalB3 wird auch nicht beférdert. Zumindest konnten hier keine signifikan-
ten Zusammenhange festgestellt werden.

Fazit: Geht es allein um den Lernnutzen, so kann ein Lernen aus vorbereiteten Unter-
lagen empfohlen werden.

Es wurde nie aus
vorbereiteten Unterlagen gelernt

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen

Es wurde sehr oft/viel aus
vorbereiteten Unterlagen gelernt

Ich konnte mit derr(1nG=eI8e?:')nten viel anfangen 39%

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen

Wie sich die Lernquelle selbst erstellte Unterlagen auf den Lernerfolg auswirkt

Im Gegensatz zu den vorbereiteten Lernunterlagen, verlangt das eigenstandige
Zusammenstellen von Lernunterlagen den Lernenden viel ab. Dieses Engagement
scheint sich aber zu lohnen, denn das Lernen aus diesen Unterlagen fiihrt den Berich-
ten der alteren Verwaltungsmitarbeitenden zufolge nicht nur zu einem vergleichsweise
noch hoheren Lernnutzen (vergleiche Abb. 80 mit Abb. 79) — es erleichtert zudem das
Lernen und erhoht auch den Lernspal. (Siehe Abb. 80)

Fazit: Das eigenstandige Erstellen von Lernunterlagen durch die Lernenden und das
Nutzen solcher Lernunterlagen als Lernquelle kann nur empfohlen werden.

Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 79 Erfolgswirksamkeit:
vorbereitete Unterlagen
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Ergebnisse Teil Il: Wie Altere

) Es wurde nie aus selbst zusam-
erfolgreicher Lernen

mengestellten Unterlagen gelernt

Abb. 80 Erfolgswirksamkeit: Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 539) 17% 64% 17%
selbst erstellte Unterlagen

Das Lernen hat mir SpaBB gemacht (n =543) 7% 50% 42%

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen

(n = 543) 10% 48% 40%

Es wurde sehr oft/viel aus selbst zu-
sammengestellten Unterlagen gelernt

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n =93) 5% 55% 38%
Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 93) 34%
Ich konnte mit den(\ G_elernten viel anfangen % 31%
n =93)
. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut

und Ganzen

Wie sich die Lernquelle Lernprogramm bearbeiten auf den Lernerfolg auswirkt

Das medial unterstltzte Lernen fir sich alleine am Rechner, sei es Uber das Internet
oder, indem Lernprogramme durchgearbeitet werden oder Lernvideos angesehen
werden, wird sehr kontrovers diskutiert. Vielfach ist die Rede davon, dass gerade die
Alteren diesen Medien nicht besonders viel abgewinnen kénnen.

Abb. 81 Erfolgswirksamkeit:

Lernprogramm Es wurde nie ein Lernprogramm am PC
verwendet
Das Lernen hat mir SpaB3 gemacht (n = 344) H7% 48% 42%

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen

(n = 349) 10% 48% 41%

Es wurde sehr oft ein Lernprogramm
am PC verwendet

Das Lernen hat mir Spa3 gemacht (n = 98) 42% 54%

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen

(n =101) 10% 33% 57%

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen
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Hier zeigt sich ein etwas anderes Bild: Tatsachlich berichten diejenigen alteren Verwal-
tungsmitarbeitenden, die im Rahmen der beschriebenen Lernaktivitat sehr oft ein Lern-
programm durcharbeiteten, von mehr Lernspal3 und einem gréBeren Lernnutzen —im

Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Vergleich zu jenen Lernenden, die nie ein Lernprogramm nutzten. (Siehe Abb. 81)

Leichter fallt das Lernen den alteren Verwaltungsmitarbeitenden aber nicht, wenn sie
ein Lernprogramm am PC durcharbeiten. Es fallt ihnen aber auch nicht schwerer.

Fazit: Lernprogramme am PC durchzuarbeiten oder dhnliche Medien fiir das Lernen zu
nutzen, kann durchaus fur ein Lernen der Alteren empfohlen werden.

Zusammenfassung: Erfolgswirksamkeit der Lernquellen im Uberblick

Aus der Wolke zu den Lernquellen geht deutlich hervor, welche Lernquellen wie
erfolgswirksam sind. Das Lernen der alteren Verwaltungsmitarbeitenden ist demnach
S0 zu gestalten, dass Diskussionen stattfinden, ein Austausch zwischen Lernenden und
Trainerin gefordert wird sowie aus selbsterstellen Unterlagen gelernt wird. Zudem
kdnnen durchaus Lernprogramme zum Einsatz kommen, wenn es sich anbietet. Das
Lernen aus vorbereiteten Unterlagen ist erganzend durchaus auch noch zu empfehlen,
es sollte aber eher weniger Gewicht bekommen als die anderen Lernquellen. Alle ande-
ren Lernquellen konnen genutzt werden oder nicht — solange darauf geachtet wird,
dass sie nicht schaden (weil beispielsweise die Beitrage der anderen Teilnehmenden
oder von Kolleginnen eine schlechte Qualitat aufweisen). (Siehe Abb. 82)

Abb. 82 Erfolgswirksame
Lernquellen

» Lernorte

Arbeitsplatz

Arbeitgeber Bildungsanbieter
Offentlichkeit zuhause

Lerninsel
Starkung des Selbstwirksam-

keitserlebens durch:

= Sich willkommen fuhlen

= Wissen, wozu was zu lernen ist

= Wissen, was wie zu lernen ist

= Bezug zum Gesamtzusammenhang
kennen

» Lernzeiten

wochenlang in Arbeitszeiten

tagelang fcizeit

Selbst- i
= Wissen in uberschaubare Wirkea s tageweise
Einzelthemen aufteilen e tsareben
= Eigenen Lernfortschritt kennen
Selbst- » Lernquellen
Ausmaf der Organi-
Selbstorganisation: sation Lernprogramm
Lernziele/Lernzielerreichung Lern-

Lern-/Pausenzeiten

= Lerntempo/Start neues Thema
Lerninhalte

= Lernweg

Gruppe

Austausc

vorbereitete Unterlagen

eigene Unterlagen
Diskussion

Konstellationen einer Lerngruppe:

= Lernenin der Gruppe, alleine oder beides

Homogenitat der Teilnehmenden bezlglich:

= Fachlicher Vorkenntnisse

= (Lern-) Technisch-methedischer

Erfahrungen

= Kulturell-ethnischer Pragung/ Sprache

= Alter
n =952-978

Lernmethoden: Je dunkler und groBer, desto erfolgswirksamer
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Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

4.1.5
Lerngruppen und ihr Erfolgsbeitrag

Fallt das Lernen leichter, macht es mehr Spaf oder ist der Lernnutzen héher, je groBer
der Anteil des Gruppenlernens und je homogener die Gruppen zusammengesetzt sind?

Die Analysen zeigen, dass die Frage der Homogenitat in dreierlei Hinsicht keinen
Einfluss auf den Lernerfolg der alteren Verwaltungsmitarbeitenden hat: Bezliglich der
fachlichen Vorkenntnisse, der technischen bzw. (lern-) methodischen Vorerfahrungen
und bezlglich der kulturell-ethnischen Pragung bzw. der Sprache. Diese Fragen der
Gruppenhomogenitat werden im Folgenden gemeinsam abgehandelt.

Einen Einfluss auf den Lernerfolg der Alteren hat es aber durchaus, ob in einer Gruppe
oder eher alleine gelernt wird und wie die Gruppe nach dem Alter zusammengesetzt
ist. Diese beiden Aspekte werden getrennt und ausfihrlicher beziglich ihres jeweils
spezifischen Erfolgseinflusses besprochen.

Lerngruppen-Fragen ohne Erfolgseinfluss

Den élteren Lernenden fallt das Lernen nicht leichter, wenn sie in homogeneren Grup-
pen lernen — zumindest nicht, was fachliche, technisch-methodische oder kulturell-
ethnische Homogenitat betrifft. Und es macht ihnen auch nicht mehr SpaB und es
steigert auch nicht ihren Lernnutzen.

Da gleichzeitig auch kein negativer Einfluss auf den Lernerfolg festzustellen ist, und
auch eine Uberprifung der Verteilungen ergab, dass diese Homogenitatsfragen durch-
aus einer Normalverteilung entsprechen’, lasst dies nur einen Schluss zu: fir den Lern-
erfolg der alteren Verwaltungsmitarbeitenden spielt es offensichtlich keine (signifikant
messbare) in jeder Lernsituation, d. h. Gbergreifend, glltige Rolle, ob die Gruppen nach
fachlichen, technisch-methodischen oder kulturell-ethnischen Gesichtspunkten homo-
gen zusammengesetzt sind oder nicht. Das muss im Einzelfall entschieden werden.

Fazit: Ob die Lerngruppen fachlich, technisch-methodisch und kulturell-ethnisch
homogen zusammengesetzt werden oder nicht spielt keine eindeutig bestimmbare
Rolle, hierzu kann keine allgemeine Empfehlung ausgesprochen werden.

Wie es sich auf den Erfolg auswirkt, ob in Lerngruppen oder alleine gelernt
wird

Entgegen der vielfachen Beteuerungen, dass das Lernen in Gruppen bereichert, berich-
ten die alteren Verwaltungsmitarbeitenden, die in Einzelunterricht waren bzw. alleine
lernten, von einem groéBeren Lernnutzen als jene Lernenden, die ausschlieBlich in
Gruppen gelernt haben. Diese Unterschiede sind sehr deutlich, berichten doch 54
Prozent derer, die ausschlieBlich alleine lernten, sie konnten mit dem Gelernten »abso-
lut« viel anfangen, wahrend es bei jenen, die ausschlieBlich in der Gruppe lernten nur

T Normalverteilung” heiBt hier, dass die Schiefe- und Kurtosiswerte zwischen +1,65 liegen. Dies ist insofern
von Bedeutung, als etwa beim Vorliegen einer Verteilung, bei der nahezu alle Befragten dieselbe Antwort
gaben, aufgrund der mathematischen Modelle gar keine signifikanten Zusammenhange gemessen werden
kénnen.
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39 Prozent sind. Offensichtlich gelingt es nicht wirklich, im Gruppenlernen den einzel-
nen Teilnehmenden wirklich gerecht zu werden. (Siehe Abb. 83)

Auf die Leichtigkeit des Lernens oder den Lernspal3 hatte weder das eine noch das
andere einen starkeren Einfluss: Das Lernen in Gruppen kann genauso leicht fallen und
SpaB machen wie das Lernen im Einzelunterricht oder alleine.

Fazit: Solange es nicht gelingt, den einzelnen Teilnehmenden auch im Gruppenlernen
gerecht zu werden, ist zugunsten des Lernnutzens von dieser Lernform abzusehen.

Es wurde ausschlieBlich in
Einzelunterricht/alleine gelernt

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen

Es wurde ausschlieBlich in einer
Gruppe gelernt

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen

Wie sich die Altershomogenitat auf den Lernerfolg auswirkt

Betrachtet man die Altershomogenitat von Lerngruppen und ihren Einfluss auf den
Lernerfolg, so zeigen sich signifikante Zusammenhange bezlglich der Leichtigkeit des
Lernens (siehe ): Danach fallt den alteren Verwaltungsmitarbeitenden das Lernen
anscheinend leichter, wenn die Gruppe nach dem Alter homogener zusammengesetzt
ist. Dies gilt, obwohl Lernende aus alters-inhomogenen Gruppen (obere Grafik aus
Abb. 84) mit 20 Prozent deutlich haufiger aussagen, das Lernen sei ihnen »absolut«
leicht gefallen, als diejenigen, die in alters-homogenen Gruppen lernten (untere Grafik:
nur 9 Prozent). Doch insgesamt fiel in ersterem Fall 76 Prozent der Lernenden das
Lernen »im GroBen und Ganzen« oder »absolut« leichter; wahrend es unter den
Lernenden der alters-homogenen Gruppe 79 Prozent waren. Und es gibt in der alters-
inhomogenen Gruppe entsprechend deutlich mehr, denen das Lernen (eher) schwer
gefallen ist. (Siehe Abb. 84)

Der Lernspal3 und der Lernnutzen werden weder positiv noch negativ beeinflusst durch
die Altershomogenitat, d. h., in alters-inhomogenen Gruppen lernt es sich in dieser
Hinsicht genauso erfolgreich wie in alters-inhomogenen Gruppen.

Fazit: Es ist zu empfehlen, dass Lerngruppen fir das Lernen von Alteren eher alters-
homogener zusammengesetzt werden.

Ergebnisse Teil Il: Wie Altere

erfolgreicher Lernen

Abb. 83 Erfolgswirksamkeit:

lernen in Gruppen
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Ergebnisse Teil IIl: Wie Altere

erfolgreicher Lernen Die Lerngruppe war nach dem Alter
sehr inhomogen zusammengesetzt

Abb. 84 Erfolgswirksamkeit:

Altershomogenitat
Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 198) 22% 56%

Die Lerngruppe war nach dem Alter
sehr homogen zusammengesetzt

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 23) 17% 70%
. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen

Zusammenfassung: Erfolgswirksamkeit des Gruppenlernens und der
Gruppenhomogenitét

Abb. 85 Erfolgswirksames
Gruppenlernen

» Lernorte

Arbeitsplatz

Arbeitgeber Bildungsanbieter
Offentlichkeit zuhause

Lerninsel
Starkung des Selbstwirksam-

keitserlebens durch: » Lernzeiten
= Sich willkommen flhlen

= Wissen, wozu was zu lernen ist

= Wissen, was wie zu lernen ist

= Bezug zum Gesamtzusammenhang

wochenlang in Arbeitszeiten

tagelang Freizeit

kennen Selbst- tageweise
wirksam-

keitserleben

= Wissen in tberschaubare
Einzelthemen aufteilen
= Eigenen Lernfortschritt kennen

Selbst- : » Lernquellen
AusmalB der Organi-
Selbstorganisation: sation Lern rogramm

* Lernziele/Lernzielerreichung Austausc
Lern-/Pausenzeiten =
Lerntempo/Start neues Thema vorbereitete Unterlagen

Lerninhalte ' eigene Unterlagen
Lernweg > Lerngruppe Diskussion

Lernen in Gruppen

gleiches Alter

n =952-978 Lernmethoden: Je dunkler und gréBer, desto erfolgswirksamer; Rot = Lernmethode vermeiden

Die Wolke flhrt Ubersichtlich zusammen, inwiefern sich Gruppenlernen erfolgswirksam
auswirkt. Deutlich zu erkennen ist, dass die Homogenitatsfrage, also die Frage nach der
homogenen oder heterogenen Zusammensetzung von Lerngruppen allenfalls bezuglich
des Alters von Belang zu sein scheint: die Alteren lernen erfolgreicher mit Gleichaltri-
gen. (Siehe Abb. 85)
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Was die Frage des »ob Uberhaupt« lernen in Gruppen betrifft, so lernen die Alteren
offensichtlich erfolgreicher in Einzelunterricht oder fir sich alleine, was nur bedeuten
kann, dass es nicht hinreichend gut gelingt, im Rahmen von Gruppenlernen ihren
Bedurfnissen hinreichend nachzukommen. (Siehe Abb. 85)

Fazit: Altere lernen besser in Einzelunterricht oder alleine. Wenn schon in Gruppen
gelernt wird, dann sollten sie im Zweifelsfall eher alters-homogener zusammengesetzt
sein.

4.1.6
Selbstorganisation und ihr Erfolgsbeitrag

Fallt das Lernen leichter, macht es mehr SpalS und ist der Lernnutzen hoher, je selbstor-
ganisierter die alteren Verwaltungsmitarbeitenden lernen? Diese Frage kann in nahezu
jeder Hinsicht mit einem klaren Ja beantwortet werden.

» Lernorte

Arbeitsplatz

Arbeitgeber Bildungsanbieter
Offentlichkeit zuhause

Lerninsel
Starkung des Selbstwirksam-
keitserlebens durch: » Lernzeiten
= Sich willkommen fuhlen
= Wissen, wozu was zu lernen ist
= Wissen, was wie zu lernen ist
= Bezug zum Gesamtzusammenhang

wochenlang

in Arbeitszeiten

tagelang fcizeit

kennen selbst- t :
i AR ageweilse
Wissen in Uberschaubare Wirkea s 9

keitserleben

Einzelthemen aufteilen
= Eigenen Lernfortschritt kennen
» Lernquellen
» Selbstorganisation

Lerninhalte Lernprogramm

Austausc
Lern}Neg Lernzeiten . vorbereitete Unterlagen
Lernziele eigene Unterlagen
Lerntempo » Lerngruppe Diskussion
Lernen in Gruppen
gleiche.s Alter
n = 952-978 Lernmethoden: Je dunkler und gréBer, desto erfolgswirksamer; Rot = Lernmethode vermeiden

Wie die Grafiken dieses Kapitels zeigen, wirkt sich jede Lernmethode, die der Selbstor-
ganisation dient, deutlich positiv auf den Lernerfolg der alteren Verwaltungsmitarbei-
tenden aus, geht es um Lernziele, -zeiten, -tempo, -inhalte oder den Lernweg — und
zwar bezlglich der Leichtigkeit des Lernens, des LernspaBes und des Lernnutzens. (Sie-
he Abb. 87 bis Abb. 91)

Nur eine Einschrankung ist zu machen: Legen die Alteren selbst ihre Lern- und Pausen-
zeiten fest, so wirkt sich dies nicht positiv darauf aus, wie leicht den alteren Verwal-
tungsmitarbeitenden das Lernen fallt — negative Auswirkungen sind jedoch auch keine
festzustellen.

Fazit: Umfassende Selbstorganisation ist eindeutig zu empfehlen.

Ergebnisse Teil Il: Wie Altere

erfolgreicher Lernen

Abb. 86 Erfolgswirksame

Selbstorganisation
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Die Wolke fur die Selbstorganisation weist entsprechend durchgangig deutlich hervor-

Ergebnisse Teil Il: Wie Altere h
gehobene Lernmethoden aus. (Siehe Abb. 86)

erfolgreicher Lernen

Abb. 87 Erfolgswirksamkeit:
selbstorganisierte Lernziele Die Lehrenden legten Lernziele fest/
bestimmten liber Lernzielerreichung

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 153) 16% 64%
Das Lernen hat mir SpaB3 gemacht (n = 153) 8% 50%
Ich konnte mit der(r:1 ie1lgg|')1ten viel anfangen 14% 24%

Die Lernenden legten Lernziele fest/
bestimmten liber Lernzielerreichung

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 154) | 14% 60%

Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 156) 37%

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen

e R

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen

Abb. 88 Erfolgswirksamkeit:
selbstorganisierte Lernzeiten Die Lehrenden legten Lernzeiten/
Pausenzeiten fest

Das Lernen hat mir SpaB3 gemacht (n = 179) I8% 51%
Ich konnte mit der(r:1 (ie1lggl')1ten viel anfangen F 12% 45%

Die Lernenden legten Lernzeiten/
Pausenzeiten fest

Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 157) 39%

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen

melen

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen
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Ergebnisse Teil II: Wie Altere

Die Lehrenden legten das Lerntempo .
erfolgreicher Lernen

fest

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 201) 14% 68% Abb. 89 Erfolgswirksamkeit:
selbstorganisiertes Lerntempo

Das Lernen hat mir SpaB3 gemacht (n = 202) 9% 50%

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen

A B e

Die Lernenden legten das Lerntempo
fest

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 136) 15% 58%

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen

Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 139) 37%

(n = 138) 9% 32% 59%
. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen
Abb. 90 Erfolgswirksamkeit:
Die Lehrenden Iegten die Lerninhalte selbstorganisierte Lerninhalte
fest
Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 191) 17% 64%

Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 192) F7% 48%

Ich konnte mit dem felernten viel anfangen 13% 22%
(n=192)
Die Lernenden legten die Lerninhalte
fest
Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 107) I8% 61%

Das Lernen hat mir SpaB3 gemacht (n = 106) 40%
Ich konnte mit der(r:1 ie1lggl')1ten viel anfangen 7% 36%

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen
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Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 91 Erfolgswirksamkeit:
selbstorganisierte Lernwege

Die Lehrenden legten fest, auf
welchem Weg was gelernt wurde

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 161) 19% 64%

Das Lernen hat mir SpaB3 gemacht (n = 162) 9% 47%

Ich konnte mit der(r:1 ieJ(;;r;ten viel anfangen 13% 44%

Die Lernenden legten fest, auf
welchem Weg was gelernt wurde

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 102) I11% 65%

Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 102) 47%
Ich konnte mit den(1nG=eI9e9r)nten viel anfangen k’% 43%

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen

4.1.7
Selbstwirksamkeitserleben und sein Erfolgsbeitrag

Fallt das Lernen leichter, macht es mehr SpaB3 und ist der Lernnutzen héher, je ausge-
pragter das Selbstwirksamkeitserleben der alteren Verwaltungsmitarbeitenden im
Lernen ausfallt?

Wirkt sich die Selbstorganisation bereits in beeindruckender Weise auf den Lernerfolg
der alteren Verwaltungsmitarbeitenden aus, so gilt dies umso mehr fir das Selbstwirk-
samkeitserleben: Dieses wirkt sich in jeder Hinsicht und uneingeschrankt und in weit
starkerem Male positiv aus, als jede andere der untersuchten Lernmethoden. (Siehe
Abb. 93 bis Abb. 98)

Dabei lassen die auch grafisch erkennbaren, starken Zusammenhange sogar den
Schluss zu: Es kann hier nicht nur gesagt werden, »Je mehr Selbstwirksamkeitserleben,
desto mehr Lernerfolg!«, sondern auch: »Je weniger das Selbstwirksamkeitserleben
gestarkt wird, desto gefahrdeter ist der Lernerfolg! « (Siehe Abb. 93 bis Abb. 98)

Fazit: Es ist dringend zu empfehlen, das Selbstwirksamkeitserleben der alteren Verwal-
tungsmitarbeitenden im Lernen in jeder Hinsicht zu starken.

Die Wolke zum Selbstwirksamkeitserleben zeigt ein entsprechendes Bild, in dem alle
Lernmethoden deutlich hervorgehoben sind. (Siehe Abb. 92)
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» Lernorte

Arbeitsplatz
Arbeitgeber

Bildungsanbieter

Offentlichkeit zuhause

Lerninsel Semin:
» Selbstwirksamkeitserleben

Willkommerw.
ie lernen
Wozu lernen

Fortschritt Einzelthemen

> Lernzeiten

wochenlang i, arpeitszeiten
tagemng Freizeit
" tageweise

Zusammenhang
» Selbstorganisation
Lerninhalte
Lernweg )
Lernziele Lernzeiten
Lerntempo » Lerngruppe
Lerr-1e.r.1 |n Gr:u p:pe-n.
gleich;s A.I.ter
n = 952-978

Die Lernenden flihlten sich nicht
willkommen

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 9)
Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 9)

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen
(n=9)

Die Lernenden fuhlten sich sehr
willkommen

12%

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 445)

Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 445)

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen
(n = 446)

. stimmt nicht stimmt eher nicht

" » Lernquellen

Eérﬁﬁrogramm
Austausc

- vorbereitete Unterlagen
eigene Unterlagen
oo Diskussion

Lernmethoden: Je dunkler und gréBer, desto erfolgswirksamer; Rot = Lernmethode vermeiden

33% 22%
% 2%
2% 2%

63%

7%
36%

stimmt im GroBen . stimmt absolut

und Ganzen

Ergebnisse Teil II: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 92 Erfolgswirksame
Selbstwirksamkeit

Abb. 93 Erfolgswirksamkeit:
sich willkommen fiihlen

Studie
»Lernen Altere«
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Ergebnisse Teil Il: Wie Altere

. Die Lernenden wussten nicht
erfolgreicher Lernen

jederzeit, wozu was zu lernen war

Abb. 94 Erfolgswirksamkeit: Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 15) 53%
wissen, was wozu zu lernen ist
Das Lernen hat mir SpaB3 gemacht (n = 15) 47%
Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen 20% 27%

(n=15)

Die Lernenden wussten jederzeit,
wozu was zu lernen war

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n =373) [11% 58%

Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 373) 34%
Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen
A 20%

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut

und Ganzen

Abb. 95 Erfolgswirksamkeit:
Wissen' was wie zu lernen ist Die Lernenden wussten nicht immel‘,
was wie zu lernen war

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 11) 18%
Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 11) 36%
Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen 55%
(1]

(n=11)

Die Lernenden wussten immer, was
wie zu lernen war

18%

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n =269) 9% 53%
Das Lernen hat mir SpaB3 gemacht (n = 268) 32%

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen

n Gelen % 29%

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut

und Ganzen
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Die Inhalte wurden ohne Bezug zum
Gesamtzusammenhang vermittelt

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 11)
Das Lernen hat mir SpaB3 gemacht (n = 11)

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen
(n=11)

Die Inhalte wurden mit Bezug zum
Gesamtzusammenhang vermittelt

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n =317) |10%
Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 316)
Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen

(n=317)

. stimmt nicht stimmt eher nicht

Die Inhalte waren nicht in iiber-
schaubare Einzelthemen aufgeteilt

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 12)
Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 12)

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen
(n=12)

Die Inhalte waren gut in Gber-
schaubare Einzelthemen aufgeteilt

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n =294) | 12%
Das Lernen hat mir SpaB8 gemacht (n = 292)
Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen 9,
(1]

(n = 295)

. stimmt nicht stimmt eher nicht

Ergebnisse Teil II: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

36% 18% Abb. 96 Erfolgswirksamkeit:
den Gesamtzusammenhang
kennen

6%

27% 36%

1%
2%
29%

stimmt im GroBen . stimmt absolut

und Ganzen

Abb. 97 Erfolgswirksamkeit:
in Einzelthemen aufgeteilte

Inhalte
25% 25%
17% 42%
17% 33%
59%
3%
0%

stimmt im GroBen . stimmt absolut

und Ganzen
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Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 98 Erfolgswirksamkeit:
den Lernfortschritt kennen

Die Lernenden kannten nicht jederzeit
ihren Lernfortschritt

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 23) 26% 43%
3% 35%

% aw

Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 23)

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen
(n =23)

Die Lernenden kannten jederzeit ihren
Lernfortschritt

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 256) (9% 56%

Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 255) 31%

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen _
(h = 255) 5%  25% 69%

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen

4.2
Der Erfolgsbeitrag der Lernmethoden: nach Zielgruppen

Die seitherigen Abhandlungen zur Erfolgswirksamkeit der Lernmethoden hatten alle
alteren Verwaltungsmitarbeitenden im Blick. Dabei lernen nicht alle gleich, vielmehr
unterscheiden sich die Alteren allein aufgrund ihrer Lernbiografie bereits deutlich nach
ihren Lernerfahrungen und -vorlieben.

Nun wird zu prifen sein, inwiefern die festgestellten Erfolgswirksamkeiten der einzel-
nen Lernmethoden Bestand haben, wenn die Lernenden nach ihren persénlichen und
beruflichen Merkmalen sowie ihrer Motivation differenzierter betrachtet werden:
Welche Lernmethoden zeigen Erfolgswirksamkeit bei den alteren Verwaltungsmitarbei-
tenden je nach Geschlecht, beruflicher Position, Lernbiografie oder Motivation?

4.2.1
Lese- und Interpretationshilfe zu den Tabellen

Um die Masse an Daten Ubersichtlich abzubilden, wurden Tabellen erstellt, die alle
vierzig Lernmethoden auflisten und fir jede zu betrachtende Teilgruppe auffiihren, ob
die einzelnen Lernmethoden einen Einfluss auf den Lernerfolg haben.

Wie diese Tabellen zu lesen sind wird beispielhaft an der Tabelle zur »Erfolgswirksame
Lernorte: nach Geschlecht« beschrieben (siehe Abb. 101). Hier sind die Erfolgswirk-
samkeiten der Lernmethoden fir die gesamte Stichprobe (griine Spalte) im direkten
Vergleich zu den Teilstichproben Frauen und Manner abgebildet.

Jeder der Spalten fir »Alle Lernenden«, »Frauen« bzw. »Manner« ist wiederum in drei
Spalten aufgeteilt, um die Erfolgswirksamkeit nach L=Leichtigkeit des Lernens,
S=Lernspal3 und N=Lernnutzen separat anzuzeigen. Sobald eine Lernmethode einen
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signifikanten Einfluss (auf 5%-Signifikanzniveau) auf den jeweiligen Lernerfolg hat,
wird hier ein Stern eingetragen. Dabei signalisiert ein schwarzer Stern einen positiven
Einfluss, ein roter Stern hingegen einen negativen Einfluss.

Am Beispiel der Lernmethode Bildungsanbieter ist folgendes abzulesen (siehe Abb.
101):

® Wird vor Ort beim Bildungsanbieter gelernt, so beeinflusst dies den Lernspal3 der
alteren Verwaltungsmitarbeitenden positiv. Weitere Einfllsse auf den Lernerfolg sind
fur die Gruppe »Alle Lernenden« nicht festzustellen.

B Fir Frauen zeigt sich, dass die Lernmethode Bildungsanbieter keinerlei Einfluss auf
den Lernerfolg hat, d. h. Frauen macht es auch nicht besonders SpaB, vor Ort beim
Bildungsanbieter zu lernen.

B Fir die Manner zeigt sich ein ganz anderes Bild: sie lernen leichter, wenn sie vor Ort
beim Bildungsanbieter lernen. lhren Lernspal beeinflusst es aber ebenso wenig wie
bei den Frauen und auch bei den Mannern ist kein Einfluss dieser Lernmethode auf
den Lernnutzen festzustellen.

Am Beispiel der Lernmethode Arbeitgeber ist festzustellen, dass zwar der Lernerfolg
»aller Lernenden« negativ beeinflusst wird, was den Lernspal3 betrifft. Dieser Einfluss
auf den LernspaB ist aber weder festzustellen, wenn die Teilgruppe der Frauen betrach-
tet wird, noch, wenn die Teilgruppe der Manner betrachtet wird.

Zum schnelleren Auffinden einzelner Lernmethoden sind diese nach den bekannten
Gruppen - Lernorte, Lernzeiten, Lernquellen, Lerngruppen, Selbstorganisation und
Selbstwirksamkeit — unterteilt. Bei der Beschreibung der Ergebnisse werden die Lernme-
thoden von oben nach unten abgehandelt, wobei jene Lernmethoden, die keinerlei
Einfluss auf den Lernerfolg haben, ausgelassen werden.

4.2.2
Erfolgsoptimierte Lernsettings nach Geschlecht

Wie lernen éaltere Frauen erfolgreicher — wie die alteren Manner? Um dies herauszuar-
beiten, wird anhand der Ubersichtstabellen (siehe Abb. 101 bis Abb. 106) zunachst
dargestellt, welche Lernmethoden einen Einfluss auf den Lernerfolg der Frauen haben,
um im Anschluss die Situation der Manner zu durchleuchten.

Erfolgsoptimiertes Lernsetting fiir Frauen

Wie die Tabellen zeigen, fallt Frauen das Lernen leichter, wenn sie in éffentlichen
Ausstellungen, also Messen, Museen 0.4. lernen, dabei einzelne Tage oder halbe Tage
investieren und selbst zusammengestellte Unterlagen als Lernquellen nutzen und die
Teilnehmenden der Gruppe — wenn sie denn in einer Gruppe lernen — nach dem Alter
eher homogen sind. Dabei fallt den Frauen das Lernen leichter, wenn sie Lernziele, -
inhalte und -wege selbstbestimmt festlegen und wenn sie ihre Selbstwirksamkeit Gber
alle zugehorigen Lernmethoden hinweg erleben. (Siehe Abb. 101 bis Abb. 106)

Neben der Leichtigkeit des Lernens hangt auch der SpaBfaktor bei den Frauen davon
ab, dass sie in der Offentlichkeit und tageweise aus selbst zusammengestellten Unter-
lagen lernen sowie dabei — eher noch umfassender — selbstorganisiert lernen und
Selbstwirksamkeit erleben. Weiterhin spaBférderlich ist, wenn ein Austausch mit der
Trainerin und Diskussionen unter den Teilnehmenden zustande kommen. (Siehe Abb.
101 bis Abb. 106)

Ergebnisse Teil Il: Wie Altere

erfolgreicher Lernen

Fraunhofer IAO Studie
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Ergebnisse Teil IIl: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 99 Erfolgsoptimiertes
Lernsetting fiir Frauen

Einen maximalen Lernnutzen erleben Frauen, wenn sie am Arbeitsplatz oder in Lerni-
nseln lernen und dies mehrere Wochen am Stlick — alternativ oder erganzend wirkt sich
auch das Lernen in der Freizeit nutzenforderlich aus. Weiterhin sind mehrere Lernquel-
len nutzenforderlich: neben der Kollegin, die etwas vortragt oder vorfiihrt sind das
Diskussionen mit Teilnehmenden, der moderierte Austausch mit der Trainerin sowie das
Lernen aus vorbereiteten oder selbst zusammengestellten Unterlagen. Zudem wird der
Lernnutzen auch deutlich positiv beeinflusst, wenn sie dabei Uber alle zugehdrigen
Methoden hinweg selbstorganisiert vorgehen und sich vollumfassend selbstwirksam
erleben. (Siehe Abb. 101 bis Abb. 106)

Fazit: Frauen lernen dann erfolgswirksam, wenn sie tageweise in der Offentlichkeit
und aus eigenen Unterlagen sowie durch Diskussion und im Austausch lernen. Weiter-
hin ist es forderlich wenn sie dabei eher nicht in Gruppen lernen bzw. falls ein Grup-
penlernen stattfindet, sich diese eher altershomogen zusammensetzt. Am férderlichs-
ten fir ihren Lernerfolg ist es, wenn sie selbstorganisiert lernen und ihre Selbstwirk-
samkeit vollumfassend gefordert wird. (Siehe Wolke in Abb. 99)

» Lernorte

Arbeitsplatz
Offentlichkeit
Lerninsel

» Selbstwirksamkeitserleben

Willkommerw.
ie lernen
Wozu lernen

Fortschritt Einzelthemen
Zusammenhang

» Lernzeiten

wochenlang
tageweise rrqjzeit

V' » Lernquellen
Kollegenbeitrag
Austausch

» Selbstorganisation
Lerninhalte

Lernweg
vorbereitete Unterlagen

Lernziele eigene Unterlagen

Lerntempo Mllenarinne Diskussion

Lernzeiten

Lernprogramm
Lernen in Gruppen
gleiches Alter
n = 605-625 Lernmethoden: Je dunkler und groBer, desto erfolgswirksamer; Rot = Lernmethode vermeiden

Erfolgsoptimiertes Lernsetting fiir Manner

Manner lernen leichter, wenn sie, wie die Frauen auch, in der Offentlichkeit lernen,
wobei sie ebenso gut vor Ort beim Bildungsanbieter oder unterwegs lernen kénnen.
Dabei spielen die Wochen-/Tageszeit oder die Zeitspannen keine Rolle: Die Leichtigkeit
des Lernens ist flr Manner von der Lernzeit entweder unabhangig oder aber sie zeigen
hier keine einheitliche, Ubergreifend bevorzugte Lernneigung. Was Mannern gar nicht
leicht fallt, ist das Lernen aus vorbereiteten Unterlagen: das sollte vermieden werden.
Beim Gruppenlernen neigen Manner wie auch die Frauen dazu, eher Altershomogeni-
tat zu bevorzugen - sollten sie in der Gruppe lernen, wobei allerdings Einzelunterricht
bzw. Selbstlernen zu bevorzugen ist. Auf die Leichtigkeit des Lernens hat die Frage der
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Selbstorganisation bei ihnen keinen Einfluss, Selbstwirksamkeit wollen sie allerdings
recht umfassend erleben, um leichter zu lernen, nur das Selbstwirksamkeitserleben
durch das Kennen des Gesamtzusammenhangs scheint hierflr nicht wichtig zu sein.
(Siehe Abb. 101 bis Abb. 106)

Mehr LernspaB haben Manner, wenn sie in der Freizeit fUr sich alleine lernen und
dabei umfassend selbstorganisiert vorgehen sowie eine hohe Selbstwirksamkeit
erleben. Echte SpaBbremsen sind fir sie Kollegen, die etwas vortragen oder vorfiihren
sowie das Lernen in der Gruppe. (Siehe Abb. 101 bis Abb. 106)

Manner erfahren einen héheren Lernnutzen, wenn sie fir sich alleine, Zuhause und
in der Freizeit aus selbst zusammengestellten Unterlagen oder am Rechner lernen.
Auch flr sie wirkt es sich positiv auf den Lernnutzen aus, wenn sie dabei sehr umfas-
send selbstorganisiert vorgehen und sich selbstwirksam erleben. Lernen in Gruppen
lehnen sie ab, dies wirkt sich negativ auf ihren Lernnutzen aus. (Siehe Abb. 101 bis
Abb. 106)

Fazit: Manner lernen erfolgreicher, wenn sie sehr umfassend ihre Selbstwirksamkeit
erleben und zudem selbstorganisiert ihre Lernziele und ihr Lerntempo festlegen sowie
bei den Lerninhalten und -zeiten zumindest mitbestimmen. Sie sollten in der Freizeit
lernen, wobei sie dies Zuhause, beim Bildungsanbieter, in der Offentlichkeit oder auch
unterwegs tun kénnen. Einzelunterricht bzw. das Selbstlernen anhand von eigenen
Unterlagen oder Lernprogrammen sind vorzuziehen, ein Lernen aus vorbereiteten
Unterlagen oder von Kolleginnen sollte vermieden werden. (Siehe Abb. 100)

» Lernorte

unterwegs
Bildungsanbieter
Offentlichkeit Zuhause

» Selbstwirksamkeitserleben

WillkommenW.
ie lernen
Wozu lernen

Fortschritt Einzelthemen
Zusammenhang

» Lernzeiten

Freizeit

> Selbstorganisation » Lernquellen

Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 100 Erfolgsoptimiertes
Lernsetting fiir Manner

Lerninhalte
lerrembo . Kollegenbeitrag
e P ’ Lernzeiten eigene Unterlagen

Lernziele vorbereitete Unterlagen

Lernprogramm

» Lerngruppe
Lernen in Gruppen
n = 335-342 Lernmethoden: Je dunkler und groBer, desto erfolgswirksamer; Rot = Lernmethode vermeiden
Fraunhofer IAO Studie 105219
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Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 101 Erfolgswirksame
Lernorte: nach Geschlecht

Abb. 102 Erfolgswirksame
Lernzeiten: nach Geschlecht

Alle

L d Frauen Manner
€rNENCEN |\ _ 579.619) | (n = 334-345)
(n=926-977)
Lernorte L S N|L S NJL S N
Bildungsanbieter * *
Arbeitgeber *
Seminarraum
Arbeitsplatz * *
Lerninsel * *
Virtueller Klassenraum
Offentlichkeit * * * K *
Unterwegs *
Zuhause * *
L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-Spaf; N=Lern-Nutzen
*=positiver Einfluss; *= negativer Einfluss
Alle .
Lernenden Frauen Manner
(n=534-551) [(n=316-317)
(n=862-879)
Lernzeiten L S NfL S NfL S N
Wochentags und tagstiber *
In der Freizeit * * * K
Mehrere Wochen lang * *
Mehrere Tage lang * *
Einzelne (halbe) Tage * * * *

1-2 Stunden

Unter 1 Stunde

L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-Spaf; N=Lern-Nutzen
*=positiver Einfluss; *= negativer Einfluss
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Ergebnisse Teil Il: Wie Altere

Alle erfolgreicher Lernen
Lernenden Frauen Manner
(n=577-636) | (n = 336-346)

(n=925-995) Abb. 103 Erfolgswirksame
Lernquellen L s N|lL s NIlL s N Lernquellen: nach Geschlecht
Dozentenvortrag
Teilnehmende tragen vor
Kollege/Kollegin tragt vor * *
Diskussion in Lerngruppe * Kk K * K
Moderierter Austausch * K K * K
Vorbereitete Unterlagen * * | K
Selbst erstellte Unterlagen X * K|k KX K *
Lernprogramm am PC * * * *

L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-Spaf; N=Lern-Nutzen
*=positiver Einfluss; *= negativer Einfluss
Abb. 104 Erfolgswirksame
Alle . i
Frauen Manner Lerngruppen: nach Geschlecht

Lernenden |\ _ 555 615) | (1= 277-334)

(n=814-962)
Lerngruppe L S NfL S N|JL S N
Gruppen- vs. Einzelunterricht * * * K
Fachlich-inhaltliche Homogenitat
Methodische Homogenitat
Kulturelle Homogenitat
Alters-Homogenitat * * *

L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-Spaf; N=Lern-Nutzen
*=positiver Einfluss; *= negativer Einfluss

Studie
»Lernen Altere«
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Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
folgreicher L Alle Frauen Manner
errolgreicner Lernen
Lernenden |\ _ 555 609) | (n= 305-328)
(n=872-949)

Abb. 105 Erfolgswirksame . )

Selbstorganisation: nach Selbstorganisation L S NfL S N|L S N

Geschlecht Lernziele * * K|k K K * *
Lernzeiten * K * K *
Lerntempo * * X * * * %
Lerninhalte * X k| KX * * *
Lernweg * * k| k K K
L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-SpaB; N=Lern-Nutzen

*=positiver Einfluss; *= negativer Einfluss

Abb. 106 Erfolgswirksames Alle B

Selbstwirksamkeitserleben: Lernenden Frauen Manner

nach Geschlecht (I’] =901 -963) (I’] =585-61 5) (I’] = 304-335)
Selbstwirksamkeitserleben L S NJ|L L
Willkommen sein * K k| Kk K K[ K K *x
Wissen, was wozu lernen * K k| KX K K|[*x Kx *x
Wissen, was wie lernen * KX k| KX K KX|[*x KX *x
Gesamtzusammenhang kennen * K k| Kk Kk * * K
Uberschaubare Einzelthemen * KX k| Kk K K[ *x KX *x
Lernfortschritt kennen * X k| KX K K[ *x KX *x

L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-SpaB; N=Lern-Nutzen
*=positiver Einfluss; *= negativer Einfluss

4.2.3
Erfolgsoptimierte Lernsettings nach beruflicher Position

Wie lernen die alteren Verwaltungsmitarbeitenden (ohne Leitungs- oder Fihrungsver-
antwortung) erfolgreicher — wie die Leitenden — wie die Fihrungskrafte? Diesen Fragen
wird in ebendieser Reihenfolge nachgegangen. Dabei werden die alteren Verwal-
tungsmitarbeitenden ohne Leitungs- oder Fihrungsaufgaben kurz mit »altere Mitarbei-
tende« bezeichnet.

Fraunhofer IAO Studie
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Erfolgsoptimiertes Lernsetting fiir dltere Mitarbeitende

Den alteren Mitarbeitenden féllt das Lernen leichter, wenn sie entweder intensiv
Uber einen Zeitraum von mehreren Wochen hinweg oder aber an einzelnen (halben)
Tagen in der Offentlichkeit (auf Messen u. &.) lernen und dabei viel diskutiert wird, ein
Austausch mit der Trainerin stattfindet oder auch aus selbst zusammengestellten Unter-
lagen gelernt wird. Eine umfassende Selbstorganisation und ein intensives Selbstwirk-
samkeitserleben erleichtern das Lernen zusatzlich, mit der Ausnahme der selbstorgani-
sierten Bestimmung von Lern-/Pausenzeiten: das hilft nicht, um das Lernen leichter zu
machen — es schadet aber auch nicht. (Siehe Abb. 110 bis Abb. 115)

Wenn es um den LernspaB geht, so sind fir die Mitarbeitenden alle Orte denkbar,
wenn auch nicht explizit forderlich — mit einer Ausnahme: beim Arbeitgeber und am
eigenen Arbeitsplatz zu lernen nimmt ihnen jeden SpaB3. Spal3 macht das Lernen
hingegen, wenn es in der Freizeit stattfindet, sich Uber einen Zeitraum von einzelnen
(halben) Tagen erstreckt und wenn Diskussionen und Austausch die wesentlichen
Lernquellen sind. Umfassende Selbstorganisation und Selbstwirksamkeit fordern zusatz-
lich den LernspaB. (Siehe Abb. 110 bis Abb. 115)

» Lernorte

Arbeitsplatz

Arbeitgeber
Lerninsel

Offentlichkeit

» Selbstwirksamkeitserleben

Willkommenw.
ie lernen
Wozu lernen

Fortschritt Einzelthemen
Zusammenhang

» Lernzeiten

wochenlang
tageweise

Freizeit

» Selbstorganisation » Lernquellen

Lerninhalte

Lernweg . Austausch Dozentenvortrag
Lernziele Lernzeiten . vorbereitete Unterlagen
Lerntempo L elgene Unterlagen
ernprogramm _. .
> Lerngruppe prog Diskussion
Lernen in Gruppen
methodisch homogen
n = 527-544 Lernmethoden: Je dunkler und gréBer, desto erfolgswirksamer; Rot = Lernmethode vermeiden

Geht es um den Lernnutzen, zeigt sich bei den Mitarbeitenden ein zum Lernspal3
teilweise widersprichliches Bild: Neben dem Lernen in Lerninseln ist hier auch das
Lernen am Arbeitsplatz forderlich. Ansonsten stitzen die durch Leichtigkeit im Lernen
und den SpafBfaktor bevorzugten Lernmethoden Uberwiegend auch den Lernnutzen.
Anzustreben ist in dieser Hinsicht ein Lernen in der Freizeit und Uber mehrere Wochen
hinweg, mit Diskussionen, Austausch, lernen anhand vorbereiteter oder selbst zusam-
mengestellter Unterlagen oder auch allein am Rechner sowie umfassende Selbstorgani-
sation und ein ausgepragtes Selbstwirksamkeitserleben. Dem Lernnutzen abtraglich ist
allerdings ein Lernen in Gruppen, hier wird Einzelunterricht bevorzugt (was aber das
Diskutieren eher erschweren durfte). (Siehe Abb. 110 bis Abb. 115)

Ergebnisse Teil Il: Wie Altere

erfolgreicher Lernen

Abb. 107 Erfolgsoptimiertes

Lernsetting fiir dltere
Mitarbeitende
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Ergebnisse Teil IIl: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 108 Erfolgsoptimiertes
Lernsetting fiir Leitende

Fazit: Altere Mitarbeitende lernen dann erfolgreich, wenn sie ihre Selbstwirksamkeit
umfassend erleben, in jeder Hinsicht selbstorganisiert und am ehesten in Einzelunter-
richt oder alleine und in Lerninseln oder in der Offentlichkeit (auf Ausstellungen, Mes-
sen u. a.) lernen. Als Lernguellen sollten Lernprogramme, der Austausch und Diskussio-
nen sowie eigene Unterlagen, evtl. auch noch vorbereitete Unterlagen dienen. Ein Ler-
nen beim Arbeitgeber und am Arbeitsplatz sollte vermieden werden. (Siehe Abb. 107)

Erfolgsoptimierte Lernsettings fiir Leitende

Auch die Leitenden, die alteren Verwaltungsmitarbeitenden mit Leitungsaufgaben,
lernen leichter in der Offentlichkeit und wenn das Lernen sich auf einzelne (halbe)
Tage beschrankt — aber auch ein intensives Lernen Uber mehrere Wochen hinweg
macht ihnen das Lernen leichter. Als Lernquellen helfen Diskussionen mit anderen Teil-
nehmenden, der Austausch mit der Trainerin, das Nutzen eigener Unterlagen oder
auch das Lernen allein am Rechner, das Lernen zu erleichtern. Selbstorganisation und
Selbstwirksamkeit sind, geht es um die Leichtigkeit des Lernens, nicht bzw. kaum
bedeutend: lediglich zu wissen, was wie zu lernen ist sowie das Kennen des eigenen
Lernfortschrittes sind hier forderlich. (Siehe Abb. 110 bis Abb. 115)

Fir mehr LernspaB brauchen altere Leitende vor allem ein recht umfassendes Selbst-
wirksamkeitserleben, lediglich das Gefuhl, willkommen zu sein, ist flir den Lernspal3
unbedeutend. Daneben hilft es, wenn sie Dozenten/Trainerinnen als Lernquellen nut-
zen kénnen und auf keinen Fall auf vorbereitete Unterlagen angewiesen sind und auch
nicht gezwungen sind, in kleinen zeitlichen Abschnitten von wenigen Stunden oder gar
Minuten zu lernen: Das verdirbt ihnen den Spal3. (Siehe Abb. 110 bis Abb. 115)

» Lernorte

Seminarraum

» Selbstwirksamkeitserleben
Willkommen
Wozu lernen Wie lernen

Fortschritt Einzelthemen
Zusammenhang

» Lernzeiten
stundenweise

minutenweise

tagelang

» Selbstorganisation » Lernqguellen

vorbereitete Unterlagen

Dozentenvortrag
» Lerngruppe
fachlich homogen
methodisch homogen
n=121-126 Lernmethoden: Je dunkler und groBer, desto erfolgswirksamer; Rot = Lernmethode vermeiden

Geht es um den Lernnutzen so schatzen es die Leitenden Verwaltungsmitarbeiten-
den Uberhaupt nicht, wenn sie in Seminarraumen, Uber kurze Minuten-Zeitraume
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hinweg oder in allzu fachlich-inhaltlich bzw. methodisch homogenen Gruppen lernen.
Selbstorganisation im Lernen hat fUr sie keinen eigenen Nutzeneffekt, das Selbstwirk-
samkeitserleben einen umso starkeren, sieht man von der Methoden bezogenen
Selbstwirksamkeit (wissen, was wie zu lernen ist) ab, die flr den Lernnutzen keine Rolle
spielt. (Siehe Abb. 110 bis Abb. 115)

Fazit: Leitende lernen erfolgreich, wenn sie ihre Selbstwirksamkeit umfassend erleben
und am ehesten noch, wenn sie mehrere Tage am Stlick Dozentenvortragen bzw. -
vorfihrungen folgen. Der Lernerfolg ist gefahrdet, wenn sie nur in kleinen Sequenzen
von wenigen Minuten oder Stunden lernen, wenn sie in Seminarraumen oder aus
vorbereiteten Unterlagen lernen und sich die Lerngruppe fachlich oder methodisch
allzu homogen zusammensetzt. (Siehe Abb. 110bis Abb. 115)

Erfolgsoptimierte Lernsettings fiir Fiihrungskrafte

Altere Fiihrungskrifte erleben dhnliche Lernmethoden als Lernerleichterung, wie
die Leitenden. Auch sie lernen leichter in der Offentlichkeit, wenn sich das Lernen Gber
einzelne (halbe) Tage erstreckt und wenn aus selbsterstellen Unterlagen gelernt wird;
auch bei ihnen spielt die Selbstorganisation keine Rolle, sie wird nicht als das Lernen
erleichternd erlebt — schadet aber auch nicht. Die Selbstwirksamkeit spielt ebenfalls
keine allzu groB3e Rolle wie etwa bei den Mitarbeitenden ohne Leitungs-
/Fihrungsauftrag auch, aber im Vergleich mit den Leitenden doch eine etwas groBere:
Neben dem Erleben einer Selbstwirksamkeit Gber den Lernweg und den Lernfortschritt
wirkt es sich auch lernerleichternd aus, wenn sie wissen, wozu etwas zu lernen ist und
wenn die Inhalte in Gberschaubare Einzelthemen aufgeteilt sind. (Siehe Abb. 110 bis
Abb. 115)

» Lernorte
Zuhause
- unterwegs
Offentlichkeit
Lerninsel

» Selbstwirksamkeitserleben

Willkommen
Wozu lernen

Fortschritt Wie lernen
Zusammenhang

Einzelthemen

» Lernzeiten

tageweise
Freizeit

» Selbstorganisation » Lernquellen

Lerninhalte Austausch

eigene Unterlagen

Lernziele Lerntempo

» Lerngruppe Lernprogramm

Lernen in Gruppen

n =278-282 Lernmethoden: Je dunkler und gréBer, desto erfolgswirksamer

Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 109 Erfolgsoptimiertes
Lernsetting fiir Flihrungskréfte
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Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 110 Erfolgswirksame
Lernorte: nach beruflicher
Position

Im Vergleich zu den Leitenden sind die Fihrungskrafte etwas anspruchsvoller, was die
spaBforderliche Ausgestaltung des Lernens betrifft. hnen macht das Lernen dann
SpaB, wenn sie in speziell ausgestatteten Lerninseln, im Rahmen &ffentlicher Ausstel-
lungen oder unterwegs lernen und in ihrer Freizeit sowie aus selbsterstellten Unterla-
gen lernen. Zudem beférdert es ihren Lernspal3, wenn sie ihre Lernziele selbst festlegen
und vor allem ihre Selbstwirksamkeit umfassend erleben. (Siehe Abb. 110 bis Abb. 115)

Fur die Filhrungskrafte erganzt sich das Bild von einem idealen Lernsetting durch die
Nutzenbetrachtung noch weiter: Ihnen hilft es, wenn sie in Lerninseln, in 6ffentlichen
Ausstellungen o. 4. sowie Zuhause lernen; wenn sie in der Freizeit und Uber kurze Zeit-
raume von unter einer Stunde lernen; wenn sie das Lernen aus selbsterstellen Unterla-
gen erganzen um ein Selbstlernen allein am Rechner und den Austausch mit einer Trai-
nerin; wenn sie ihr Lerntempo und die Lerninhalte selbstbestimmen; und wenn dies
alles so geschieht, dass das Selbstwirksamkeitserleben umfassend geférdert wird. (Sie-
he Abb. 110 bis Abb. 115)

Fazit: Fihrungskrafte lernen erfolgreicher, wenn sie ihre Selbstwirksamkeit ziemlich
umfassend erleben sowie zumindest die Lernziele, -inhalt und das Lerntempo selbstor-
ganisiert mitbestimmen. Am besten lernen sie aus eigenen Unterlagen oder auch noch
aus Lernprogrammen und im Austausch mit anderen, zudem in der Freizeit und einzel-
ne (halbe) Tage weise und in der Offentlichkeit (in Ausstellungen, Messen u. &.), in
Lerninseln, Zuhause oder unterwegs. (Siehe Abb. 109)

altere .
Alle Mitarbei- | Leitende Fuhr.l.,lngs-
Lernenden ~ krafte
tende (n=118-128)
(n=926-977) (n= 264-280)
(n=518-544)
Lernorte L S N|L S NfL S N|L S N
Bildungsanbieter *
Arbeitgeber * *
Seminarraum *
Arbeitsplatz * * *K
Lerninsel * * * *
Virtueller Klassenraum
Offentlichkeit * K * * Kk K
Unterwegs *
Zuhause * *

L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-Spaf3; N=Lern-Nutzen
* =positiver Einfluss; *= negativer Einfluss
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altere

IS Mitarbei- | Leitende Fuhr}mgs—
Lernenden tend (= 115-120) krafte
(n=862-879)| €N - (n = 254-259)
(n=470-477)
Lernzeiten L S NfL S N|L S N|fL S N
Wochentags und tagstber *
In der Freizeit * * K * K
Mehrere Wochen lang * | K *
Mehrere Tage lang * K *
Einzelne (halbe) Tage * K * * *
1-2 Stunden * K
Unter 1 Stunde * Kk K
L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-Spaf; N=Lern-Nutzen
*=positiver Einfluss; *= negativer Einfluss
Alle cliere FUhrungs-
Mitarbei- | Leitende ung
Lernenden tend (= 118-128) krafte
(n=925-995)| ‘€NGE - (n = 266-285)
(n=517-556)
Lernquellen L S NfL S N|L S N|[L S N
Dozentenvortrag *
Teilnehmende tragen vor
Kollege/Kollegin tragt vor
Diskussion in Lerngruppe * K K|k K K
Moderierter Austausch * * k| Kk K K *
Vorbereitete Unterlagen * * *
Selbst erstellte Unterlagen * K K| K * * Kk K
Lernprogramm am PC * k(A K K *

L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-SpaB; N=Lern-Nutzen
* =positiver Einfluss; *= negativer Einfluss

Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 111 Erfolgswirksame
Lernzeiten: nach beruflicher
Position

Abb. 112 Erfolgswirksame
Lernquellen: nach beruflicher
Position
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Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 113 Erfolgswirksame
Lerngruppen: nach beruflicher
Position

Abb. 114 Erfolgswirksame
Selbstorganisation: nach
beruflicher Position

altere

Alle Mitarbei- | Leitende | Tanrungs-
Lernenden ~ krafte
tende |(h=102-121)
(n=814-962) (n=235-275)
(n=450-541)
Lerngruppe L S NJjL S N|L S N|JL S N
Gruppen- vs. Einzelunterricht * * *
Fachlich-inhaltliche Homogenitat *
Methodische Homogenitat * *
Kulturelle Homogenitat
Alters-Homogenitat *
L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-SpaB; N=Lern-Nutzen
*=positiver Einfluss; *= negativer Einfluss
altere .
Al Mitarbei- | Leitende Fuhr}mgs—
Lernenden krafte
tende (n=108-122)
(n = 872-949) (n=253-270)
(n=491-534)
Selbstorganisation S N|JL S N|JL S N|J]L S N
Lernziele * kX K|k Kk K *
Lernzeiten * KA KA K
Lerntempo * k& k| Kk K K *
Lerninhalte * k Kk |k X K *
Lernweg * * K|k K K

L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-Spaf; N=Lern-Nutzen
* =positiver Einfluss; *#= negativer Einfluss
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Alle éltere . Fiihrungs- Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
[ Mitarbei- | Leitende e erfolgreicher Lernen
=121-125
(h=901-063)| tende |0 M= 252-279)
(n=503-538) .

. . Abb. 115 Erfolgswirksames
Selbstwirksamkeitserleben L S N|L S N|L S N|L S N selbstwirksamkeitserleben:
Willkommen sein * * * | %x * * * * * nach beruflicher Position
Wissen, was wozu lernen * kX K| Kk KX K * XX KX *

Wissen, was wie lernen * Kk k(K KX K| KX K * * *
Gesamtzusammenhang kennen * K k| Kk Kk * * K * *
Uberschaubare Einzelthemen * * k| *x * K * k(X x %
Lernfortschritt kennen * k& k| k KX K| Kk K K| Kk K K

L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-SpaB; N=Lern-Nutzen
*=positiver Einfluss; *#= negativer Einfluss

424
Erfolgsoptimierte Lernsettings nach Lernbiografien

Wie lernen die Wenig-Lernenden, die ihrer Lernbiografie nach insgesamt wenig und
auch eher unregelmaBig lernen, erfolgreicher? Und wie die Privat- bzw. die Beruflich-
Lernenden, die mehr und kontinuierlicher lernen und dabei einen Schwerpunkt auf das
privat bzw. beruflich motivierte Lernen setzen? Und wie lernen die Viel-Lernenden, die
insgesamt viel und sowohl privat als auch beruflich motiviert lernen am erfolgreichsten?

Erfolgsoptimierte Lernsettings fiir Wenig-Lernende

Die Wenig-Lernenden zeichnen sich dadurch aus, dass sie im Laufe ihres Lebens
insgesamt vergleichsweise wenig gelernt haben. Ihnen dirfte das Lernen teilweise nicht
so leicht fallen wie den anderen Lernbiografie-Typen. Aber es gibt klare Anhaltspunkte
daflr, wie auch ihnen das Lernen leichter fallt, das sind: ein Lernen in 6ffentlichen
Ausstellungen, mit selbst erstellten Unterlagen und unter selbstorganisierter Bestim-
mung von Lernzielen, -inhalten, -tempo und -weg. Zudem hilft ihnen ein umfassendes
Selbstwirksamkeitserleben. (Siehe Abb. 120 bis Abb. 125)

Fir den LernspaB der Wenig-Lernenden ist es forderlich, wenn sie in 6ffentlichen
Ausstellungen, Messen u. a. lernen und dabei ihre Lernziel, das Lerntempo und die
Lerninhalte selbstorganisiert festlegen und wenn in jeder Hinsicht ihr Selbstwirksam-
keitserleben gestarkt wird. (Siehe Abb. 120 bis Abb. 125)

Wenig-Lernende kdnnen mit dem Gelernten dann am meisten anfangen, wenn sie
am Arbeitsplatz lernen, sich das Lernen Uber einen Zeitraum von mehreren Wochen
erstreckt und dabei Diskussionen mit anderen Teilnehmenden sowie der Austausch mit
Trainerinnen als Lernquellen im Vordergrund stehen. Im Einklang dazu steht, dass ihr
Lernnutzen gefordert wird, wenn Diskussionen und Austausch in fachlich-inhaltlich
homogenen Lerngruppen erfolgen — im Widerspruch dazu steht, dass das Gruppenler-
nen an sich dem Lernnutzen der Wenig-Lernenden eher abtraglich ist. Die Selbstorgani-
sation wirkt sich in keiner Weise forderlich auf den Lernnutzen aus (sie schadet aber
auch nicht). Ganz anders stellt sich dies beim Selbstwirksamkeitserleben dar: Dieses ist
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Ergebnisse Teil IIl: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 116 Erfolgsoptimiertes
Lernsetting fiir Wenig-
Lernende

mit jeder seiner Methoden forderlich fir den Lernnutzen der Wenig-Lernenden. (Siehe
Abb. 120 bis Abb. 125)

Fazit: Wenig-Lernende lernen erfolgreicher, wenn sie umfassend ihre Selbstwirksam-
keit erleben, abgesehen von den Lernzeiten ihr Lernen selbst organisieren, in der Of-
fentlichkeit oder am eigenen Arbeitsplatz Gber mehrere Wochen hinweg und anhand
eigener Unterlagen sowie in der Diskussion und im Austausch mit andern lernen. Dabei
ist ein Gruppenlernen eher zu vermeiden, wenn in Gruppen gelernt wird, sollten diese
fachlich eher homogen zusammengesetzt sein. (Siehe Abb. 116)

» Lernorte

Arbeitsplatz

Offentlichkeit

» Selbstwirksamkeitserleben
Willkommen » Lernzeiten
Wozu lernen
Fortschritt Wie lernen
Zusammenhang
Einzelthemen

wochenlang

» Selbstorganisation » Lernqguellen

Lemmethpde
Lerninhalte

Lernziele
Lernweg

Austausch ) ;
Diskussion

eigene Unterlagen

» Lerngruppe

fachlich homogen
Lernen in Gruppen

n=231-242 Lernmethoden: Je dunkler und groBer, desto erfolgswirksamer; Rot = Lernmethode vermeiden

Erfolgsoptimierte Lernsettings fiir Privat-Lernende

Privat-Lernende lernten in ihrem seitherigen Leben mehr als die Wenig-Lernenden
und weniger als die Viel-Lernenden — und sie lernten vor allem viel aus privatem Inte-
resse heraus. Diese Erfahrungen sind es vielleicht, die dazu flihren, dass sie das Lernen
beim Arbeitgeber mit mehr Leichtigkeit verbinden als alle anderen Biografie-Typen.
Daneben fallt ihnen das Lernen leichter, wenn sie in 6ffentlichen Ausstellungen u. a.
lernen, wenn sie mehrere Tage am Stlick oder zumindest einzelne (halbe) Tage und
anhand selbst erstellter Unterlagen oder fir sich allein am Rechner lernen. Sollten sie in
Gruppen lernen (was durchaus o.k. ist, wenn auch nicht forderlich ist), dann bevorzu-
gen sie altershomogene Gruppen. Forderlich ist zudem, wenn sie im Rahmen einer
Selbstorganisation die zu lernenden Inhalte selbst abgrenzen und wenn sie ihre Selbst-
wirksamkeit umfassend erleben. (Siehe Abb. 120 bis Abb. 125)

FUr LernspaB brauchen die Privat-Lernenden nicht viel, lediglich ein Lernen in 6ffent-
lichen Ausstellungen, auf Messen u. a., das im Rahmen ihrer Freizeit erfolgt, und das
nach Lernzielen und -tempo selbst organisiert wird. Zudem ist es forderlich, wenn sie
im Lernen ihre Selbstwirksamkeit umfassend erleben. (Siehe Abb. 120 bis Abb. 125)
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Auf den Lernnutzen der Privat-Lernenden wirkt es sich positiv aus, wenn sie Zuhau-
se im Rahmen ihrer Freizeit und anhand selbst zusammengestellter Unterlagen lernen.
Zudem hilft es, wenn sie Lernziele, -tempo, -inhalte und -weg selbstorganisiert bestim-
men und in jeder Hinsicht ihre Selbstwirksamkeit erleben. (Siehe Abb. 120 bis Abb.
125)

Fazit: Privat-Lernende lernen erfolgreicher, wenn sie umfassend ihre Selbstwirksamkeit
erleben, abgesehen von den Lernzeiten ihr Lernen selbst organisieren sowie maoglichst
in altershomogenen Gruppen und in ihrer Freizeit tageweise oder tagelang am Stlick in
der Offentlichkeit, Zuhause oder auch am Arbeitsplatz lernen. Weiterhin hilft es, wen
sie aus eigenen Unterlagen lernen oder Lernprogramme durcharbeiten. (Siehe Abb.
117)

» Lernorte

Zuhause
Arbeitgeber

Offentlichkeit

» Selbstwirksamkeitserleben
Willkommen > Lernzeiten
Wozu lernen
Fortschritt Wie lernen
Zusammenhang
Einzelthemen

tagelang
tageweise ..
Freizeit

» Selbstorganisation » Lernquellen

Lernweg
Lerninhalte
Lernziele eigene Unterlagen
Lerntempo
Lernprogramm
» Lerngruppe =
gleiches Alter
n =292-301 Lernmethoden: Je dunkler und gréBer, desto erfolgswirksamer

Erfolgsoptimierte Lernsettings fiir Beruflich-Lernende

Beruflich-Lernende sind nach ihren Lernbiografien, der Quantitat und Kontinuitat
ihres Lernens also, durchaus vergleichbar mit den Privat-Lernenden — nur, dass sie seit-
her ihren Schwerpunkt im beruflichen Lernen gelegt haben. Damit ihnen das Lernen
leichter fallt, bendtigen sie neben einem umfassenden Selbstwirksamkeitserleben nur
noch, dass sich das Lernen im zeitlichen Rahmen von einzelnen (halben) Tagen bewegt.
(Siehe Abb. 120 bis Abb. 125)

Der LernspaB erhoht sich fur die Beruflich-Lernenden, wenn sie tageweise lernen,
dabei den Austausch mit der Trainerin suchen und ansonsten im Lernen ihre Selbst-
wirksamkeit umfassend erleben. (Siehe Abb. 120 bis Abb. 125)

Auf ihren Lernnutzen wirkt es sich positiv aus, wenn sie in kleinen Zeitabschnitten von
unter einer Stunde Dauer und anhand von vorbereiteten oder selbst zusammengestell-

Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 117 Erfolgsoptimiertes
Lernsetting fiir Privat-
Lernende
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Ergebnisse Teil IIl: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 118 Erfolgsoptimiertes
Lernsetting fiir Beruflich-
Lernende

ten Unterlagen oder allein am eigenen Rechner lernen. Zudem férdert es den Lernnut-
zen der Beruflich-Lernenden, wenn sie ihre Lernziele, -zeiten, -tempo und -inhalte
selbstorganisiert festlegen und wenn sie ihre Selbstwirksamkeit in jeder Hinsicht erle-
ben. (Siehe Abb. 120 bis Abb. 125)

Fazit: Am erfolgreichsten lernen Beruflich-Lernende, wenn sie ihre Selbstwirksamkeit
umfassend erleben, ihr Lernen, abgesehen vom Lernweg, selbst organisieren und im
zeitlichen Umfang von einzelnen (halben) Tagen oder auch unter einer Stunde lernen.
An Lernquellen nutzen sie am besten vorbereitete/eigene Unterlagen, den Austausch
mit der Trainerin oder Lernprogramme. (Siehe Abb. 118)

» Lernorte

» Selbstwirksamkeitserleben
Willkommen » Lernzeiten

Wozu lernen
Fortschritt Wie lernen
Zusammenhang
Einzelthemen

tageweise
minutenweise

» Selbstorganisation » Lernquellen

Austausch
Lerninhalte
Lernziele Lernzeiten

Lerntempo

vorbereitete Unterlagen
eigene Unterlagen

» Lerngruppe

Lernprogramm

n=173-177 Lernmethoden: Je dunkler und gréBer, desto erfolgswirksamer

Erfolgsoptimierte Lernsettings fiir Viel-Lernende

Viel-Lernende zeichnen sich mit ihrer Lernbiografie dadurch aus, dass sie immer schon
sehr viel und regelmaBig gelernt haben. Ihnen sollte das Lernen also aufgrund der
Ubung von vorneherein eher leichter fallen. Dennoch finden sich Hinweise, wodurch
sich das Lernen auch flr sie weiter optimieren lasst: Ein Lernen am Arbeitsplatz sollte
vermieden werden, 6ffentliche Ausstellungen u. a. sind als Lernort zu bevorzugen,
Diskussionen und Austauschrunden fordern weiter die Leichtigkeit des Lernens, ebenso
wie das selbstorganisierte Festlegen von Lernzielen und Abgrenzen der Lerninhalte.
Zudem hilft es auch ihnen, wenn sie im Lernen ihre Selbstwirksamkeit umfassend erle-
ben. (Siehe Abb. 120 bis Abb. 125)

Mehr SpaB macht den Viel-Lernenden das Lernen, wenn sie unterwegs lernen oder
wenn sie von Kolleginnen, in der Diskussion mit anderen Teilnehmenden oder im
Austausch mit der Trainerin lernen. Weiterhin wirkt es sich fr sie positiv auf den
Lernspal aus, wenn sie in jeder Hinsicht selbstorganisiert und selbstwirksam lernen.
(Siehe Abb. 120 bis Abb. 125)
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Der Lernnutzen der Viel-Lernenden erhoht sich durch ein Lernen in der Freizeit und
anhand vorbereiteter Unterlagen oder in der Diskussion — wobei das Lernen alleine
bzw. in Einzelunterricht dem Lernnutzen zutradglicher ist als das Lernen in der Gruppe.
Weiterhin hilft es, wenn die Viel-Lernenden ihre Lernziele, -zeiten, -tempo und -
methoden selbstorganisiert festlegen und wenn sie ihre Selbstwirksamkeit im Lernen
umfassend erleben. (Siehe Abb. 120 bis Abb. 125)

Fazit: Viel-Lernende lernen erfolgreicher, wenn sie ihre Selbstwirksamkeit umfassend
erleben, ihr Lernen selbst organisieren, eher alleine oder im Einzelunterricht sowie in
der Offentlichkeit oder unterwegs und in der Freizeit lernen. Am besten lernen sie in
der Diskussion oder auch im Austausch mit anderen, anhand von Beitragen von Kolle-

ginnen oder aus vorbereiteten Unterlagen. Ein Lernen am Arbeitsplatz ist zu vermeiden.

(Siehe Abb. 119)

» Lernorte

Arbeitsplatz

) unterwegs
Offentlichkeit

> Selbstwirksamkeitserleben
Willkommen > Lernzeiten
Wozu lernen
Fortschritt Wie lernen
Zusammenhang
Einzelthemen

Freizeit

» Selbstorganisation » Lernquellen

Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 119 Erfolgsoptimiertes
Lernsetting fiir Viel-Lernende

Lernweg iSkuiEsi ' '
Lerninhalte Diskussion «ojegenteitrag
LernZ|9|e Lernzeiten / vorbereitete Unterlagen
Lerntempo Austausch
» Lerngruppe
Lernen in Gruppen
n = 256-262 Lernmethoden: Je dunkler und groBer, desto erfolgswirksamer; Rot = Lernmethode vermeiden
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Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 120 Erfolgswirksame
Lernorte: nach Lernbiografie

Abb. 121 Erfolgswirksame
Lernzeiten: nach Lernbiografie

Alle Wenig- Privat- Beruflich- Viel-
Lernenden | Lernende | Lernende | Lernende | Lernende
(n=926-977) | (n=224-237) | (n = 281-302) | (n= 171-177) | (n = 242-261)
Lernorte L S N|jL S N|fL S N|fL S N|L S N
Bildungsanbieter *
Arbeitgeber * *
Seminarraum
Arbeitsplatz * * *
Lerninsel *
Virtueller
Klassenraum
Offentlichkeit * * * * * * *
Unterwegs *
Zuhause * *
L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-Spaf3; N=Lern-Nutzen
*=positiver Einfluss; *= negativer Einfluss
Alle Wenig- Privat- Beruflich- Viel-
Lernenden | Lernende | Lernende | Lernende | Lernende
(n=862-879) | (n=193-204) | (n = 262-266) | (n= 163-164) | (n = 244-246)
Lernzeiten L S N|JL S N|L S NfL S N|JL S N
Wochentags und
.. *
tagsuber
In der Freizeit * * * *
Mehrere Wochen e i
lang
Mehrere Tage lang * K *
Einzelne (halbe) Tage | * * * * *
1-2 Stunden
Unter 1 Stunde *

L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-Spaf3; N=Lern-Nutzen
*=positiver Einfluss; *= negativer Einfluss
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Alle Wenig- Privat- Beruflich- Viel-
Lernenden | Lernende | Lernende | Lernende | Lernende
(n=925-995) [ (h=231-246) [ (h=282-308) | (n=171-178) | (n = 241-263)
Lernquellen L S NfL S N|JL S NJL S N|JL S N
Dozentenvortrag
Teilnehmende tragen
vor
Kollege/Kollegin tragt i
vor
Diskussion in * * " + * &
Lerngruppe
Moderierter T 2 % O
Austausch
Vorbereitete ~ " ~
Unterlagen
Selbst erstellte + 2 . B I i ~
Unterlagen
Lernprogramm am PC * X * *
L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-SpaB; N=Lern-Nutzen
* =positiver Einfluss; *= negativer Einfluss
Alle Wenig- Privat- Beruflich- Viel-
Lernenden | Lernende | Lernende | Lernende | Lernende
(n=814-962) | (n= 188-237) [ (n = 253-291) | (n = 145-177) | (n = 222-257)
Lerngruppe L S NfL S NJL S N|jL S N|fL S N
Gruppen- vs.
Einzelunterricht * * *
Fachlich-inhaltliche
*
Homogenitat
Methodische
Homogenitat
Kulturelle
Homogenitat
Alters-Homogenitat * *

L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-Spaf; N=Lern-Nutzen
* =positiver Einfluss; *= negativer Einfluss

Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 122 Erfolgswirksame
Lernquellen: nach
Lernbiografie

Abb. 123 Erfolgswirksame
Lerngruppen: nach
Lernbiografie
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Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 124 Erfolgswirksame
Selbstorganisation: nach
Lernbiografie

Abb. 125 Erfolgswirksames

Selbstwirksamkeitserleben:

nach Lernbiografie

Alle Wenig- Privat- Beruflich- Viel-

Lernenden | Lernende | Lernende | Lernende | Lernende

(n=872-949) [ (n=200-225) | (h=275-298) [ (n= 157-171) | (h = 240-255)
Selbstorganisation | L S N|fL S N|L S NfL S NJL S N
Lernziele * * k| Kx K * * * (X *
Lernzeiten * K * * *
Lerntempo * K K * * K * * %
Lerninhalte * kX k[ x * * * [ *x
Lernweg *x * K| K * * K
L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-Spaf; N=Lern-Nutzen
* =positiver Einfluss; *= negativer Einfluss

Alle Wenig- Privat- Beruflich- Viel-

Lernenden | Lernende | Lernende | Lernende | Lernende
Selbstwirksam- (n=901-963) | (h=223-238) [ (h= 272-293) [ (h = 162-174) | (h = 244-258)
keitserleben L S N|JL S N|JL S N|fL S NfL S N
Willkommen sein * K k| Khx K K[ *x K K|k KX K| KX X *
S CE I 4 4 R EE R e
lernen
s, WS e * K* K|k K K [(Khx K K|k K K[ Khx K K
lernen
CESEMZUEAMTTEN- (N . . | oo e e o
hang kennen
U.berSChanare * K* K|k K K |(Khx K K|k K K| Kx K K
Einzelthemen
Lernfortschritt x » « [P e e I

kennen

L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-Spaf; N=Lern-Nutzen
*=positiver Einfluss; *= negativer Einfluss

4.2.5

Erfolgsoptimierte Lernsettings nach Motivation

Wie lernen extrinsisch Motivierte erfolgreicher, also diejenigen, die lernen, weil sie dazu
»verdonnert« wurden oder ihre Arbeit ansonsten nicht (so gut) ausfihren kénnen?
Und wie lernen die intrinsisch Motivierten erfolgreicher, diejenigen, die aus Spal3 am
Lernen oder Neugier lernen oder um ein wichtiges Ziel zu erreichen?
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Erfolgsoptimierte Lernsettings fiir extrinsisch Motivierte Ergebnisse Teil Il: Wie Altere

. .. .. . . . L . erfolgreicher Lernen
Die extrinsisch Motivierten tun sich mit dem Lernen leichter, wenn sie in 6ffentli-

chen Ausstellungen, Messen u. a. und in klrzeren Zeitsequenzen von wenigen Stunden
oder maximal einem Tag Dauer lernen. Zudem hilft es ihnen, wenn sie im Lernen ihre
Selbstwirksamkeit umfassend erleben. (Siehe Abb. 128 bis Abb. 133)

In 6ffentlichen Ausstellungen u. a. und tageweise zu lernen, wirkt sich fir die extrin-
sisch Motivierten auch spaBforderlich aus. Weiterhin erhéht es ihren Lernspal3,
wenn sie selbstorganisiert lernen, was Lernziele, -tempo und -inhalte betrifft und wenn
sie, erneut, ihre Selbstwirksamkeit erleben. (Siehe Abb. 128 bis Abb. 133)

Der Lernnutzen hingegen erhéht sich fir die extrinsisch Motivierten, wenn sie
alleine bzw. in Einzelunterricht am Arbeitsplatz und anhand selbst erstellter Unterlagen
sowie umfassend selbstorganisiert lernen und dabei ihre Selbstwirksamkeit erleben.
(Siehe Abb. 128 bis Abb. 133)

Fazit: Extrinsisch Motivierte lernen erfolgreicher, wenn sie ihre Selbstwirksamkeit
umfassend erleben, ihr Lernen selbst organisieren, eher alleine oder in Einzelunterricht
und in der Offentlichkeit oder am Arbeitsplatz aus eigenen Unterlagen Lernen. Das
Lernen selbst sollte wenigen Stunden oder auch einen (halben) Tag andauern. (Siehe
Abb. 126)

Abb. 126 Erfolgsoptimiertes
Lernsetting fiir extrinsisch
Arbeitsplatz Motivierte

Offentlichkeit

» Lernorte

> Selbstwirksamkeitserleben

Willkommen > Lernzeiten
WOZU |ernen stundr_—:nweise
Fortschritt Wie lernen tageweise
Zusammenhang
Einzelthemen

» Selbstorganisation » Lernquellen

Lerninhalte
L
Ewed 5 Lerntempo eigene Unterlagen
Lernziele ‘
Lernzeiten
» Lerngruppe
Lernen in Gruppen
n = 344-353 Lernmethoden: Je dunkler und gréBer, desto erfolgswirksamer; Rot = Lernmethode vermeiden

Erfolgsoptimierte Lernsettings fiir intrinsisch Motivierte

Den intrinsisch Motivierten fallt das Lernen dann leichter, wenn sie in 6ffentli-
chen Ausstellungen, Messen u. a. und tageweise lernen und wenn Diskussionen, der
Austausch mit der Trainerin oder selbst erstellte Unterlagen als Lernquellen dienen.

Fraunhofer IAO Studie 1231219
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Ergebnisse Teil IIl: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 127 Erfolgsoptimiertes
Lernsetting fiir intrinsisch
Motivierte

Auch das selbstorganisierte Lernen, was die Lernziele, das Lerntempo und die Lernin-
halte betrifft, erleichtert ihnen das Lernen. Zudem fallt auch ihnen das Lernen leichter,
wenn sie ihre Selbstwirksamkeit in jeder Hinsicht erfahren. (Siehe Abb. 128 bis Abb.
133)

Der LernspaB erhoht sich fur die intrinsisch Motivierten, wenn sie (erneut) in 6ffent-
lichen Ausstellungen lernen und wenn das Lernen aus Diskussion, Austausch und dem
Lernen aus selbst erstellen Unterlagen besteht. Dabei ist es fir ihren Lernspal3 forder-
lich, wenn sie in eher noch etwas kirzeren zeitlichen Sequenzen von wenigen Stunden
Dauer lernen. Auch bezlglich des SpaBfaktors sind Selbstorganisation und Selbstwirk-
samkeit hilfreich: bei der Selbstorganisation geht es dabei um Ziele, Zeiten, Tempo und
Wege, die selbstbestimmt festgelegt werden; beim Selbstwirksamkeitserleben sind es
erneut alle Lernmethoden, die sich als forderlich erweisen. (Siehe Abb. 128 bis Abb.
133)

FUr die intrinsisch Motivierten erhoht sich der Lernnutzen, wenn sie am Arbeitsplatz
oder in Lerninseln und konzentriert Uber einen langeren Zeitraum von mehreren Tagen
oder doch zumindest tageweise und (erganzend) in der Freizeit lernen. An Lernquellen
sollten Diskussionen in der Gruppe, der Austausch mit der Trainerin sowie vorbereite-
te/selbst zusammengestellte Unterlagen und das Lernen alleine am eigenen Rechner
genutzt werden — Einzelunterricht erhoht jedoch den Lernnutzen, was es wiederum
schwieriger macht, in Diskussionen einzutreten. Zudem sollten Lernziele, -tempo und
-inhalte selbstorganisiert festgelegt werden sowie das Selbstwirksamkeitserleben in
jeder Hinsicht geférdert werden. (Siehe Abb. 128 bis Abb. 133)

» Lernorte

Arbeitsplatz

Offentlichkeit
Lerninsel
> Selbstwirksamkeitserleben

Willkommen » Lernzeiten
Wozu lernen
Fortschritt Wie lernen
Zusammenhang
Einzelthemen

stundenweise
tageweise
Freizeit

tagelang

V' » Lernquellen
vorbereitete Unterlagen

» Selbstorganisation
Lerninhalte

: Austausch
Lernzeiten . .
Leml_zéséecem o : Diskussion
e p eigene Unterlagen
> Lerngruppe Lernprogramm
Lernen in Gruppen
n=601-619 Lernmethoden: Je dunkler und gréBer, desto erfolgswirksamer; Rot = Lernmethode vermeiden

Fazit: Am erfolgreichsten lernen intrinsisch Motivierte, wenn sie eher im Einzelunter-
richt/allein, in der Offentlichkeit oder auch in Lerninseln oder am Arbeitsplatz und im
Rahmen ihrer Freizeit stunden- bis tagelang am Stlick lernen. Dabei sollten sie eher
alleine oder im Einzelunterricht lernen, dennoch den Austausch und die Diskussion mit
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anderen suchen und als weiter Lernguellen unbedingt eigene Unterlagen, evtl. auch
Lernprogramme oder vorbereitete Unterlagen nutzen. Es hilft, wenn sie selbstorgani-
siert Lernen und ihre Selbstwirksamkeit umfassend erleben. (Siehe Abb. 127)

Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Alle Extrinsisch | Intrinsisch ~ Abb. 128 Erfolgswirksame

Lernenden | Motivierte | Motivierte Lernorte: nach Motivation
(n=926-977) | (h= 334-345) | (n = 585-626)

Lernorte L S N|JL S N|L S N

Bildungsanbieter *

Arbeitgeber *

Seminarraum

Arbeitsplatz * * *

Lerninsel * *

Virtueller Klassenraum

Offentlichkeit * * * * * K

Unterwegs

Zuhause *

L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-SpaB3; N=Lern-Nutzen
*=positiver Einfluss; *= negativer Einfluss
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Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 129 Erfolgswirksame

Lernzeiten: nach Motivation

Abb. 130 Erfolgswirksame
Lernquellen: nach Motivation

Alle Extrinsisch | Intrinsisch
Lernenden | Motivierte | Motivierte
(n=2862-879) | (h=287-326) | (n = 548-576)
Lernzeiten L S N|JL S NfL S N
Wochentags und tagstber *
In der Freizeit * *
Mehrere Wochen lang *
Mehrere Tage lang * K *
Einzelne (halbe) Tage x K * K * *
1-2 Stunden * *
Unter 1 Stunde
L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-SpalB3; N=Lern-Nutzen
*=positiver Einfluss; *= negativer Einfluss
Alle Extrinsisch | Intrinsisch
Lernenden | Motivierte | Motivierte
(n=925-995) [ (h = 334-355) [ (n = 584-633)
Lernquellen L S N|{L S N|L S N
Dozentenvortrag
Teilnehmende tragen vor
Kollege/Kollegin trag vor
Diskussion in Lerngruppe * K * * * K
Moderierter Austausch *x KX K * * *
Vorbereitete Unterlagen * *
Selbst erstellte Unterlagen * K K * | KX K K
Lernprogramm am PC * * *

L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-SpalB3; N=Lern-Nutzen
*=positiver Einfluss; *= negativer Einfluss
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Alle Extrinsisch | Intrinsisch
Lernenden | Motivierte | Motivierte
(n=814-962) [ (h=300-343) [ (h=507-612)
Lerngruppe L S NfL S N|JL S N
Gruppen- vs. Einzelunterricht * * *
Fachlich-inhaltliche Homogenitat
Methodische Homogenitat
Kulturelle Homogenitat
Alters-Homogenitat * *
L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-SpaB; N=Lern-Nutzen
*=positiver Einfluss; *= negativer Einfluss
Alle Extrinsisch | Intrinsisch
Lernenden | Motivierte | Motivierte
(n=872-949) | (n= 316-338) | (n = 550-605)
Selbstorganisation L S N|L S N|fL S N
Lernziele * Kk K * K|k K K
Lernzeiten * * * *
Lerntempo * K K * k| Kk K Kk
Lerninhalte *x K *x * x| % *
Lernweg * K K * *

L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-SpaB3; N=Lern-Nutzen
* =positiver Einfluss; *= negativer Einfluss

Ergebnisse Teil Il: Wie Altere

erfolgreicher Lernen

Abb. 131 Erfolgswirksame
Lerngruppen: nach Motivation

Abb. 132 Erfolgswirksame
Selbstorganisation: nach

Motivation
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Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 133 Erfolgswirksames
Selbstwirksamkeitserleben:
nach Motivation

Alle Extrinsisch | Intrinsisch

Lernenden | Motivierte | Motivierte

(n=901-963) [ (h=319-347) [ (h= 575-610)

Selbstwirksamkeitserleben L S N|JL S NfL S N
Willkommen sein * kX x|k KX *| KX K *
Wissen, was wozu lernen * * K|k K K|k K *
Wissen, was wie lernen * * * |k Kk K|k K *
Gesamtzusammenhang kennen * * K[ KA K KX K K
Uberschaubare Einzelthemen * X K|k KX K|k *x *
Lernfortschritt kennen * K K|k KX K|k K K

L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-SpalB3; N=Lern-Nutzen
*=positiver Einfluss; *= negativer Einfluss

4.3
Zweite Zwischenbilanz: Wie beliebte Lernsettings
erfolgswirksamer gestaltet werden konnen

Die alteren Verwaltungsmitarbeitenden schilderten ihre positiven Lernerfahrungen als
ein Lernen, das sich entlang der beliebten Lernsettings wie folgt darstellen lasst:

B Dozentenzentriertes Lernen: Das Lernen findet in Seminarraumen statt, wo die
Lernenden Dozentenvortragen folgen.

W Erweitertes dozentenzentriertes Lernen: Das dozentenzentrierte Lernen wird erganzt
um ein Lernen Zuhause.

W Vielfaltiges Lernen: Gelernt wird an den unterschiedlichsten Orten, zu unterschiedli-
chen Zeiten und unter Nutzung vielfaltiger Lernquellen.

B Austauschorientiertes Lernen: Gelernt wird vor allem anhand von Diskussion und
Austausch.

W Praxiserprobendes Lernen: Gelernt wird vor allem in Lerninseln und Werkstatten.
B Selbstorganisiertes Lernen: Die Lernenden bestimmen selbst Gber ihr Lernen.

Betrachtet man diese beliebten Lernsettings mit ihren jeweils zum Einsatz kommenden
Lernmethoden, fallt zum einen auf, dass in allen Lernsettings die Lernmethoden des
Selbstwirksamkeitserlebens zum Einsatz kommen, die sich als deutlich erfolgswirksam
zeigten. Hieraus kdnnte sich auch erklaren, warum letztlich alle dieser Lernsettings so
beliebt sind.

Zum anderen fallt aber auch auf, dass in den Lernsettings des dozentenzentrierten und
des erweiterten dozentenzentrierten Lernens all jene Lernmethoden zum Einsatz kom-
men, die keinen positiven Einfluss auf den Lernerfolg haben. Umgekehrt zeigt sich
auch, dass Lernmethoden des Austausches und der Diskussion, der Selbstorganisation
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und zum praxiserprobenden Lernen in Lerninseln/Werkstatten, wie sie in den anderen
beliebten Lernsettings zum Einsatz kommen, den Erfolg deutlich positiv beeinflussen.

Ausgehend hiervon ist zu vermuten, dass die alteren Verwaltungsmitarbeitenden in
allen beliebten Lernsettings Uberwiegend erfolgreich lernen — aufgrund der erlebten
Selbstwirksamkeit —, wobei sie in den »moderneren« Lernsettings des vielfaltigen,
austauschorientierten, praxiserprobenden und selbstorganisierten Lernens jedoch deut-
lich erfolgreicher lernen drften.

Diese Annahmen bestatigen sich weitestgehend.

Wie leicht das Lernen fallt — je nach beliebtem Lernsetting

Trifft die Aussage zu: »Das Lernen ist mir leicht gefallen«

Dozentenzentriert (n = 240) H 11%

0%

dozentenigvr\:ili’;cee;: (n =168) I 1575 U
Vielfaltig (n = 161) | 12% 64%
Austauschorientiert (n = 162) 14% 64%
Praxiserprobend (n = 50) | 8% 58%
Selbstorganisiert (n = 138) I 15% 59%

stimmt im GroBen
und Ganzen

. stimmt nicht stimmt eher nicht . stimmt absolut

Wie die Grafik (siehe Abb. 134) zeigt, ist den Befragten in allen Lernsettings das Lernen
ganz Uberwiegend leicht gefallen. Dabei zeigen sich durchaus (signifikante) Unter-
schiede, je nachdem, in welchem Lernsetting die alteren Verwaltungsmitarbeitenden
lernten.

B Demnach ist das Lernen vor allem jenen leicht gefallen, die »praxiserprobend«
lernten, hier stimmen 34 Prozent der Aussage »Das Lernen ist mir leicht gefallen«
uneingeschrankt (Aussage »stimmt absolut«) zu.

W Schwerer taten sich dagegen die Lernenden, die im erweiterten dozentenzentrierten
Lernsetting lernten, von welchen immerhin 16 Prozent und mehr sagen, das Lernen
ware ihnen nicht leicht gefallen.

B Und auch von den »Selbstorganisierten« sind es immerhin 15 Prozent und mehr,
denen das Lernen ebenfalls nicht leicht gefallen ist. Eine Erklarung mag sein, dass
das selbstorganisierte Lernen viel von den Lernenden abverlangt.

Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 134 Beliebte Lernsettings
im Vergleich: Leichtigkeit des
Lernens

Studie
»Lernen Altere«
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B So gesehen miisste den »Dozentenzentrierten« das Lernen deutlich leichter fallen,
was aber auch nicht der Fall ist, geben doch nur 17 Prozent an, es ware ihnen
»absolut« leicht gefallen und immerhin 11 Prozent und mehr der Lernenden ist das
Lernen (eher) schwer gefallen.

Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Wie viel SpaB das Lernen macht - je nach beliebtem Lernsetting

Ganz Uberwiegend hatten die alteren Verwaltungsmitarbeitenden SpaB beim Lernen.

Es zeigen sich aber auch (signifikante) Unterschiede (siehe Abb. 135):

W Erneut sind es die Lernenden des praxiserprobenden Lernsettings, die den groBten
Lernerfolg verzeichnen. Sie hatten ohne Ausnahme alle SpaB3 beim Lernen und eine
Uberwaltigende Mehrheit von 71 Prozent hatte sogar viel SpaB ohne jede Einschran-
kung.

B An zweiter Stelle der SpaB-Rangfolge stehen die austauschorientiert Lernenden.
Auch sie hatten noch mehrheitlich viel Spal3 ohne jede Einschrdnkung, wenn es auch
ein paar wenige Enttduschte gab.

B Am schlechtesten fallt die SpaB-Bilanz bei den Lernenden des dozentenzentrierten
Lernenden aus, direkt gefolgt von den jenen, die im erweiterten dozentenzentrierten

Setting lernten. Bei dieser Art des Lernens scheint doch einiges auf der Strecke zu
bleiben.

Abb. 135 Beliebte Lernsettings . . .
im Vergleich: LernspaB Trifft die Aussage zu: »Das Lernen hat mir Spa3 gemacht«

Dozentenzentriert (n = 240) 59%
dozentenli:evr\ﬁti';c:rr';c (n =170) =i
Vielfaltig (n = 161) 52%
Austauschorientiert (n = 161) 41%
Praxiserprobend (n = 51) 29%
Selbstorganisiert (n = 139) I 45%

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen
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Wie viel die Lernenden mit dem Gelernten anfangen kdnnen - je nach

X i Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
beliebtem Lernsetting

erfolgreicher Lernen

In allen Lernsettings konnte eine groBe Mehrheit im Nachhinein viel mit dem Gelernten
anfangen, dennoch gibt es Unterschiede (siehe Abb. 136):

B Die Lernenden des praxiserprobenden Lernsettings konnten alle mit dem Gelernten
im Nachhinein etwas anfangen, 80 Prozent von ihnen stimmen der Aussage »lch
konnte mit dem Gelernten im Nachhinein viel anfangen« sogar »absolut« zu.

B Und wieder sind es die Lernenden des dozentenzentrierten und des erweiterten
dozentenzentrierten Lernsettings, die am meisten Abstriche machen.

B Durchwachsen ist erneut das Bild der Lernenden des selbstorganisierten Settings,
von welchen immerhin 9 Prozent meinen, sie konnten mit dem Gelernten im Nach-
hinein eher nicht viel anfangen.

Abb. 136 Beliebte Lernsettings
im Vergleich: Lernnutzen

Trifft die Aussage zu:
»lch konnte mit dem Gelernten im Nachhinein viel anfangen«

Dozentenzentriert (n = 243) | 9% 57%
dozentenEzrevr\:tce::: (n = 166) I 119 <
Vielfaltig (n = 160) 48%
Austauschorientiert (n = 164) | 46%
Praxiserprobend (n = 51) 20%

Selbstorganisiert (n = 138) | 9% 41%

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen

Fazit: Sollen die beliebten Lernsettings das erfolgreiche Lernen noch besser stiitzen, so
sollten sie starker nach den Lernsettings des vielfaltigen, des austauschorientiert, des
selbstorganisierten und besonders des praxiserprobenden Lernens ausgerichtet werden
— und weniger nach den (erweiterten) dozentenzentrierten.

Ranking der Lernmethoden nach Erfolgswirksamkeit

Das Ranking (siehe Abb. 137) zeigt die Lernmethoden in der Reihenfolge, die sich
ergibt, wenn fir jede einzelne Lernmethode aufsummiert wird, wie haufig sie sich als
erfolgswirksam gezeigt hat: Fir die einzelnen Teilstichproben (Frauen/Manner, Mitar-
beitende/Leitende/Fihrungskrafte, Wenig-/Privat-/Beruflich-/Viel-Lernende, extrin-
sisch/intrinsisch Motivierte); bezogen auf die Leichtigkeit des Lernens, den Lernspal3

Fraunhofer IAO Studie 131219
»Lernen Altere«



Ergebnisse Teil Il: Wie Altere
erfolgreicher Lernen

Abb. 137 Ranking der
Lernmethoden nach
Erfolgswirksamkeit

und den Lernnutzen. Nachdem 11 getrennt zu betrachtende Lernendengruppen fiir
jede Methode bis zu drei Sterne bzgl. der Erfolgswirksamkeit vergeben kénnen, liegt
das Maximum demnach bei 33 Sternen (negative Einflisse wurden mit -1 eingerech-

net).
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KAk A KA KA XKk A AKX Kk x 16

KAk kA kA Ak kkkx 13

KAk kK kR kk ok x 12

kA kR Kk Ak kkx 11

KEk Ak k Ak k 9

*kk kx5

*k kx4

* * % 3

*x 2
* 1

0 Sterne: Weder positive noch negative
Auswirkung

* -1
*x -2

Kk kA KKK -7

Den eigenen Lernfortschritt kennen

Wissen wozu was gelernt wird, wissen wie was zu lernen ist, Wissen ist in
Uberschaubare Einzelthemen aufgeteilt

Sich willkommen fuihlen, den Gesamtzusammenhang kennen

Lernziele selbst definieren

Lerntempo selbst bestimmen

Lerninhalte selbst festlegen

Aus selbst zusammengestellten Unterlagen lernen
In 6ffentlichen Ausstellungen u. a. lernen

Lernen durch Austausch mit dem Trainer

(halbe) Tage weise lernen, diskutieren, Lernmethoden selbst festlegen
Lernen in der Freizeit, Lernzeiten selbst festlegen
Allein am eigenen Rechner lernen

In Lerninseln/Werkstatten lernen

Mehrere Wochen am Stick lernen

Lernen am Arbeitsplatz, unterwegs, Zuhause, mehrere Tage am Sttick, aus
vorbereiteten Unterlagen

Lernen in altershomogenen Gruppen
Lernen beim Bildungsanbieter, vom Dozenten, von Kollegen

Lernen beim Arbeitgeber, im virtuellen Klassenraum, unter der Woche und
tagstber, kurze Zeitrdume von 1-2h, Teilnehmer bringen Beitrége, fachlich-
inhaltlich/technisch-methodisch/kulturell-sprachlich homogene Gruppen

Lernen im Seminarraum
Lerndauer unter 1 Stunde

Lernen in Gruppen

Rote Sterne: Diese Methoden wirken sich in der Summe der Erfolgswirksamkeitsbewertungen negativ auf

den Lernerfolg aus;

Grlne Sterne: Diese Methoden wirken sich in der Summe der Erfolgswirksamkeitsbewertungen positiv auf

den Lernerfolg aus.

Es fallt auf, dass die Methoden der Selbstwirksamkeit samtlich auf Gber 30 Sterne
kommen. Daneben werden auch die Selbstorganisationsmethoden Lernziele, -tempo

und -inhalte sehr hoch gerankt, mit Werten um die 20 Sterne. Das bedeutet: Wer Ler-
nen flr altere Verwaltungsmitarbeitende gestaltet, kommt nicht umhin, sie vor allem so
zu gestalten, dass das Selbstwirksamkeitserleben und die Selbstorganisation gestarkt
werden.

Dies lasst sich leicht im Einklang mit den sonstigen Platzvergaben fir die Lernmethoden
bewerkstelligen, wurden ansonsten doch gerade solche Methoden mit vielen Sternen
versehen, die geeignet sind, Selbstorganisation zu unterstiitzen und das Selbstwirk-
samkeitserleben zu starken. Dies sind vor allem:

W Lernen aus selbst zusammengestellten Unterlagen,

B Lernen im Austausch mit der Trainerin und

B Diskutieren mit den anderen Teilnehmenden.

Studie
»Lernen Altere«
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Die negative Bilanz des Lernens in Gruppen braucht dabei nicht weiter zu stéren. Zum
einen fallt die Bilanz mit -7 Sternen nicht allzu schlecht aus. Zum anderen legen die
Ergebnisse bei naherer Betrachtung auch nahe, dass es vor allem der Lernnutzen ist,
der beim Einzelunterricht hdher ausfallt — und nicht so sehr die Kritik am Lernen in der
Gruppe, die zu dem negativen Ranking fihrt. (Siehe Abb. 137)

Ergebnisse Teil Il: Wie Altere

erfolgreicher Lernen
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Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
konnen

Ergebnisse Teil lll: Wie PersonalentwicklungsmaBBnah-
men fiir Altere optimiert werden kdnnen

Lernen gestalten heiBt, fir ein konkretes Lernziel und -thema ein in sich stimmiges
Lernsetting aufzusetzen, in welchem die jeweilige Zielgruppe erfolgreich lernen kann.

Genau dies soll hier erfolgen: Ausgehend von den Erkenntnissen aus Ergebnisteil Il zur
Erfolgswirksamkeit der einzelnen Lernmethoden, sollen hier flr beispielhafte Personal-
entwicklungsmaBnahmen Lernsettings konstruiert werden, die die alteren Verwal-
tungsmitarbeitenden beim Lernen optimal unterstltzen: Sodass ihnen das Lernen leich-
ter fallt, es mehr Spall macht und sie im Nachhinein maéglichst viel mit dem Gelernten
anfangen koénnen. Die beispielhaften PersonalentwicklungsmaBnahmen sind:

W »Frauenforderung« (fir Frauen ab 50): Mit dem Ziel, die Frauenquote auf den

leitenden und Flhrungspositionen zu erhéhen, werden interessierten Frauen Ent-
wicklungsprogramme angeboten.

»Gesundheitsmanagement«: Manner, die haufig weniger gesundheitsbewusst leben
und arbeiten als Frauen, werden mit einem besonderen Programm geférdert, damit
sie bis zur Rente/Pension und dariber hinaus fit bleiben.

Erhdhung der »Serviceorientierung«: Mit dem Ziel der stetigen Verbesserung der
Dienstleistung zum (internen/externen) Kunden, erhalten Verwaltungsmitarbeitende,
die den direkten Kundenkontakt pflegen oder in der Verwaltung wichtige Schlissel-
funktionen auslben, Zusatzqualifikationen.

»FUhrungskrafteentwicklung«: Im Sinne der Aufrechterhaltung einer forderlichen
FUhrungskultur erhalten Fihrungskrafte regelmaBig Angebote zum Ausbau ihrer
Sozialkompetenzen.

»Auffrischungsprogramme«: Der Lernbiografie-Typ »\Wenig-Lernende« ist unter den
alteren Verwaltungsmitarbeitenden zu ca. einem Viertel vertreten. Dies sind Men-
schen, die eher nicht von sich aus aktiv werden, um zu Lernen. lhrer drohenden
schleichenden De-Qualifizierung wird begegnet, indem sie in Programme zur regel-
maBigen Auffrischung von beruflich relevantem Wissen geschickt werden.

»Potenzialnutzung«: Ein erweitertes Kompetenzmanagement kiimmert sich auch um
die vielen versteckten Kompetenzen und Fahigkeiten, die zum Beispiel die Privat-
Lernenden erwerben, wenn sie Sprachen erlernen. Sie werden durch angepasste
Lernangebote unterstitzt, um die so erworbenen Kompetenzen zukiinftig auch
beruflich zu nutzen.

»Fortschrittsanpassung«: Auch die Verwaltung ist von technischen Innovationen
betroffen. Neue Computersysteme oder -programme werden nicht von allen mit
Sehnsucht erwartet und so gilt es bei jeder Neuerung auch immer diejenigen mit zu
schulen, die dieses Lernangebot nur besuchen, weil sie »mdissen«.

»Innovationsimpuls«: Innovationen stellen groBe, sprunghafte Veranderungen dar.
Sie entstehen daraus, dass etwas vollig neu gedacht wird. Um ein gewisses Innovati-
onspotenzial offen zu halten, werden Lerninteressierte, Menschen, die aus Neugier
oder SpafB lernen, darin unterstiitzt, neue Wissensgebiete zu erschlieBen.
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5.1 Hinweise zum methodischen Vorgehen und Lesehilfe Ergebnisse Teil Ill: Wie

PersonalentwicklungsmaBnahmen
Um zu jeder PersonalentwicklungsmaBnahme ein erfolgsoptimiertes Lernsetting zu fiir Altere optimiert werden
gestalten, wird in zwei Schritten vorgegangen: konnen

1. Zunachst werden die von der jeweiligen Zielgruppe als positives Beispiel geschilder-
ten Lernsettings vorgestellt und als »lst-Lernsettings« abgebildet. Fiir die Personal-
entwicklungsmaBnahmen »Flhrungskrafteentwicklung« wird also abgebildet, wie
die FUhrungskrafte, die in der Befragung eine positive Lernerfahrung zum Thema
»Erwerb von Sozialkompetenzen« beschrieben, lernten: Welche der vierzig abge-
fragten Lernmethoden kamen beim Erwerb von Sozialkompetenzen zum Einsatz —
welche nicht?

2. Die so beschriebenen Ist-Lernsettings werden dann im zweiten Schritt diskutiert mit
dem Ziel, im optimierten Lernsetting den fir die Zielgruppe (hier: Fihrungskrafte)
besonders erfolgsentscheidenden Lernmethoden mehr Gewicht zu geben.

Eine analoge Vorgehensweise ware dann auch Bildungsanbietern oder Verwaltungen
zu empfehlen, die ihre Lernangebote bzw. PersonalentwicklungsmaBnahmen fir Altere
verbessern wollen. Dabei mUsste der erste Schritt darin bestehen, die eigenen, aktuel-
len Lernangebote/PersonalentwicklungsmaBnahmen Gber die vierzig in dieser Studie
diskutierten Lernmethoden aufzunehmen — um sie im Anschluss daran nach Erfolgs-
wirksamkeit zu optimieren.’

Die Beschreibung der Ist-Lernsettings, also zum Beispiel des Lernens der Flihrungskraf-
te, wenn sie eine positiv bewertete Lernerfahrung zum Thema Sozialkompetenzen
beschreiben, erfolgt in vergleichbarer Weise, wie die beliebten Lernsettings dargestellt
wurden: Auch hier werden Utbersichtliche Tabellen mit relevanten Detailinformationen
abgebildet. Ergédnzend werden die gesammelten Erkenntnisse Gbersichtlich in Wolken
zusammengefasst. Eine Lese- und Interpretationshilfe dazu ist in Kapitel 3.1 (Seite 32)
zu finden.

5.2
PersonalentwicklungsmalBnahme »Frauenforderung«

Mit einem Programm zur Frauenforderung sollen mehr Frauen in leitende und Fih-
rungspositionen gelangen, indem diesen Zusatzqualifikationen angeboten werden.

Entsprechend wurden fir die folgenden Analysen die Lernsettingbeschreibungen von
W Frauen betrachtet, die
B angaben, eine positive Lernerfahrung zu schildern

W zum Lernziel/Thema »Erwerb einer Zusatzqualifikation, die Uber die aktuelle berufli-
che Aufgabe hinausgeht oder auch ganz neue Aufgaben umfasst«.

! Dies gilt auch fir die Landeshauptstadt Stuttgart, die ebenfalls zunachst ihre eigenen Ist-Lernsettings be-
schreiben misste: Die in dieser Studie abgebildeten Ist-Lernsettings beriicksichtigen alle von den alteren
Verwaltungsmitarbeitenden beschriebenen Lernaktivitaten. Diese konnen weit in der Vergangenheit liegen,
fanden evtl. statt, bevor die Alteren Angestellte/Beamte der Stadt wurden oder wurden teilweise privat
organisiert.
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Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
konnen

Abb. 138 Ist-Lernsetting
Frauenférderung: Lernorte

5.2.1
Schritt 1: Beschreibung des Ist-Lernsettings »Frauenférderung«

Wie lernen die Frauen derzeit, wenn sie ein positiv zu bewertendes Lernangebot besu-
chen, das dem Erwerb einer Zusatzqualifikation dient, mit dem Ziel, im Anschluss neue,
die aktuelle Aufgabe erweiternde, Aufgaben wahrzunehmen?

Solche Lernsettings sind aufgrund ihrer Zielgruppe und des Themas prinzipiell geeignet,
als Vorbild und Ausgangspunkt zu dienen, um ein nach Erfolgswirksamkeit optimiertes
Lernangebot zur Frauenférderung zu entwickeln.

Im Folgenden wird fir alle vierzig Lernmethoden dargestellt, welche Lernmethoden
aktuell in solchen Lernsettings zum Einsatz kommen. Daran anschlieBend wird das
gesamte Ist-Lernsetting zur Frauenforderung Ubersichtlich in einer Wolke abgebildet.

Welche Lernorte kommen im Ist-Lernsetting »Frauenférderung« zum Einsatz?

Die Tabelle zeigt: Frauen, die eine Zusatzqualifikation besuchen, um zum Beispiel in
eine FUhrungsposition zu kommen, lernen vor Ort beim Bildungsanbieter bzw. in einem
Schulungszentrum und dort in klassischen Seminarraumen. Erganzend dazu lernen sie
»sehr oft/sehr viel« bei sich Zuhause. Andere Lernorte werden praktisch nicht genutzt.
(Siehe Abb. 138)

Fazit: Gelernt wird beim Bildungsanbieter und zumeist in Seminarraumen sowie ergan-
zend Zuhause.

Wie haufig lernten Sie an
diesen Orten?

Vor Ort, beim Bildungsanbieter,

Messe, Stadtfihrung, ...)

im Schulungszentrum e
_‘———‘—,—"
Beim Arbeitgeber 31=277 3 77"
-~ - S
- g
In einem Seminarraum / ..-"""E. 2
Besprechungsraum =" 38 o
-
-

Direkt am Arbeitsplatz 51777

1
In einer speziellen Lerninsel / 66 :
Werkstatt / in einem Labor 1

1
Im »virtuellen« Klassenraum 54 :

1
In der Offentlichkeit (Ausstellung, 66 :

1

]

Unterwegs
(in der Bahn, im Hotel, ...)

Zuhause

n = 52-55; Angaben in %
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Zu welchen Lernzeiten wird im Ist-Lernsetting »Frauenférderung« gelernt?

Die Tabelle zeigt: Gelernt wird vor allem in der Freizeit und nur selten unter der Woche
und tagsiber. Dabei wird sehr viel in Zeitabschnitten von einem (halben) Tag Dauer
gelernt — erganzt um ein zeitlich intensives Lernen Uber einen Zeitraum von jeweils
mehreren Tagen hinweg. Ein Lernen Uber einen langen Zeitraum von mehreren
Wochen am Stlick findet dagegen »eher selten« statt. In kiirzeren zeitlichen Abschnit-
ten von unter einer Stunde oder wenigen Stunden Dauer wird praktisch nicht gelernt.
(Siehe Abb. 139)

Fazit: Gelernt wird in der Freizeit und in einem zeitlichen Rahmen von halben Tagen

bis mehrere Tage am Stlick.

Wie haufig lernten Sie zu
diesen Zeiten?

Unter der Woche und tagstiber 40 46 == _
e
~~==o_
In der Freizeit 40 __‘__:.:'a- a8
=
Intensives Lernen: e
.. 46 == 35
mehrere Wochen am Stlick S~

Intensives Lernen:

mehrere Tage am Stlick 1

Verteiltes Lernen:

S
-—,
einzelne Tage oder halbe Tage 13 o 30

e

Verteiltes Lernen:

-
kurze Dauer, 1-2 Stunden 32 :— 28
: - ) 1
In kleinen Abschnitten: 541

unter 1 Stunde
n = 48-54; Angaben in %

Welche Lernquellen kommen im Ist-Lernsetting »Frauenférderung« zum
Einsatz?

Wie aus der Tabelle hervorgeht, sind Dozentenvortrage’ die wichtigste Lernquelle. Da-
neben finden auch Diskussionen unter den Teilnehmenden statt und es kommt zum
moderierten Austausch in der Lerngruppe bzw. mit dem Dozenten. Allenfalls selten
gibt es Beitrage von Teilnehmenden aus der Lerngruppe oder es wird ein Lernpro-
gramm genutzt. Alle anderen Lernquellen kommen praktisch nicht zum Einsatz. (Siehe
Abb. 140)

Fazit: Hauptsachliche Lernquellen sind Dozentenvortrage, moderierter Austausch und
Diskussionen.

1 .Dozent” als mannliche Form wurde gewahlt, um den Lesefluss nicht zu storen; es soll jedoch immer di
weibliche Form mit angesprochen sein.

Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
kénnen

Abb. 139 Ist-Lernsetting
Frauenfoérderung: Lernzeiten
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Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
kénnen

Abb. 140 Ist-Lernsetting
Frauenforderung: Lernquellen

Abb. 141 Ist-Lernsetting
Frauenférderung: Lerngruppen

Wie haufig wurden diese

2 nie/ eher selten/ |eher haufiger/ sehr oft/
Lernquellen genutzt: gar nicht eher weniger | eher mehr sehr viel
Dozent/Dozentin tragt vor
oder flhrt vor
Tejlnehmgnde aus der Lerngruppe 29 39 '_,——"——
bringen einen Beitrag e
Kollege/Kollegin tragt vor oder -~

<,
fuhrt vor = "‘~--_39
—--.-~~
Diskussion in der Lerngruppe “r~30 27
~
: ~=“~
i 1 == 34
Moderierter Austausch ____._33__.-__
——
Selbstlernen, anhand 43 ______——2—7
vorbereiteter Unterlagen :
Selbstlernen, anhand selbst l
a3t 34
zusammengestellter Unterlagen S,
RES
Lernprogramm am PC 22 ~< 46
durcharbeiten

n = 54-56; Angaben in %

Wie sehen die Lerngruppen im Ist-Lernsetting »Frauenférderung« aus?

Aus dem oberen Teil der Grafik geht hervor: Die Frauen erwerben die benétigten
Zusatzqualifikationen ganz Uberwiegend in Gruppen oder auch in einer Kombination
aus Gruppen- und Einzelunterricht/Selbstlernen. (Siehe Abb. 141)

Haben Sie alleine oder in
einer Lerngruppe gelernt?
(n =56)

Alleine/Einzelunterricht
5%

Sowohl als auch
A1 %

In einer Gruppe
54%

Waren die Teilnehmer ... sehr unter-

schiedlich

Eher unter-
schiedlich

(Nahezu) alle

Eher gleich gleich

Fachlich-inhaltlich:
Vorkenntnisse, Erfahrungen

Technisch-methodisch: Erfahrung H

1
mit Lernhilfen, -mitteln = SSao =
~=<g
Kulturell-ethnisch, sprachlich ‘,> 53
-
Nach dem Alter 56 =~

n =51-53; Angaben in %
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Wie aus der Tabelle zu entnehmen ist, setzen sich die Gruppen in der Tendenz eher
etwas inhomogener zusammen, wobei sie weder fachlich-inhaltlich noch technisch-
methodisch, kulturell-ethnisch-sprachlich oder nach dem Alter besonders inhomogen
oder extrem homogen sind. (Siehe Abb. 141)

Fazit: Frauenforderung erfolgt im Rahmen von Gruppenlernen die eher inhomogener
zusammengesetzt sind.

Wie selbstorganisiert erfolgt das Lernen im Ist-Lernsetting »Frauenfoérderung«?

Wie die Tabelle zeigt, sind die Weiterbildungen eher weniger auf selbstorganisiertes
Lernen ausgerichtet. Nur, wenn es um Lernziele geht, bestimmen die Frauen »eher
selbst«, welche Lernziele sie verfolgen wollen und wann diese erreicht sind. Bereits bei
den Lerninhalten sind sie hingegen meist fremdbestimmt. Dies gilt noch mehr fur die
Lernzeiten, das Lerntempo oder gar den Lernweg, auf dem die Inhalte gelernt werden.
(Siehe Abb. 142)

Fazit: Das Lernen in der Frauenférderung ist meist fremdbestimmt, mehr Selbstorgani-
sation gibt es nur bezlglich der Lernziele.

Wer bestimmte ...

Die Lernziele und wann ein

Lernziel erreicht ist ’,*" e e
Die Lernzeiten, wann gelernt -~
. . 14 39 \~
wird, wann eine Pause ansteht H
Das Lerntempo, in dem inhaltlich 1
. X 16 49 |
vorangeschritten wird 1
. . T
Die Lernm_halte, was konkret a2 ! 36
gelernt wird I
I
Den Lernweg, auf dem etwas 62 |

gelernt wird
n = 55-56; Angaben in %

Wie ausgepragt ist das Selbstwirksamkeitserleben im Ist-Lernsetting
»Frauenférderung«?

Die Tabelle zeigt: Die Frauen erleben sich »im GroBBen und Ganzen« oder gar »absolut«

selbstwirksam. Am weitesten ausgepragt ist das Selbstwirksamkeitserleben dabei
bezlglich des Geflihls, willkommen zu sein. Aber die Frauen wissen zumeist auch,
wozu was zu lernen ist, wie was zu lernen ist und sie behalten den Uberblick, weil sie
den Gesamtzusammenhang kennen und die Inhalte in Gberschaubare Einzelthemen
aufgeteilt sind. Sie kennen meist auch ihren Lernfortschritt. (Siehe Abb. 143)

Fazit: Das Selbstwirksamkeitserleben ist in der Frauenférderung bereits ganz gut
ausgepragt.

Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
kénnen

Abb. 142 Ist-Lernsetting
Frauenférderung:
Selbstorganisation
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Abb. 143 Ist-Lernsetting Treffen diese Aussagen
Frauenférderung: zu?

Selbstwirksamkeitserleben

Ich hatte das Gefuhl, dass ich
personlich willkommen bin -

Ich wusste jederzeit, wozu was
zu lernen war

Ich wusste immer, was und wie

r

1

1

1

1 58
zu lernen war 1
Inhalte wurden mit Bezug zu : 53
Gesamtzusammenhang vermittelt I

L)
Inhalte waren in Uberschaubare 1 55
Einzelthemen aufgeteilt :
Ich kannte jederzeit meinen I 62

Lernfortschritt
n = 52-56; Angaben in %

Das Ist-Lernsetting zur PersonalentwicklungsmaBBnahme »Frauenférderung« im
Uberblick

Die Wolke zeigt: Der Erwerb von Zusatzqualifikationen, die Uber die aktuelle berufli-
che Aufgabe hinausgehen, erfolgt in kulturell homogenen Lerngruppen, wobei zumeist
im Rahmen der Freizeit und Tages-/Mehrtagesangebote beim Bildungsanbieter besucht
werden. Gelernt wird in Seminarraumen und erganzend Zuhause, anhand von dozen-
tenvortragen, in der Diskussion und im Austausch sowie in Ansatzen mit Lernpro-
grammen oder dadurch, dass Teilnehmende eigene Beitrage bringen. Das Selbstwirk-
samkeitserleben ist ganz gut ausgepragt. (Siehe Abb. 144)

Abb. 144 Ist-Lernsetting » Lerhorte
»Frauenférderung«
Bildungsanbieter

: Zuhause
Seminarraum

» Selbstwirksamkeitserleben

Wiellsrron Wozu lernen > Lernzeiten

: Freizeit
Willkommen in Arbeitszeiten
Fortschritt  Einzelthemen tagelang .
Zusammenhang tageweise

> Selbstorganisation » Lernquellen

Lernzeiten Teilnehmerbeitrag
Lerntempo
Lernziele Lerninhalte Dozenten\lortrag
Lernweg . Lernprogramm, llegen
» Lerngruppe Austausch Diskussion
fachlich homogen
Lernen in Gruppen
methodisch homogen
gleiches Alter
kulturell homogen
n = 48-56 Lernmethoden: Je dunkler und groBer, desto haufiger eingesetzt
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Fazit: Das Lernsetting erinnert an eine Kombination aus erweitertem dozentenzentrier-
tem Lernen und austauschorientiertem Lernen.

5.2.2
Schritt 2: Diskussion und Optimierung des Lernsettings »Frauenférderung«

Zur kritischen Diskussion wurde dem eben beschriebenen Ist-Lernsetting zur Frauenfor-
dern (siehe Abb. 144) das nach Erfolgswirksamkeit optimierten Lernsetting fir die Ziel-
gruppe Frauen gegentbergestellt (sieche Abb. 99, Seite 104).

Kritik zum Lernort: Damit das Lernen leichter fallt, Frauen mehr SpaB haben am Ler-
nen und sie einen héheren Lernnutzen haben, missten Frauen vor allem in 6ffentlichen
Ausstellungen lernen und evtl. noch am Arbeitsplatz. Das Lernen beim Bildungsanbieter
und in Seminarraumen hat dagegen keine positiven Auswirkungen auf den Lernerfolg
— aber auch keine negativen. Auch das Lernen Zuhause hat keinerlei erfolgswirksamen
Einfluss.

Verbesserungsvorschlag: Mit Blick auf das Lernziel und -thema mussen hier aber
sicher Abstriche gemacht werden: Frauen auf die neue Aufgabe der Leitung oder Fiih-
rung im Rahmen von 6ffentlichen Ausstellungen vorzubereiten dirfte eher schwierig
werden. Verbesserungen sind aber dennoch maglich, indem das Lernen beim Bildungs-
anbieter und in Seminarrdumen zugunsten eines vermehrten Lernens am (zuktnftigen)
Arbeitsplatz oder einer Art Lerninsel (etwa zur Anwendung der Szenariotechnik) deut-
lich reduziert wird. Auch das Lernen Zuhause sollte eher nicht erforderlich sein.

Kritik zu den Lernzeiten: Erfolgreich lernen Frauen, wenn sie eher einzelne (halbe)
Tage lang lernen, erganzt um ein Lernen tber mehrere Wochen hinweg, und wenn sie
eher in ihrer Freizeit lernen — was weitestgehend der Ist-Situation entspricht. Zu den
Gblichen Arbeitszeiten, also unter der Woche und tagsUber zu lernen hat keinen mess-
baren Einfluss auf den Lernerfolg, weder in positiver noch in negativer Hinsicht.

Verbesserungsvorschlag: Mit Blick auf Lernziel/-thema und Lernorte (das Lernen
Zuhause sollte reduziert werden), ergeben sich flr die Lernzeiten dann kleine Korrektu-
ren am Ist-Lernsetting. Das Lernen sollte eher im Rahmen der Ublichen Arbeitszeiten
stattfinden, um beispielsweise am (zukinftigen) Arbeitsplatz lernen zu kénnen. Ergan-
zend dazu wird auch, aber weniger in der Freizeit gelernt. Und die Lernsequenzen
sollten sich aus eintdgigem Lernen plus einem Lernen Uber mehrere Tage oder hin und
wieder auch tGber Wochen hinweg zusammensetzen. So kénnen sich die Frauen paral-
lel zu ihrer Arbeit auf ihre neuen Aufgaben vorbereiten.

Kritik zu den Lernquellen: Der Dozent, der im Ist-Lernsetting die dominanteste Lern-
quelle darstellt, spielt nach Erfolgskriterien keine Rolle. Deckung zwischen den beiden
Lernsettings besteht aber bezliglich Diskussionen und Austausch sowie was das Lernen
allein am Rechner betrifft. Letzteres sollte dabei ruhig durch das Lernen mit eigenen
Unterlagen aufgewertet werden. Beitrdge anderer Teilnehmer sollten eine noch gerin-
gere Bedeutung haben — zugunsten evtl. von Beitrdgen von Kolleginnen'.

Verbesserungsvorschlag: Im optimierten Lernsetting sollte, gerade auch mit Blick auf
das Lernziel/-thema, vor allem ein Lernen von Kolleginnen im (evtl. moderierten) Aus-
tausch und durch Diskussion stattfinden — erganzt um ein Lernen aus selbst zusam-

1 Kolleginnen” soll hier stellvertretend fiir beide Geschlechter verstanden werden. Die weibliche Form wur-
de hier gewdhlt, da die Mehrheit der befragten alteren Verwaltungsmitarbeitenden weiblich ist.
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mengestellten Unterlagen. Dies fligt sich auch sehr gut in die Lernorte und -zeiten und
fordert weiter die Selbstorganisation und die Selbstwirksamkeit. Dabei kénnte ganzlich
auf einen Dozenten/eine Trainerin' verzichtet werden — bei entsprechender Selbstorga-
nisation. Oder erfahrene Kolleginnen, die bereits Leitungs- oder Fihrungsaufgaben
haben, Gbernehmen die Rolle eines Mentors oder Moderators, halten sich aber zuguns-
ten der Selbstorganisation der Frauen zurlick.

Kritik zur Lerngruppe: Gemessen am Erfolgsbeitrag, sollten Frauen Uberhaupt nicht
in Gruppen lernen. Dazu ist aber zu sagen, dass das Lernen in Gruppen vor allem
aufgrund des Lernnutzens eine negative Bewertung erhalt. Wird der Lernnutzen
gewahrleistet, so ist es also durchaus eine gute Lernmethode — vor allem auch mit Blick
auf Diskussionen und austauschorientiertes Lernen. Dabei spielt die Homogenitat der
Lerngruppe in nur einer Hinsicht eine Rolle: Altere Frauen lernen erfolgreicher in einer
nach dem Alter eher homogener zusammengesetzten Lerngruppe.

Verbesserungsvorschlag: Gelernt werden sollte in Gruppen — erganzt um Einzel-
coaching, also einen Einzelunterricht der vor allem auf den Austausch mit einer erfah-
renen Trainerin setzt. Die Lerngruppe selbst sollte sich zusammensetzen aus etwa
gleichaltrigen Kolleginnen. Auch in anderer Hinsicht sollte die Gruppe eher homogener
zusammengesetzt sein. Um in einem selbstorganisierten Setting nicht zusatzliche
Herausforderungen der kulturellen Auseinandersetzung oder der sprachlichen Verstan-
digung zu schaffen.

Kritik zur Selbstorganisation: Um den Lernerfolg der Frauenférderung zu erhéhen,
ist unbedingt auf deutlich mehr Selbstorganisation zu achten. Jede Form der Selbstor-
ganisation wirkt sich deutlich positiv auf den Lernerfolg aus, wenn hier Abstriche ge-
macht werden, dann allenfalls beim selbstbestimmten Festlegen der Lernzeiten. Jeden-
falls gentigt es nicht, die Lernziele — und diese immer noch eingeschrankt — selbst fest-
zulegen.

Verbesserungsvorschlag: Die Selbstorganisation sollte gerade mit Blick auf das Lern-
ziel und -thema auf das Niveau des Lernsettings, das allein nach der Erfolgswirksamkeit
ausgerichtet ist, gebracht werden. Gerade Verwaltungsmitarbeitende, die eine

Leitungs- oder Fiihrungsaufgabe anstreben, sollten die Selbstorganisation beherrschen.

Kritik zum Selbstwirksamkeitserleben: Das Selbstwirksamkeitserleben wird in guten
Ansatzen bereits gefordert. Im Vergleich zur herausragenden Bedeutung dieser Lern-
methoden sollten aber weitere Anstrengungen unternommen werden, um den Frauen
jederzeit das Geflhl der Selbstwirksamkeit zu vermitteln.

Verbesserungsvorschlag: In einem Lernsetting, wie es bis hierher gezeichnet wurde,
mit vor allem weitgehender Selbstorganisation, Diskussion und Austausch mit Kollegin-
nen und Coaches sowie ein Stiick weit arbeitsplatznahes Lernen, wird es leicht sein,
das Selbstwirksamkeitserleben auf ein Maximum zu bringen, wenn insbesondere die
Coaches auch den expliziten Auftrag dazu erhalten.

Zusammenfassung: Die Wolke bildet das nach den Verbesserungsvorschlagen gestal-
tete, optimierte Lernsetting »Frauenforderung« Ubersichtlich ab. Gelernt wird weitge-
hend selbstorganisiert in Gruppen mit eher Gleichaltrigen, am (zukinftigen) Arbeits-
platz beim Arbeitgeber und in Lerninseln im Rahmen der Arbeitszeit mit einer Dauer

T Trainerin” soll hier stellvertretend fiir beide Geschlechter verstanden werden. Die weibliche Form wurde
hier gewahlt, da die Mehrheit der befragten alteren Verwaltungsmitarbeitenden weiblich ist.
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von einzelnen (halben) Tagen anhand von eigenen Unterlagen, Kolleginnenbeitragen
sowie in der Diskussion und im Austausch mit anderen. Seltener kann erganzend ein
Lernen beim Bildungsanbieter in Seminarrdumen oder ein Lernen aus Lernprogrammen,
das dann auch in der Freizeit stattfinden oder Uber eine ldngere Dauer von mehreren
Tagen oder gar Wochen gehen kann. Das Selbstwirksamkeitserleben sollte maximal
unterstttzt werden. (Siehe Abb. 145)
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Abb. 145 Optimiertes Lernset-
ting »Frauenférderung«

» Lernorte

Seminarraum

(zukUnftiger) Arbeitsplatz

Bildungsanbieter

Lerninsel
» Selbstwirksamkeitserleben Arbeitgeber

: » Lernzeiten
Wlllkommer\Nie lernen

tageweise
Wozu lernerl . g wachenlang _  Freizeit
Fortschritt Einzelthemen in Arbeitszeiten
Zusammenhang s
> Selbstorganisation » Lernquellen
Lerninhalte Kollegenbeitrag
Lernweg ) Austausch
Lernziele Lernzeiten
e eigene Unterlagen
P > Lerngruppe Lernprogramm  Diskussion
fachlich homogen
Lernen in Gruppen
methodisch homogen
gleiches Alter
kulturell homogen
n = 48-56 Lernmethoden: Je dunkler und gréBer, desto haufiger eingesetzt

5.3
PersonalentwicklungsmaBnahme » Gesundheitsmanagement

Manner achten eher weniger auf ihre Gesundheit als Frauen. Zudem haben sie zumin-
dest teilweise andere korperliche Beschwerden und sind eher mit anderen Gesundheits-
themen zu erreichen. Fiir einen Arbeitgeber kann es also durchaus erfolgversprechend
sein, Mannern ein separates Angebot zum Gesundheitsmanagement zu unterbreiten.
Fir die folgenden Analysen wurden deshalb die Lernsettingbeschreibungen von

B Mannern betrachtet, die

W angaben, eine positive Lernerfahrung zu schildern

W zum Lernziel/Thema »Sportart trainieren, verbunden mit sportlichen Zielen«.

5.3.1
Schritt 1: Beschreibung des Ist-Lernsettings »Gesundheitsmanagement«

Im Folgenden wird das Lernsetting zunachst unkommentiert so wiedergegeben, wie es
die Zielgruppe als positiv erinnert und beschrieben hat.
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Abb. 146 Ist-Lernsetting
Gesundheitsmanagement:
Lernorte

Welche Lernorte kommen im Ist-Lernsetting »Gesundheitsmanagement« zum
Einsatz?

Die Tabelle zeigt: Geht es darum, eine Sportart ernsthaft und zielgerichtet zu trainieren,
etwa, um ein Abzeichen zu machen oder an Wettkampfen teilzunehmen, so findet dies
zumeist beim Bildungsanbieter statt, der hier zum Beispiel der Sportverein ist. Trainiert
wird dann sicher auch im Freien (was aber als maglicher Ort im Rahmen der Abfrage
nicht zur Auswahl stand und auch unter »Anderes, und zwar: « nicht angegeben
wurde). AuBBerdem wird durchaus auch in speziellen, fir das Training vorgesehenen
Raumen (der Tennishalle o. &.) trainiert: So sind sicher die Angaben unter »Seminar-
raum« zu deuten. Erganzend dazu gibt mehr als die Halfte der alteren Manner an,
auch Zuhause trainiert zu haben, wenn dies auch teilweise eher selten geschah. (Siehe
Abb. 146)

Fazit: Trainiert wird beim Bildungsanbieter vor Ort, in speziell eingerichteten Raumen
und Zuhause.

Wie haufig lernten Sie an
diesen Orten?

Vor Ort, beim Bildungsanbieter,

im Schulungszentrum ___.—--""— 4 24
—""'——
Beim Arbeitgeber 90 ==~
1
In einem Seminarraum / H
37! 20 33 10
Besprechungsraum !
L)
Direkt am Arbeitsplatz 93 :
1
In einer speziellen Lerninsel / 70 :
Werkstatt / in einem Labor 1
T
Im »virtuellen« Klassenraum 69 :
1
In der Offentlichkeit (Ausstellung, 70 :
Messe, Stadtfihrung, ...) 1
Unterwegs 83 :
(in der Bahn, im Hotel, ...) !
Zuhause 37 . 17 20 27

n = 29-30; Angaben in %

Zu welchen Lernzeiten wird im Ist-Lernsetting »Gesundheitsmanagement«
gelernt?

Die Trainings finden in der Freizeit und nicht zu den Ublichen Arbeitszeiten, unter der
Woche und tagsuber, statt, wie aus der Tabelle hervorgeht. Was auch nicht anders zu
erwarten war, wenn Berufstatige befragt werden. Von der zeitlichen Dauer geht das
Bild auseinander. Hier liegt ein Schwerpunkt auf Trainings von ein bis zwei Stunden
Dauer. Jeweils etwa ein Viertel der Manner trainierte aber auch (halbe) Tage lang am
Stlck oder auch mehrere Tage am Stlck. In kleineren Einheiten als einer Stunde wird
praktisch nicht trainiert. (Siehe Abb. 147)
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Fazit: Trainiert wird im Rahmen der Freizeit, wobei das Spektrum von intensivem, tage-
langem Training Uber tageweises bis zu stundenweisem Training reicht.

Wie haufig lernten Sie zu

diesen Zeiten? sehr oft/

sehr viel

eher selten/
eher weniger

nie/
gar nicht

eher haufiger/
eher mehr

Unter der Woche und tagstiber

In der Freizeit

Intensives Lernen:
mehrere Wochen am Stlck

Intensives Lernen:

1
1
54 ] 21 7
mehrere Tage am Stlck :
. 1
Verteiltes Lernen:
[ S
einzelne Tage oder halbe Tage 2l I "~~-.__25 18 /
L) al T
Verteiltes Lernen: 1 Sem.
kurze Dauer, 1-2 Stunden 36: 21‘__— -==" 36 /
In kleinen Abschnitten: 75 L,——“———

unter 1 Stunde
n = 28-30; Angaben in %

Welche Lernquellen kommen im Ist-Lernsetting »Gesundheitsmanagement«
zum Einsatz?

Wie haufig wurden diese

Lernquellen genutzt? sehr oft/

sehr viel

eher selten/
eher weniger

nie/
gar nicht

eher haufiger/
eher mehr

Dozent/Dozentin tragt vor
oder fuhrt vor

q ——
Te]Inehmgnde aus der Lerngruppe 42 ,-==" 39
bringen einen Beitrag i
Kollege/Kollegin tragt vor oder :

. 87
fihrt vor 1
Diskussion in der Lerngruppe 48 : 16
1
1
Moderierter Austausch 48 : 29
Selbstlernen, anhand a5 : 29
vorbereiteter Unterlagen :
Selbstlernen, anhand selbst 1
481 29
zusammengestellter Unterlagen 1
]
Lernprogramm am PC 38! 35

durcharbeiten
n = 29-31; Angaben in %

Die Tabelle zeigt: In den Trainings wird ganz Uberwiegend die Lernquelle Trainerin
genutzt: Eine Person, die etwas vorfihrt oder Ubungen anleitet. Andere Lernquellen
wurden allenfalls »selten« und von Minderheiten genutzt, wobei immerhin ein gutes
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Abb. 147 Ist-Lernsetting
Gesundheitsmanagement:
Lernzeiten

Abb. 148 Ist-Lernsetting
Gesundheitsmanagement:
Lernquellen
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Abb. 149 Ist-Lernsetting
Gesundheitsmanagement:
Lerngruppen

Drittel (35 Prozent) angibt, ein Lernprogramm durchgearbeitet zu haben — wenn auch
»eher selten«. (Siehe Abb. 148)

Fazit: Trainerinnen, die etwas vorflhren oder anleiten sind die Hauptlernquelle.

Wie sehen die Lerngruppen im Ist-Lernsetting »Gesundheitsmanagement« aus?

Die obere Grafik zeigt: Das Bild vom Gruppenlernen beim sportlichen Training unter-
scheidet sich nicht von dem bei anderen Lernzielen/Themen. Trainiert wird zumeist in
der Gruppe, vielfach wird das Gruppentraining durch Einzeltrainings erganzt. Aus-
schlieBliches Einzeltraining findet dagegen deutlich seltener statt. (Siehe Abb. 149)

Aus der Tabelle ist zu entnehmen: Die Gruppen sind weder extrem heterogen noch
extrem homogen zusammengesetzt. Ein wenig Uberraschend ist, dass die Trainings-
gruppen als »eher« alters-heterogen beschrieben werden. (Siehe Abb. 149)

Fazit: Trainiert wird in der Gruppe, teilweise erganzend auch allein, wobei die Gruppen
in der Tendenz eher heterogen zusammengesetzt sind — auch dem Alter nach.

Haben Sie alleine oder in . .
Alleine/Einzelunterricht

einer Lerngruppe gelernt? 7%
(n=29)

Sowohl als auch

41%
In einer Gruppe
52%
Waren die Teilnehmer ...
Fachlich-inhaltlich:
Vorkenntnisse, Erfahrungen 48: =
Technisch-methodisch: Erfahrung 65=~
mit Lernhilfen, -mitteln Ssao
‘~~
Kulturell-ethnisch, sprachlich =40 24
-
w"

Nach dem Alter 67 ~~

n = 21-27; Angaben in %

Wie selbstorganisiert erfolgt das Lernen im Ist-Lernsetting »Gesundheitsma-
nagement«?

Die Tabelle zeigt: Die sportlichen Trainings, die Gberwiegend in Gruppen stattfinden,
erfolgen wenig selbstorganisiert. Allein die sportlichen Ziele setzten sich die Manner
eher selbst, Lernzeiten, -tempo, -inhalte und -weg (hier: konkrete Ubungen u. &.)
bestimmten jedoch andere. Es kann angenommen werden, dass dies die Trainerinnen
sind. (Siehe Abb. 150)
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Fazit: Selbstorganisation findet nur bezlglich der Trainingsziele statt, ansonsten sind

. .. . ) . ; Ergebnisse Teil Ill: Wie
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Wer bestimmte ...
Abb. 150 Ist-Lernsetting

Gesundheitsmanagement:
Selbstorganisation

Die Lernziele und wann ein

Lernziel erreicht ist = s =
Die Lernzeiten, wann gelernt ,f"
. . 53,
wird, wann eine Pause ansteht i
Das Lerntempo, in dem inhaltlich 1
1 . 50! 18
vorangeschritten wird 1
. . T
Die Lernm_halte, was konkret 48: 2
gelernt wird H
1
Den Lernweg, auf dem etwas 56

gelernt wird
n = 27-31; Angaben in %

Wie ausgepragt ist das Selbstwirksamkeitserleben im Ist-Lernsetting
»Gesundheitsmanagement«?

Der Tabelle zufolge beschreiben die Manner ihr Selbstwirksamkeitserleben als insge-
samt recht hoch ausgepragt. Es gib nicht einen, der in irgendeiner Hinsicht, keinerlei
Selbstwirksamkeitserleben hatte (die Antwort »stimmt nicht« wurde von keinem
Befragten gegeben). Am hochsten fallt das Selbstwirksamkeitserleben bezlglich des
Gefuhls, willkommen zu sein aus, es folgt die Gewissheit, zu wissen woflr etwas trai-
niert wird. Auch waren die Trainings offensichtlich alle sorgfaltig in bewaltigbare
Einheiten aufgeteilt. Allein der Trainingsfortschritt war nicht immer allen Mannern so
bekannt, wie man das bei sportlichen Trainings eigentlich erwarten wirde. (Siehe Abb.

151)
Treffen diese Aussagen Abb. 151 Ist-Lernsetting
zu? Gesundheitsmanagement:

Selbstwirksamkeitserleben

Ich hatte das Gefuihl, dass ich

personlich willkommen bin : e =)
Ich wusste jederzeit, wozu was I
g 1
zu lernen war 1 = &Y
L]
Ich wusste immer, was und wie I g3
zu lernen war I
Inhalte wurden mit Bezug zu : 64
Gesamtzusammenhang vermittelt 1
Inhalte waren in Uberschaubare : 72
Einzelthemen aufgeteilt H
Ich kannte jederzeit meinen 1 57
Lernfortschritt
n = 28-30; Angaben in %
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Abb. 152 Ist-Lernsetting
»Gesundheitsmanagement«

Fazit: Das Selbstwirksamkeitserleben in den sportlichen Trainings ist recht hoch ausge-
pragt, bezlglich des Trainingsfortschrittes konnte es deutlich héher sein.

Das Ist-Lernsetting zur PersonalentwicklungsmaBnahme »Gesundheitsma-
nagement« im Uberblick

Die Wolke zeigt: Die beschriebenen sportlichen Trainings bilden ein Gruppentraining
ab, das in erstaunlich alters-inhomogenen und kultur-homogenen Gruppen abgehalten
wird. Trainiert wird beim Sportverein u. a. sowie, selbstverstandlich, in der Freizeit,
wobei die Trainings wenige Stunden dauern und von Ubungsleitern angeleitet werden.
Selbstorganisation gibt es wenig, nur bei den Zielen sprechen die Manner mit. Das
Selbstwirksamkeitserleben ist dafiir recht hoch. (Siehe Abb. 152)

Fazit: Das Lernsetting, das Vorbild sein soll fr ein Lernangebot zum Gesundheitsma-
nagement, erinnert an ein dozentenzentriertes Lernen, das in der Freizeit stattfindet.

» Lernorte

Bildungsanbieter

» Selbstwirksamkeitserleben
Wie lernen Wozu lernen
Willkommen

Fortschritt  Einzelthemen
Zusammenhang

» Lernzeiten

Freizeit

stundenweise

» Selbstorganisation » Lernquellen

Lernzeiten Lerntempo

Lernziele Leminhaite Dozentenvortrag
Lernweg
» Lerngruppe
fachlich homogen
Lernen in Gruppen
methodisch homogen
gleiches Alter
kulturell homogen
n=21-31 Lernmethoden: Je dunkler und groBer, desto haufiger eingesetzt
5.3.2

Schritt 2: Diskussion und Optimierung des Lernsettings
»Gesundheitsmanagement«

Die hier vorgenommene Kritik stiitzt sich auf eine vergleichende Gegenlberstellung des
Ist-Lernsettings zum Gesundheitsmanagement (siehe Abb. 152) mit dem maximal
erfolgswirksamen Lernsetting fir Manner (siehe Abb. 100, Seite 105).

Kritik zum Lernort: Die Manner lernen (trainieren) eigentlich nicht so besonders
erfolgreich beim Bildungsanbieter. Zumindest nicht erfolgreicher, als unterwegs, in der
Offentlichkeit (auf Messen u. a.) oder Zuhause.
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Verbesserungsvorschlag: Gerade bei der Gesundheitsforderung durch Sport sollte es
sich entsprechend einrichten lassen, die Orte auch zu wechseln, d. h. auch Sportmes-
sen zu besuchen oder sonstige Exkursionen zu machen. Das ergdnzende Trainieren
Zuhause sollte durchaus auch mit eingeplant werden.

Kritik zu den Lernzeiten: Auf die Freizeit den Schwerpunkt zu legen ist auch aus
Erfolgssicht vollig in Ordnung fur die alteren Manner. Und da ansonsten die Trainings-
dauer keine besonderen, hervorstechenden Einfllsse hat auf den Lernerfolg, ist es nur
sinnvoll diese an die jeweiligen Ziele anzupassen und auch sonst zum Beispiel in den
Arbeitsalltag zeitlich einzupassen — also stundenweise zu trainieren, bei Exkursionen
gerne erganzt um langere Trainings Uber einen ganzen Tage oder ein Wochenende.

Verbesserungsvorschlag: Mit den Lernzeiten evtl. etwas flexibler umgehen, im Prin-
zip aber alles so belassen wie es ist.

Kritik zu den Lernquellen: Es findet eine deutliche Dozentenzentrierung statt. Dabei
zeigt sich, dass dies auf den Lernerfolg der alteren Manner keinerlei Einfluss austbt,
weder positiv noch negativ.

Verbesserungsvorschlag: Das beliebtere Lernen allein am PC und aus eigenen Unter-
lagen stellt fir die Gesundheitsforderung durch Sport kaum eine Alternative dar. Diese
Lernmethoden kénnten aber genutzt werden, um zum Beispiel eigene Trainingsplane
zu entwickeln und spater zu verfolgen. Das wiirde sich gleichzeitig positiv auf die
Selbstorganisation auswirken (s. u.).

Kritik zur Lerngruppe: Lernen in Gruppen mogen die Manner eigentlich gar nicht, es
wirkt sich negativ auf ihren LernspaB und den Lernnutzen aus. Wie homogen oder
heterogen Gruppen sind, wirkt sich im Normalfall in keiner Weise aus — hier dirfte das
aber fir viele sportlichen Trainings eher anders sein.

Verbesserungsvorschlag: Je nach Trainingsziel kdnnte es durchaus sinnvoll sein, das
Gruppentraining zugunsten gezielter Einzelforderung zurlickzufahren oder ganz aufzu-
geben. Beim sportlichen Training kommt es meist auf Durchhaltevermdgen an und
haufig auch darauf, dass rasch ein Nutzen eintritt. Dabei gibt es auch Sportarten, die
nur in der Gruppe Sinn und Spaf3 machen, diese stehen bei der gezielten (akuteren)
Gesundheitsforderung aber nicht unbedingt im Vordergrund. Eine gute Kombination
aus Gruppen- und Einzeltraining ist hier sicher sinnvoll. Was die Homogenitat der
Gruppen betrifft, so bestimmt diese sich hier anders als Gber fachliche Vorkenntnisse
etc. Sie misste also im Einzelfall bestimmt werden und kann nicht als Empfehlung in
einem allgemeinen Setting formuliert werden.

Kritik zur Selbstorganisation: Neben dem Lernziel zeigt sich die Selbstorganisation
bei den Mannern besonders beim Lerntempo als erfolgswirksam. Da Uberrascht es
umso mehr, dass das Lerntempo im Sport eher fremdbestimmt vorgegeben ist.

Verbesserungsvorschlag: Fir eine Gesundheitsforderung ist dies unbedingt zu korri-
gieren. Und auch dem Lernziel sollte dann in der Selbstorganisation eher eine noch
groBere Bedeutung zukommen.

Kritik zum Selbstwirksamkeitserleben: Dem Selbstwirksamkeitserleben kommt fur
den Erfolg eine sehr groBe Bedeutung zu, und zwar hinsichtlich aller Lernmethoden —
nur die Kenntnis des Gesamtzusammenhangs ist im Ist-Lernsetting bereits optimal
ausgepragt.

Verbesserungsvorschlag: Alle anderen Lernmethoden des Selbstwirksamkeitserle-
bens sollten im Rahmen des Gesundheitsmanagements starker zum Einsatz kommen.

Ergebnisse Teil Ill: Wie

PersonalentwicklungsmaBnahmen

koénnen

fur Altere optimiert werden
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Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
konnen

Abb. 153 Optimiertes
Lernsetting »Gesundheitsma-

SchlieBlich ist es enorm wichtig, dass die Manner wissen, wozu sie diese Anstrengun-
gen (meist Uber einen langeren Zeitraum hinweg oder gar fr den Rest ihres Lebens) in
Kauf nehmen.

Zusammenfassung: Insgesamt ergibt sich daraus das in der Wolke Ubersichtlich
dargestellte, optimierte Lernsetting zum Gesundheitsmanagement-Angebot mit der
Zielgruppe altere Manner. Gelernt wird sehr stark bedarfsorientiert, was die Orte und
die Gruppenzusammensetzungen bzw. das Einzeltraining betrifft, wobei am ehesten
die Orte Trainingsanbieter, Offentlichkeit, unterwegs und Zuhause in Frage kommen.
Dabei wird im Rahmen der Freizeit und meist stundenweise, teilweise tagelang und
anhand von Vorflhrungen durch eine Trainerin, aber auch aus Trainingsprogrammen
(Videos) oder unterstltzend aus eigenen Unterlagen gelernt. Die Selbstorganisation
umfasst in jedem Fall das Festlegen der Trainingsziele, am besten auch das Tempo und
zumindest in Ansatzen auch die Trainingsinhalte (bzw. hier: Gegenstand) und den
Weg/die Vorgehensweise. (Siehe Abb. 153)

> Lernorte
unterwegs
Bildungsanbieter

nagement« .
Offentlichkeit Zuhause
» Selbstwirksamkeitserleben > lernzeiten
Wie lernenWWozu lernen
Willkommen o zelt
Fortschritt Einzelthemen stundenweise
Zusammenhang
» Selbstorganisation » Lernquellen
Lgminhalte eigene Unterlagen
Lernziele Dozentenvortrag
Lernweg Lernzeiten Lernprogramm
Lerntempo
» Lerngruppe

n=21-31 Lernmethoden: Je dunkler und groBer, desto haufiger eingesetzt
54
PersonalentwicklungsmalBnahme »Serviceorientierung«
Die Verwaltungen wurden in den letzten Jahrzehnten zunehmend serviceorientierter
ausgerichtet — gegenliber externen und internen Kunden. Diese Tendenz halt bis auf
weiteres an, was sich vor allem flr die Verwaltungsmitarbeitenden ohne Leitungs- oder
Fhrungsaufgabe bemerkbar macht.
Fur die folgenden Analysen wurden deshalb die Lernsettingbeschreibungen von
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W Verwaltungsmitarbeitenden betrachtet, die keine Leitungs- oder Flihrungsaufgabe
haben (sie werden im Folgenden kurz mit »altere Mitarbeitende« bezeichnet) und
die

B angaben, eine positive Lernerfahrung zu schildern

W zum Lernziel/Thema »Zusatzqualifikation im Fachgebiet der Verwaltung bzw. nah an
der aktuellen beruflichen Aufgabe«.

5.4.1
Schritt 1: Beschreibung des Ist-Lernsettings »Serviceorientierung«

Hier wird das Lernen zunachst unkommentiert so wiedergegeben, wie es von den
alteren Mitarbeitenden beschrieben wurde.

Welche Lernorte kommen im Ist-Lernsetting »Serviceorientierung« zum
Einsatz?

Aus der Tabelle geht hervor, dass die beschriebenen Zusatzqualifikationen fur altere
Mitarbeitende ganz tGberwiegend vor Ort beim Bildungsanbieter und in Seminarraumen
stattfinden, erganzend hierzu werden sie auch beim Arbeitgeber durchgeflhrt. Deut-
lich seltener wird ergdnzend dazu Zuhause gelernt, virtuelle Klassenzimmer sind allen-
falls eine Randerscheinung. Alle anderen Lernorte spielen keine nennenswerte Rolle.
(Siehe Abb. 154)

Fazit: Gelernt wird beim Bildungsanbieter oder beim Arbeitgeber und in Seminarrau-
men sowie, deutlich seltener, Zuhause.

Wie haufig lernten Sie an
diesen Orten?

Vor Ort, beim Bildungsanbieter,
im Schulungszentrum

Beim Arbeitgeber 25 28 17

In einem Seminarraum /
Besprechungsraum

Direkt am Arbeitsplatz

In einer speziellen Lerninsel /
Werkstatt / in einem Labor

Im »virtuellen« Klassenraum 43 10

In der Offentlichkeit (Ausstellung,
Messe, Stadtfihrung, ...)

Unterwegs
(in der Bahn, im Hotel, ...)

Zuhause 35 26

n = 53-57; Angaben in %

Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
kénnen

Abb. 154 Ist-Lernsetting
Serviceorientierung: Lernorte
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Abb. 155 Ist-Lernsetting
Serviceorientierung:

Zu welchen Lernzeiten wird im Ist-Lernsetting »Serviceorientierung« gelernt?

Bezlglich der Lernzeiten zeigt die Tabelle kein eindeutiges Bild, es wird zu nahezu allen
Zeiten gelernt. Eine Mehrheit in diesem Lernsetting lernt »nie« zu Ublichen Arbeitszei-
ten — aber immerhin lernen insgesamt 40 Prozent »haufiger« oder gar »sehr oft« in
den Arbeitszeiten. Ahnliches zeigt sich fir das Lernen in der Freizeit sowie fir das (hal-
be) tageweise und das stundenweise lernen. Lediglich ein Lernen Uber eine Dauer von
mehreren Wochen findet im Rahmen dieses Lernsettings nicht statt, ebenso wenig ein
Lernen in sehr kleinen zeitlichen Abschnitten von unter einer Stunde Dauer. (Siehe Abb.
155)

Fazit: Die alteren Mitarbeitenden lernen sowohl im Rahmen der Arbeitszeit als auch in
der Freizeit, wobei sich die Lerndauer von wenigen Stunden bis zu mehreren Tagen am
Stlck erstrecken kann.

Wie haufig lernten Sie zu
diesen Zeiten?

Lernzeiten
Unter der Woche und tagstiber 34 == __ 26 20 20
L T
....-_'--'--'——-— -
In der Freizeit 22 26 22 __ _a=w=31
...——""‘———

Intensives Lernen: ——-"""————

mehrere Wochen am Stlick o0 \

Intensives Lernen: 36 \}38

mehrere Tage am Stiick —— “*\,__

5 ) - ‘,‘\
V_ertelltes Lernen: 32 I” 17 —_::. 32 19
einzelne Tage oder halbe Tage H ="
-

Verteiltes Lernen: I _ ===

kurze Dauer, 1-2 Stunden 42 r 17 28 13

In kleinen Abschnitten: 68 :

unter 1 Stunde

n = 50-53; Angaben in %
Welche Lernquellen kommen im Ist-Lernsetting »Serviceorientierung« zum
Einsatz?
Aus der Tabelle geht deutlich hervor: Als Lernquellen werden Dozenten/Trainerinnen
genutzt, die etwas vortragen oder vorfiihren. Anderen Lernquellen spielen im Rahmen
dieser Weiterbildungen praktisch keine Rolle, auch Diskussionen in der Lerngruppe
oder ein moderierter Austausch sowie das Selbstlernen anhand von Lernprogrammen
werden »eher selten« und von Minderheiten genutzt. (Siehe Abb. 156)
Fazit: Gelernt wird anhand von Dozentenvortragen oder Vorfihrungen durch Traine-
rinnen. Andere Lernquellen spielen praktisch keine Rolle.
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Wie haufig wurden diese
Lernquellen genutzt?

nie/
gar nicht

Dozent/Dozentin tragt vor

eher haufiger/

eher weniger

Ergebnisse Teil lll: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
kénnen

sehr oft/
sehr viel

oder fihrt vor

Teilnehmende aus der Lerngruppe 61 ________——— Abb. 156 Ist-Lernsetting
bringen einen Beitrag : Servi N .
erviceorientierung:
K“ollege/KoIIegin tragt vor oder 54 : Lernquellen
fuhrt vor 1
T
Diskussion in der Lerngruppe 46 : 19
']
1
Moderierter Austausch 47 ) 23
1
Selbstlernen, anhand 60 :
vorbereiteter Unterlagen I
Selbstlernen, anhand selbst i
68,
zusammengestellter Unterlagen H
1
Lernprogramm am PC a4 35

durcharbeiten
n = 52-57; Angaben in %

Wie sehen die Lerngruppen im Ist-Lernsetting »Serviceorientierung« aus?

Die obere Grafik zeigt: Gut zwei Drittel (67 Prozent) der alteren Mitarbeitenden lernt in
diesem Setting ausschlieBlich in Gruppen und mehr als ein Viertel (29 Prozent) lernt in
Kombination von Gruppen- und Einzelunterricht/Selbstlernen. (Siehe Abb. 157)

Haben Sie alleine oder in Alleine/Einzelunterricht Abb. 157 Ist-Lernsetting

. eine/Einzelunterric i caorianti .
einer Lerngruppe gelernt? e Serviceorientierung:
(n =55) Lerngruppen

Sowohl als auch
29%
In einer Gruppe
67%

Waren die Teilnehmer ... Sehr unter- Eher unter- (Nahezu) alle

schiedlich | schiedlich | EPergleich gleich

Fachlich-inhaltlich:
Vorkenntnisse, Erfahrungen

Technisch-methodisch: Erfahrung -~
. . . 43 <, 32
mit Lernhilfen, -mitteln Sso
~~~~
Kulturell-ethnisch, sprachlich ’:v 58
a”"
Nach dem Alter 61 -~

n = 50-54; Angaben in %
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Abb. 158 Ist-Lernsetting
Serviceorientierung:
Selbstorganisation

Wie die Tabelle zeigt, sind die Lerngruppen weder besonders heterogen noch beson-
ders homogen zusammengesetzt. Gerade nach dem Alter sind sie dabei in der Tendenz
eher heterogen, wahrend sie kulturell-ethnisch/sprachlich eher homogener zusammen-
gesetzt sind. (Siehe Abb. 157)

Fazit: Gelernt wird in Gruppen oder in einer Kombination von Gruppenlernen und
Einzelunterricht/Selbstlernen. Dabei sind die Gruppen fachlich und kulturell eher
homogener zusammengesetzt.

Wie selbstorganisiert erfolgt das Lernen im Ist-Lernsetting »Serviceorientie-
rung«?

Die Tabelle zeigt deutlich: Selbstorganisation fand nicht statt, die dlteren Mitarbeiten-
den lernen in diesem Lernsetting eher fremdbestimmt. Dies gilt ganz besonders fir die
Festlegung von Lernzielen, die fir eine Mehrheit vorgegeben sind. Aber auch sonst sind
in der Summe 75 bis 87 Prozent der alteren Mitarbeitenden in ihrem Lernen fremdbe-
stimmt. (Siehe Abb. 158)

Fazit: Lernen in diesem Lernsetting erfolgt in jeder Hinsicht fremdbestimmt.

Wer bestimmte ...

Die Lernziele und wann ein

Lernziel erreicht ist T """-~~ =
Ty
Die Lernzeiten, wann gelernt =~
. . 28 49
wird, wann eine Pause ansteht H
Das Lerntem_po, in c_iem inhaltlich 39 la8
vorangeschritten wird I
. . 1
Die Lernm_halte, was konkret 33 148
gelernt wird 1
L
Den Lernweg, auf dem etwas 26 I49

gelernt wird
n = 47-52; Angaben in %

Wie ausgepragt ist das Selbstwirksamkeitserleben im Ist-Lernsetting
»Serviceorientierung«?

Der Tabelle zufolge erleben sich die alteren Mitarbeitenden in diesem Lernsetting sehr
umfassend selbstwirksam: Nahezu 100 Prozent erleben sich »im GroBen und Ganzen«
oder »absolut« als selbstwirksam. Die »schlechtesten« Werte sind noch zu beobachten,
wenn es darum geht, zu wissen, was wie zu lernen ist, hier sind es nur 23 Prozent, die
»absolut« immer wussten, was zu tun ist. Das erstaunt, angesichts der geringen
Selbstorganisation (s. 0.). (Siehe Abb. 159)

Fazit: In diesem Lernsetting erleben sich die alteren Mitarbeitenden recht umfassend
selbstwirksam.
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Treffen diese Aussagen
zu?

Ich hatte das Gefuhl, dass ich

personlich willkommen bin : e =Y
Ich wusste jederzeit, wozu was : 52 a1
zu lernen war 1

1]
Ich wusste immer, was und wie 1
zu lernen war I g =
Inhalte wurden mit Bezug zu : 55 38
Gesamtzusammenhang vermittelt 1
Inhalte waren in Uberschaubare : 60 32
Einzelthemen aufgeteilt H
Ich kannte jederzeit meinen 1 65 19

Lernfortschritt
n = 48-54; Angaben in %

Das Ist-Lernsetting zur PersonalentwicklungsmaBnahme »Serviceorientierung«
im Uberblick

Die Wolke zeigt: Gelernt wird in durchmischten Gruppen und im Rahmen der Freizeit,
anhand von Dozentenvortragen beim Bildungsanbieter oder Arbeitgeber und im Semi-
narraum, wobei die Lernsequenzen einen (halben) oder wenige Tage am Stlick andau-
ern. Das Lernen ist dabei weitgehend fremdbestimmt, wobei die alteren Mitarbeiten-
den dennoch ein recht hoch ausgepragtes Selbstwirksamkeitserleben haben. (Siehe
Abb. 160)

» Lernorte
Arbeitgeber

Bildungsanbieter
- Seminarraum

» Selbstwirksamkeitserleben
Wie lernen WWozu lernen

Willkommen

Fortschritt  Einzelthemen
Zusammenhang

> Lernzeiten

Freizeit
tagelang

tageweise

» Selbstorganisation » Lernquellen

Lernzeiten | erptempo

Lerninhalte
Lernweg

Dozentenvortrag

> Lerngruppe

fachlich homogen
Lernen in Gruppen

methodisch homogen
gleiches Alter

kulturell homogen

n =47-57 Lernmethoden: Je dunkler und groBer, desto haufiger eingesetzt
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PersonalentwicklungsmaBnahmen
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Abb. 159 Ist-Lernsetting

Serviceorientierung:

Selbstwirksamkeitserleben

Abb. 160 Ist-Lernsetting

»Serviceorientierung«
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Fazit: Das Lernen in diesem Lernsetting erinnert stark an das dozentenzentrierte
Lernen, das in die Freizeit verlegt wurde.

5.4.2
Schritt 2: Diskussion und Optimierung des Lernsettings »Serviceorientierung«

Fur die folgende kritische Diskussion wurde dem eben beschriebenen Ist-Lernsetting
(siehe Abb. 160) das maximal erfolgswirksame Lernsetting fir altere Mitarbeitende
(siehe Abb. 107, Seite 109) gegenlbergestellt.

Kritik zu den Lernorten: Eigentlich lernen die alteren Mitarbeitenden nicht so richtig
erfolgreich beim Bildungsanbieter und in Seminarrdumen. Beim Arbeitgeber zu lernen
schmalert sogar noch den Lernerfolg. Wichtiger ware es demgegendiber, eher in Lern-
inseln zu lernen oder in 6ffentlichen Ausstellungen. Wobei letzteres wohl eher nicht
den richtigen Lernort darstellen flr Zusatzqualifikationen nah an der aktuellen berufli-
chen Aufgabe.

Verbesserungsvorschlag: Bei Lerninseln denkt man zunachst an Qualifikationen far
produktive Arbeit. Ubertragen auf die Verwaltungstatigkeit waren Lerninseln aber
durchaus auch denkbar, es gélte nur, sich das richtige Konzept auszudenken. Und
dann kann eine Serviceorientierung sogar optimal trainiert werden, geht es in Lernin-
seln doch immer um eine Kombination aus Prozesskenntnis und Sozialkompetenzen.

Kritik zu den Lernzeiten: Gemessen am Erfolg lernen die dlteren Mitarbeitenden am
besten in der Freizeit und mit einer zeitlichen Dauer von entweder (halben) Tagen oder
aber wochenlang am Stlick — wie im Ist-Lernsetting auch (ungefahr) geschildert.

Verbesserungsvorschlag: Dennoch sollte an den Lernzeiten etwas korrigiert werden,
schlieBlich sollte ein Lernen im Sinne der Verwaltung nicht in der Freizeit erfolgen. Um-
so weniger, wenn in Lerninseln gelernt wird. Die zeitliche Dauer kénnte aber tatsach-
lich in etwa im geschilderten Rahmen bleiben.

Kritik zu den Lernquellen: Geht es um den Erfolg, spielt der Dozent als Vortragender
keine Rolle. Vielmehr stlinden Diskussionen und der Austausch im Vordergrund sowie
Selbstlernen aus eigenen Unterlagen oder Uber Lernprogramme.

Verbesserungsvorschlag: Wird tatsachlich in Lerninseln gelernt, so kdmen hier ohne
weiteres Diskussionen mit Teilnehmenden und ein Austausch mit begleitenden Traine-
rinnen zustande. Evtl. lieBe sich das Lernen dabei auch so gestalten, dass die Lernenden
in der Vorbereitung auf das Lernen in den Inseln Konzepte und in der Nachbereitung
eigene Unterlagen (zum Austausch) erstellen. Dies wiirde auch die Selbstorganisation
und das Selbstwirksamkeitserleben starken.

Kritik zu den Lerngruppen: Das Lernen in Gruppen wirkt sich fir die alteren Mitar-
beitenden insofern negativ auf ihren Lernerfolg aus, als sie dabei im Vergleich zum
Einzelunterricht einen geringeren Lernnutzen erzielen. Dabei spielt es praktisch keine
Rolle, wie homogen oder heterogen die Lerngruppe ist, lediglich die methodische
Homogenitat, also in etwa gleiche Kenntnisse zu Lernmitteln, wirkt sich forderlich auf
den Lernerfolg aus.

Verbesserungsvorschlag: In den Lerninseln wird Ublicherweise in Gruppen gelernt,
die sich im Lernen sogar eher wie Teams fihlen. Es galte also besonders darauf zu ach-
ten, dass diese harmonieren und eher homogen sind. Da Lerninseln immer fir alle
etwas unbekannt sind, ware eine sorgfaltige Ausgestaltung und Einfihrung besonders
wichtig, um alle jederzeit mitzunehmen. Evtl. kénnte dies sogar unter direkter Einbe-
ziehung in die Planung der spielerischen Ablaufe o. a. erfolgen, was auch die Selbstor-
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ganisation und das Selbstwirksamkeitserleben erhéhen wirde. Trotz allem sollte mog-
lichst eine methodische Homogenitat bestehen oder aber rasch hergestellt werden —
gerade wenn in Lerninseln gelernt wird.

Kritik zur Selbstorganisation: Jede Form von Selbstorganisation wirkt sich fir diese
Zielgruppe deutlich erfolgswirksam aus. Sie kann auf keinen Fall auf diesem sehr gerin-
gen Niveau gehalten werden.

Verbesserungsvorschlag: Vielmehr gélte es, die Selbstorganisation ohne jede
Einschrdnkung im Lernsetting fest zu verankern.

Kritik zum Selbstwirksamkeitserleben: Fir das Selbstwirksamkeitserleben gilt
dasselbe wir fur die Selbstorganisation. Auch dieses ist deutlich erfolgswirksam und im
Vergleich zu ihrer Bedeutung im Zweifelsfall noch zu gering ausgepragt.

Verbesserungsvorschlag: Das Selbstwirksamkeitserleben sollte in jedem Punkt noch
weiter ausgebaut werden.

Zusammenfassung: Insgesamt ergibt sich dann das in der Wolke dargestellte opti-
mierte Lernsetting fir Weiterbildungen zur Forderung der Serviceorientierung unter
den alteren Mitarbeitenden. Gelernt wird eher mehr selbstorganisiert, in Gruppen die
nach ihren technisch-methodischen Vorerfahrungen homogener zusammengesetzt
sind, im Rahmen der Arbeitszeiten mit einer Lerndauer von einzelnen oder mehreren
Tagen, in Lerninseln beim Arbeitgeber und anhand von Diskussionen und im Austausch
mit anderen. Seltener oder erganzend kann ein Lernen beim Bildungsanbieter in Semi-
narrdumen anhand von Dozentenvortragen, aus eigenen Unterlagen oder auch mit
Lernprogrammen erfolgen. Das Selbstwirksamkeitserleben sollte weitgehend unter-
stUtzt werden. (Siehe Abb. 161)

» Lernorte

Bildungsanbieter
Arbeitgeber
Lerninsel

» Selbstwirksamkeitserleben Seminarraum
Wie lernen Wozu lernen

Willkommen

Fortschritt  Einzelthemen
Zusammenhang

» Lernzeiten

in Arbeitszeiten
tagelang

tageweise

» Selbstorganisation > Lernquellen

Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
kénnen

Abb. 161 Optimiertes Lernset-
ting »Serviceorientierung«

Lerninhalte
Lernwe ; i i
9 . Lernzeiten Diskussion Dozentenvortrag
Lernziele Lernpregramm
Lerntempo > Lerngruppe Austausch
eigene Unterlagen
fachlich homogen
Lernen in Gruppen
methodisch homogen
gleiches Alter
kulturell homogen
n = 47-57 Lernmethoden: Je dunkler und groBer, desto haufiger eingesetzt
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Ergebnisse Teil Ill: Wie 55
PersonalentwicklungsmaBnahmen  parsonalentwicklungsmaBnahme »Fihrungskrafteentwick-

fur Altere optimiert werden

kdnnen |Ung((

Hauptaufgabe fir Flihrungskrafte ist das Flihren. Dabei ist es wichtig, dass sie einen
leistungsforderlichen und zur Kultur der Verwaltung passenden Flihrungsstil pflegen.
Sie besuchen deshalb gerne und regelmaBig Weiterbildungen zum Thema Sozialkom-
petenzen.

Fur die folgenden Analysen wurden die Lernsettingbeschreibungen von
B FUhrungskraften betrachtet, die
B angaben, eine positive Lernerfahrung zu schildern

B zum Lernziel/Thema »Sozialkompetenzen oder persdnliche Kompetenzen trainie-
ren.

5.5.1
Schritt 1: Beschreibung des Ist-Lernsettings »Fiihrungskrafteentwicklung«

Im Folgenden wird das Lernsetting zunachst unkommentiert so wiedergegeben, wie es
die FUhrungskrafte erinnern und beschrieben haben.

Welche Lernorte kommen im Ist-Lernsetting »Fiihrungskrafteentwicklung« zum
Einsatz?

Abb. 162 Ist-Lernsetting Wie haufig lernten Sie an
Flihrungskrafteentwicklung: diesen Orten?

Lernorte

Vor Ort, beim Bildungsanbieter,
im Schulungszentrum

. . Su
Beim Arbeitgeber 26 ~40

In einem Seminarraum /
Besprechungsraum

-
———__-
-

-
-
e

Direkt am Arbeitsplatz 55

In einer speziellen Lerninsel /
Werkstatt / in einem Labor

~N
~N

(9}
[V}

Im »virtuellen« Klassenraum

In der Offentlichkeit (Ausstellung,
Messe, Stadtfihrung, ...)

~N
w

Unterwegs
(in der Bahn, im Hotel, ...)

~N
-

w
-

Zuhause 36

n = 55-56; Angaben in %
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Die Tabelle zeigt deutlich, an welchen Lernorten hauptsachlich gelernt wird. Demnach
lernen die Fihrungskrafte »sehr viel« beim Arbeitgeber und in Seminarraumen. Dieses
Lernen wird erganzt durch »haufigeres« Lernen beim Bildungsanbieter. Andere Lernor-
te hingegen spielen keine Rolle, selbst ein erganzendes Lernen Zuhause findet »eher
selten« statt. (Siehe Abb. 162)

Fazit: Gelernt wird klassisch beim Arbeitgeber oder Bildungsanbieter und in Seminar-
raumen.

Zu welchen Lernzeiten wird im Ist-Lernsetting »Flihrungskrafteentwicklung«
gelernt?

Die Tabelle zeigt ein eher diffuses Bild von den Lernzeiten in diesem Lernsetting:
Gelernt wird entweder in der Freizeit oder aber unter der Woche und tagstiber, also zu
den Ublichen Arbeitszeiten, wobei sich beides von der Bedeutung her in etwa die Waa-
ge halt. Die Dauer der Trainings betragt Ublicherweise einen (halben) Tag, »eher
selten« kommt es vor, dass die Trainings nur wenige Stunden dauern. (Siehe Abb. 163)

Fazit: Diese Weiterbildungen werden in den Arbeitszeiten oder in der Freizeit besucht.
Sie dauern Ublicherweise einen (halben) Tag.

Wie haufig lernten Sie zu
diesen Zeiten?

Unter der Woche und tagstiber 33 Sso 31
Nu\N
In der Freizeit > 44 20
-
L
Intensives Lernen: 62" -
mehrere Wochen am Stlck 1
. L]
Intehnswe_srLernen.St" y 36 I_~~.~ 26
mehrere Tage am Stlc ~——
i
Verteiltes Lernen: '.“"'~-..__, 40 15
einzelne Tage oder halbe Tage R
"
a K -
Verteiltes Lernen: 33 a2 -~
kurze Dauer, 1-2 Stunden -
In kleinen Abschnitten: 62 ,f"‘

unter 1 Stunde
n = 49-55; Angaben in %

Welche Lernquellen kommen im Ist-Lernsetting »Fiihrungskrafteentwicklung«
zum Einsatz?

Aus der Tabelle geht hervor, dass mehrere Lernquellen zum Einsatz kommen: Bedeu-
tendste Lernquelle ist dabei der Dozentenvortrag, daneben kommt es aber auch haufi-
ger zu Diskussionen unter den Teilnehmenden oder zu einem Austausch mit dem
Dozenten. »Eher selten« kommt es vor, dass Kolleginnen einen Beitrag bringen. Die
anderen Lernquellen werden praktisch nicht genutzt, dies gilt auch fur vorbereitete
oder selbst erstellte Unterlagen. (Siehe Abb. 164)

Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
kénnen

Abb. 163 Ist-Lernsetting
Fithrungskrafteentwicklung:
Lernzeiten
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Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
konnen

Abb. 164 Ist-Lernsetting
Fithrungskrafteentwicklung:
Lernquellen

Fazit: Gelernt wird anhand von Dozentenvortragen, die erganzt werden durch Diskus-
sionen und den Austausch untereinander.

Wie haufig wurden diese
Lernquellen genutzt?

Dozent/Dozentin tragt vor
oder flhrt vor

___-—— 57

Teilnehmende aus der Lerngruppe
bringen einen Beitrag

Kollege/Kollegin tragt vor oder
fuhrt vor

Diskussion in der Lerngruppe

Moderierter Austausch

Selbstlernen, anhand
vorbereiteter Unterlagen

Selbstlernen, anhand selbst
zusammengestellter Unterlagen

Lernprogramm am PC
durcharbeiten

n = 56-58; Angaben in %

38

Wie sehen die Lerngruppen im Ist-Lernsetting »Fiihrungskrafteentwicklung«
aus?

Die obere Grafik zeigt: Das Lernen findet immer (auch) in Gruppen statt, von Trainings
zum Thema Sozialkompetenzen ausschlieBlich in Einzelunterricht bzw. durch Selbstler-
nen berichtet keine Fihrungskraft. (Siehe Abb. 165)

Aus der Tabelle geht hervor, dass die Gruppen weder besonders heterogen noch
besonders homogen zusammengesetzt sind. Dabei sind sie eher homogen zusammen-
gesetzt, was das fachliche Vorwissen und die kulturelle Pragung betrifft und eher hete-

rogen zusammengesetzt bezlglich technisch-methodischen Vorerfahrungen und dem
Alter. (Siehe Abb. 165)

Fazit: Gelernt wird in Gruppen, die weder extrem homogen noch extrem heterogen
besetzt sind.
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Haben Sie alleine oder in o i
. L | " Alleine/Einzelunterricht
elner Lerngruppe gelernt: 0%
(n =58)
Sowohl als auch
36%
In einer Gruppe
64%

Waren die Teilnehmer ...

Sehr unter- Eher unter- Eher gleich [((ELEAOELS

schiedlich schiedlich gleich

Fachlich-inhaltlich:
Vorkenntnisse, Erfahrungen

Technisch-methodisch: Erfahrung -~
. . . 45 < 36
mit Lernhilfen, -mitteln Sso
=~~~
Kulturell-ethnisch, sprachlich ’:o 51
”’ PR
Nach dem Alter 59 -~

n = 53-58; Angaben in %

Wie selbstorganisiert erfolgt das Lernen im Ist-Lernsetting »Fiihrungskrafte-
entwicklung«?

Die Tabelle zeigt ein sehr klares Bild zur Selbstorganisation: In diesem Lernsetting
bestimmt »meist jemand anderes«, was wann wie gelernt wird. Dabei sind lediglich
bezlglich der Lernziele und der Lerninhalte Tendenzen zu mehr Selbstorganisation
erkennbar, in allen anderen Punkten sind die Flihrungskrafte deutlich fremdbestimmt.
(Siehe Abb. 166)

Fazit: In diesem Lernsetting wird »meist« fremdbestimmt gelernt.

Wer bestimmte ... i
Nahezu immer Meist jemand Nahezu immer

anderes Eher ich selbst ich selbst

jemand
anderes

Die Lernziele und wann ein

Lernziel erreicht ist 42: =2
Die Lernzeiten, wann gelernt 26 47=
wird, wann eine Pause ansteht 1
Das Lerntempo, in dem inhaltlich i

. . 60,
vorangeschritten wird i
Die Lernln_halte, was konkret 43! 26
gelernt wird 1
Den Lernweg, auf dem etwas 54=

gelernt wird

n = 52-55; Angaben in %

Ergebnisse Teil lll: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
kénnen

Abb. 165 Ist-Lernsetting
Flihrungskrafteentwicklung:
Lerngruppen

Abb. 166 Ist-Lernsetting
Fithrungskrafteentwicklung:
Selbstorganisation

Fraunhofer IAO Studie
»Lernen Altere«

1611219



Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
konnen

Abb. 167 Ist-Lernsetting
Flihrungskrafteentwicklung:
Selbstwirksamkeitserleben

Wie ausgepragt ist das Selbstwirksamkeitserleben im Ist-Lernsetting
»Flihrungskrafteentwicklung«?

In der Tabelle ist klar erkennbar, dass das Selbstwirksamkeitserleben trotz der fehlen-
den Selbstorganisation recht hoch ausgepragt ist. Demnach fihlen sich die Fiihrungs-
krafte vor allem »absolut« willkommen. Ansonsten weif3 jeweils eine groBe Mehrheit
»im GroBen und Ganzen« was wozu und wie zu lernen ist, die Fihrungskrafte kennen
den Gesamtzusammenhang und ihren Lernfortschritt und es wird in Gberschaubaren
Schritten gelernt. (Siehe Abb. 167)

Fazit: Das Selbstwirksamkeitserleben ist insgesamt recht hoch ausgepragt, beziglich
des Gefihls, willkommen zu sein, sogar sehr hoch.

Treffen diese Aussagen
zu?

Ich hatte das Gefuihl, dass ich

personlich willkommen bin el =
. . -
Ich wusste jederzeit, wozu was 51~
zu lernen war 1
- - 1
Ich wusste immer, was und wie I 6o
zu lernen war !
Inhalte wurden mit Bezug zu 1
. 1 67
Gesamtzusammenhang vermittelt 1
Inhalte waren in GUberschaubare :
. . 61
Einzelthemen aufgeteilt 1
L]
Ich kannte jederzeit meinen 1 56

Lernfortschritt

n = 55-57; Angaben in %

Das Ist-Lernsetting zur PersonalentwicklungsmaBnahme »Fiihrungskréfteent-
wicklung« im Uberblick

Die Wolke zeigt: Gelernt wird in diesem Setting beim Arbeitgeber oder Bildungsanbie-
ter und im Seminarraum anhand von Dozentenvortragen, die erganzt werden um Dis-
kussionen und einen moderierten Austausch wobei die Lernenden eher fremdbestimmt
sind. Das Lernen dauert Ublicherweise einen Tag, wobei noch am ehesten in der Freizeit
gelernt wird. Es wird in Gruppen gelernt, die fachlich und kulturell eher homogen sind.
Das Selbstwirksamkeitserleben ist recht hoch ausgepragt. (Siehe Abb. 168)

Fazit: Es zeigt sich ein Bild von dozentenzentrierten Lernen, das angereichert wird um
Elemente des austauschorientierten Lernens.
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» Lernorte

Arbeitgeber

Bildungsanbieter
Seminarraum
» Selbstwirksamkeitserleben

Wozu lernen > Lernzeiten

Wie lernen
Willkommen Freizeit
Fortschritt  Einzelthemen tageweise
Zusammenhang stundenweise

» Selbstorganisation » Lernquellen

Kollegenbeitrag

Lernzeiten | erntempo
Lernziele

el Dozentenvortrag
Diskussion

b Lerngruppe Austausch

fachlich homogen
Lernen in Gruppen
Methodisch homogen
gleiches Alter
Kulturell homogen
n = 49-58 Lernmethoden: Je dunkler und gréBer, desto haufiger eingesetzt
5.5.2

Schritt 2: Diskussion und Optimierung des Lernsettings »Fiihrungskrafteent-
wicklung«

Die folgende Kritik stltzt sich auf eine GegenUberstellung des hier beschriebenen Lern-
settings (siehe Abb. 168) mit dem nach Erfolgswirksamkeit optimierten Lernsetting fuir
die Zielgruppe der Fihrungskrafte (siehe Abb. 109, Seite 111).

Kritik zu den Lernorten: Eigentlich lernen Fihrungskrafte erfolgreicher, wenn sie
gerade nicht beim Bildungsanbieter oder dem Arbeitgeber und in Seminarrdumen
lernen, mit Ausnahme des eigenen Arbeitsplatzes und des virtuellen Klassenzimmers
waren alle anderen Lernorte zu bevorzugen.

Verbesserungsvorschlage: \WWarum sollten Sozialkompetenzen nicht im Rahmen von
offentlichen Ausstellungen oder am Rande von Messen trainiert werden kénnen? Im
direkten Umgang mit den Menschen sind diese immer gefragt. Auch kénnte in gewis-
sem Umfang ein Selbstlernen, in Vorbereitung eines neuen Themas, Zuhause (oder
unterwegs) erfolgen. Evtl. misste hier nur neu Uber alternative Konzepte zu den einge-
schliffenen Stuhlrunden in Seminarraumen nachgedacht werden.

Kritik zu den Lernzeiten: Die erfolgswirksamen Lernzeiten und die oben geschilder-
ten decken sich in etwa und konnten so sicher Bestand haben.

Verbesserungsvorschlage: Dabei muss aber doch die Frage aufgeworfen werden,
warum solche Trainings nicht viel haufiger im Rahmen der Arbeitszeiten erfolgen.
Durch die relativ kurze Dauer von meist einem Tag — was auch nach dem Erfolgskriteri-
um glnstig ist — sollte es machbar sein, diese Trainings im Rahmen der Arbeitszeit
unterzubringen. Zwar zeigt sich das Lernen in der Arbeitszeit nicht als erfolgswirksam —
aber es schadet dem Erfolg auch nicht.

Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
kénnen

Abb. 168 Ist-Lernsetting
»Flihrungskrafteentwicklung«

Studie
»Lernen Altere«
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Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
konnen

Kritik zu den Lernquellen: Orientiert man sich an der Erfolgswirksamkeit, so missten
die FUhrungskrafte vor allem mit eigenen Unterlagen lernen. Auch der Austausch mit
der Trainerin und das Lernen anhand von Lernprogrammen befordern den Erfolg.

Verbesserungsvorschldge: Dabei kdnnen selbst erstellte Unterlagen durchaus eine
Rolle spielen, etwa zur Vorbereitung einzelner Themen. Und diese Unterlagen kdnnten
dann auch Kolleginnen vorgestellt und zur Diskussion gestellt werden. Ein Schwerpunkt
musste aber sicher weiterhin auf dem Austausch mit der Trainerin liegen, die zu diesem
Lernthema Uber weite Strecken ahnlich eines Coaches arbeiten misste, vor allem,
wenn die Lernorte verlagert werden.

Kritik zu den Lerngruppen: Das Lernen in Gruppen wirkt sich fir altere Fihrungs-
krafte der Verwaltung positiv auf den Erfolg aus, wenn hier auch kein groBer Einfluss
besteht. Dabei spielt die Frage der Homogenitat oder Heterogenitat keine messbare
Rolle.

Verbesserungsvorschlage: Das Konzept des Lernens in der Gruppe kénnte also bei-
behalten und bezlglich der Homogenitat auch flexibel nach konkreterem Lernziel und -
thema gestaltet werden. Empfehlungen sind hier so allgemein keine auszusprechen,
auBer, dass allzu groBe Heterogenitat das gemeinsame Lernen erschweren kénnte.

Kritik zur Selbstorganisation: Der Lernerfolg der Fihrungskrafte hangt zwar langst
nicht so stark vom AusmaB ihrer Selbstorganisation im Lernen ab, wie dies bei Mitar-
beitenden ohne Leitungs- und Fihrungsauftrag der Fall ist. Aber eine gewisse Mitbe-
stimmung wirde den Lernerfolg doch befordern.

Verbesserungsvorschldge: Vor allem die Selbstorganisation von Lernzielen, Lerntem-
po und Lerninhalten sollte erhéht werden, um den Lernerfolg zu steigern.

Kritik zum Selbstwirksamkeitserleben: Auch fir die Fihrungskrafte ist es von gro-
Ber Bedeutung, dass sie ihre Selbstwirksamkeit im Lernen erleben. Dabei ist gerade flr
sie das Willkommensein nicht von so groBBer Bedeutung, wie es die anderen Aspekte
fast alle sind — mit Ausnahme der Kenntnis des Gesamtzusammenhangs.

Verbesserungsvorschlage: Es sollte also insgesamt noch mehr Wert auf das Selbst-
wirksamkeitserleben gelegt werden, wobei sich die Gewichte durchaus verschieben
sollten, hin zu den aktuell weniger stark ausgepragten Methoden der Selbstwirksam-
keit.

Zusammenfassung: Die Wolke bildet das entsprechend optimierte Lernsetting fir ein
Programm zur Fihrungskrafteentwicklung ab. Gelernt wird teilweise selbstorganisiert
und in Gruppen, Uberwiegend in der Offentlichkeit, im Rahmen der Arbeitszeiten und
tageweise sowie im Austausch und in der Diskussion mit anderen und aus eigenen
Unterlagen. Seltener, aber nach Bedarf durchaus auch, wird beim Bildungsanbieter in
Seminarraumen, Zuhause oder unterwegs sowie anhand von Kolleginnenbeitragen
oder Dozentenvortragen gelernt. Das Selbstwirksamkeitserleben wird sehr weitgehend
unterstutzt. (Siehe Abb. 169)
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» Lernorte

Seminarraum

Of‘fentllchkert Zuhause

Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden

Bildungsanbieter kénnen
unterwegs

» Selbstwirksamkeitserleben
Willkommen
Wozu lernen

Fortschritt Wie lernen
Zusammenhang

Einzelthemen

> Lernzeiten Abb. 169 Optimiertes
Lernsetting »Fiihrungskrafte-

entwicklung«

in Arbeitszeiten
Freizeit

tageweise

stundenweise «

» Selbstorganisation » Lernquellen

Kollegenbeitrag

Lernzeiten
Lerntempo eigene Unterlagen

Lernziele | o inhalte

Diskussion
Lernweg

o Austausch

fachlich homogen BOZERIEOVOI od
Lernen in Gruppen
methodisch homogen

gleiches Alter
kulturell homogen
n = 49-58 Lernmethoden: Je dunkler und gréBer, desto haufiger eingesetzt

5.6

PersonalentwicklungsmalBnahme »Auffrischungsprogramm«
Wichtig ist, alle Verwaltungsmitarbeitenden stets auf dem aktuellen Stand des beruflich
relevanten Wissens zu halten. Dabei gibt es Mitarbeitende, die zum Beispiel aufgrund
schlechter Erfahrungen aus der Vergangenheit, nicht so gerne lernen. Wird nicht
darauf geachtet, dass auch sie regelmaBig ihr Wissen Auffrischen, kommt es zu einer
schleichenden De-Qualifizierung.

Fur die folgenden Analysen wurden die Lernsettingbeschreibungen von

B \Wenig-Lernenden betrachtet, die

B angaben, eine positive Lernerfahrung zu schildern

B zum Lernziel/Thema »Auffrischung/Aktualisierung von beruflichem Wissen«.

5.6.1
Schritt 1: Beschreibung des Ist-Lernsettings »Auffrischungsprogramme«

Hier wird zunachst das Lernsetting unkommentiert so wiedergegeben, wie es die Ziel-
gruppe beschrieben hat.
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Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
konnen

Abb. 170 Ist-Lernsetting
Auffrischungsprogramm:
Lernorte

Welche Lernorte kommen im Ist-Lernsetting » Auffrischungsprogramm« zum
Einsatz?

Wie haufig lernten Sie an
diesen Orten?

Vor Ort, beim Bildungsanbieter,
im Schulungszentrum

Beim Arbeitgeber 18

In einem Seminarraum /
Besprechungsraum

Direkt am Arbeitsplatz

In einer speziellen Lerninsel /
Werkstatt / in einem Labor

Im »virtuellen« Klassenraum 33

In der Offentlichkeit (Ausstellung,
Messe, Stadtfihrung, ...)

Unterwegs
(in der Bahn, im Hotel, ...)

Zuhause 70

n = 33-34; Angaben in %

Die Tabelle zeigt: Die Lernorte, an welchen der Lernbiografie-Typ »Wenig-Lernende«
im Rahmen von Lernaktivitdten zur Auffrischung von beruflich relevantem Wissen ganz
Uberwiegend lernt, sind Seminarrdume beim Bildungsanbieter oder beim eigenen
Arbeitgeber. »Eher selten« wird im virtuellen Klassenzimmer gelernt, alle anderen
Lernorte spielen praktisch keine Rolle. (Siehe Abb. 170)

Fazit: Gelernt wird ganz klassisch beim Bildungsanbieter oder eigenen Arbeitgeber und
in Seminarraumen.

Zu welchen Lernzeiten wird im Ist-Lernsetting »Auffrischungsprogramme
gelernt?

Die Tabelle zeigt kein ganz klares, einheitliches Bild bezuglich der Lernzeiten, deutlich
erkennbar ist lediglich, dass im Rahmen der Ublichen Arbeitszeiten, unter der Woche
und tagsuber, gelernt wird. Flr die Lerndauer muss hingegen angenommen, werden,
dass diese breiter streut. Am ehesten wird wohl im Rahmen von einzelnen (halben)
Tagen gelernt, oder auch noch wenige Tage am Stlick. (Siehe Abb. 171)

Fazit: Gelernt wird im Rahmen der Gblichen Arbeitszeiten und tageweise.
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Wie haufig lernten Sie zu
diesen Zeiten?

: o Ergebnisse Teil lll: Wie
nie/ eher selten/ | eher haufiger/ sehr oft/

gar nicht eher weniger | eher mehr sehr viel PerSf)naIentW|ck|ungsmaBnahmen
flr Altere optimiert werden

konnen

Unter der Woche und tagstiber

In der Freizeit Abb. 171 Ist-Lernsetting
Auffrischungsprogramm:

Lernzeiten

Intensives Lernen:
mehrere Wochen am Stlck

Intensives Lernen:
mehrere Tage am Stlck

Verteiltes Lernen:
einzelne Tage oder halbe Tage

Verteiltes Lernen:
kurze Dauer, 1-2 Stunden

In kleinen Abschnitten:
unter 1 Stunde

n = 23-30; Angaben in %

Welche Lernquellen kommen im Ist-Lernsetting »Auffrischungsprogramm« zum
Einsatz?

Die Tabelle zeigt ein klares Bild: Einzige Lernquelle in diesen Auffrischungsprogrammen
sind Dozenten, die etwas vortragen oder vorfihren. Keine der anderen Lernquellen
wird genutzt, selbst Beitrage von Kolleginnen oder Diskussionen in der Lerngruppe
kommen nur ausnahmsweise vor. (Siehe Abb. 172)

Fazit: Gelernt wird ausschlieBlich anhand von Dozentenvortragen.

Wie haufig wurden diese Abb. 172 Ist-Lernsetting

2 nie/ eher selten/ |eher haufiger/ sehr oft/ Auffrischungsprogramm:
Lemque”en genutzt? gar nicht eher weniger | eher mehr sehr viel
Lernquellen
Dozent/Dozentin tragt vor
oder fiihrt vor ____4.(.)._——""— )
Teilnehmende aus der Lerngruppe ___—-""—_—
. - : 71~
bringen einen Beitrag 1
. - 1
K"ollege/KoIIegln tragt vor oder a3l 34
fihrt vor 1
L
Diskussion in der Lerngruppe 37 : 26
1
1
Moderierter Austausch 57 :
Selbstlernen, anhand 69 :
vorbereiteter Unterlagen 1
Selbstlernen, anhand selbst I
69
zusammengestellter Unterlagen i
Lernprogramm am PC 59 :
durcharbeiten
n = 34-35; Angaben in %
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Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
konnen

Wie sehen die Lerngruppen im Ist-Lernsetting »Auffrischungsprogramm« aus?

Aus der oberen Grafik geht hervor: Drei Viertel (76 Prozent) der alteren Wenig-
Lernenden lernen in diesem Setting ausschlieBlich in Gruppen, die anderen 24 Prozent
lernen in einer Kombination aus Gruppenlernen und Einzelunterricht/Selbstlernen.
(Siehe Abb. 173)

Abb. 173 Ist-Lernsetting Haben Sie alleine oder in Alleine/
Auffrischungsprogramm: einer Lerngruppe gelernt? Einzelunterricht
Lerngruppen (n = 33) Yo
Sowohl als auch
24%
In einer Gruppe
76%
Waren die Teilnehmer ...
Fachlich-inhaltlich: 60
Vorkenntnisse, Erfahrungen :
Technisch-methodisch: Erfahrung = 59
mit Lernhilfen, -mitteln 1
1
Kulturell-ethnisch, sprachlich ,' 57
-
-
Pt
Nach dem Alter 55 .~
n = 30-35; Angaben in %
Wie die Tabelle zeigt, sind die Gruppen dabei eher homogen zusammengesetzt, ledig-
lich nach dem Alter sind sie eher heterogen zusammengesetzt. (Siehe Abb. 173)
Fazit: Gelernt wird in Gruppen, die insgesamt eher homogen zusammengesetzt sind,
mit der Ausnahme des Alters.
Wie selbstorganisiert erfolgt das Lernen im Ist-Lernsetting »Auffrischungspro-
gramm«?
Die Tabelle zeigt: In den Kursen zur Auffrischung von beruflichem Wissen findet prak-
tisch keine Selbstorganisation statt. Lediglich bei den Lernzeiten und dem Lerntempo
kdénnen die Wenig-Lernenden in kleinen Ansatzen mitbestimmen, aber bei den Lernzie-
len, den Lerninhalten und dem Lernweg sind sie fremdbestimmt. (Siehe Abb. 174)
Fazit: Das Lernen in Auffrischungsprogrammen erfolgt fremdbestimmt.
1681219 Fraunhofer IAO Studie
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Wer bestimmte ... Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden

Die Lernziele und wann ein 39 - 31 kénnen
Lernziel erreicht ist Sso
: - S
g e it wEi gelars 39 N“‘m 42 Abb. 174 Ist-Lernsetting
wird, wann eine Pause ansteht 1 ff. h
Auffrischungsprogramm:
Das Lerntempo, in dem inhaltlich 36 =45 b g p. 9
vorangeschritten wird - Selbstorganisation
Die Lerninhalte, was konkret aa .~ - 33
gelernt wird i
Den Lernweg, auf dem etwas a - 39
gelernt wird

n = 23-31; Angaben in %

Wie ausgepragt ist das Selbstwirksamkeitserleben im Ist-Lernsetting
»Auffrischungsprogramme«?

Die Tabelle zeigt kein ganz klares Bild, Tendenzen sind aber abzulesen: Demnach ist
das Selbstwirksamkeitserleben in Auffrischungsprogrammen eher hoch ausgepragt, vor
allem, was die Kenntnis des Gesamtzusammenhangs des Gelernten betrifft. Und auch
bezlglich allen anderen Lernmethoden erleben sich die Lernenden »im GroBen und
Ganzen« selbstwirksam. (Siehe Abb. 175)

Fazit: Das Selbstwirksamkeitserleben ist insgesamt schon recht hoch ausgepragt, zeigt
aber weiterhin Verbesserungspotenziale.

Treffen diese Aussagen Abb. 175 Ist-Lernsetting
zu? Auffrischungsprogramm:

Selbstwirksamkeitserleben

Ich hatte das Gefuhl, dass ich

personlich willkommen bin 52{.\“*\

. . 1 "’\~
Ich wusste jederzeit, wozu was aa ~5 a4
zu lernen war 1 -

: : 1 >
Ich wusste immer, was und wie lw“’

47 44
zu lernen war S~
Inhalte wurden mit Bezug zu N"'~} 52
Gesamtzusammenhang vermittelt ="
L4l

Inhalte waren in Gberschaubare 53-" -
Einzelthemen aufgeteilt H
Ich kannte jederzeit meinen 55!

Lernfortschritt
n = 29-33; Angaben in %

Das Ist-Lernsetting zur PersonalentwicklungsmaBnahme »Auffrischungspro-
gramm« im Uberblick

Die Wolke zeigt: Auffrischungsprogramme finden beim Bildungsanbieter oder Arbeit-
geber und in Seminarraumen statt. Sie werden in homogenen Gruppen und im
Rahmen der Ublichen Arbeitszeiten organisiert, wobei die Kurse Ublicherweise einen
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Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
konnen

Abb. 176 Ist-Lernsetting
»Auffrischungsprogramm«

(halben) Tag lang gehen und das Wissen Uber Dozentenvortrage vermittelt wird. Die
Lernenden sind in ihrem Lernen stark fremdbestimmt, haben aber dennoch ein recht
hohes Selbstwirksamkeitserleben. (Siehe Abb. 176)

» Lernorte

Seminarraum
Bildungsanbieter
Arbeitgeber

virtuelles Klassenzimmer

» Selbstwirksamkeitserleben
Wie lernen Wozu lernen

Zusammenhang

Fortschritt  Einzelthemen
Willkommen

» Lernzeiten

in Arbeitszeiten

tageweise

» Selbstorganisation » Lernquellen

Lernzeiten
Lerntempo

Dozentenvortrag

» Lerngruppe

fachlich homogen
Lernen in Gruppen

methodisch homogen
gleiches Alter

kulturell homogen
n=23-35 Lernmethoden: Je dunkler und groBer, desto haufiger eingesetzt

Fazit: Auffrischungsprogramme erinnern sehr stark an das dozentenzentrierte Lernen.

5.6.2
Schritt 2: Diskussion und Optimierung des Lernsettings »Auffrischungspro-
gramme«

Die folgende kritische Auseinandersetzung stiitzt sich auf eine Gegenuberstellung des
beschriebenen Ist-Lernsettings (siehe Abb. 176) mit dem nach Erfolgswirksamkeit opti-
mierten Lernsetting fir Wenig-Lernende (siehe Abb. 116, Seite 116).

Kritik zu den Lernorten: Eigentlich lernen die Wenig-Lernenden erfolgreicher, wenn
sie in 6ffentlichen Ausstellungen, Messen u. a. lernen. Auch am Arbeitsplatz zu lernen
fordert den Lernerfolg, alle anderen Orte sind fir die Leichtigkeit des Lernens, den
LernspaB oder den Lernnutzen aber nicht von Bedeutung.

Verbesserungsvorschlage: Da es ohnehin »nur« um die Auffrischung von Wissen
geht, stellt sich allerdings die Frage, warum dieses nicht zu groBeren Anteilen auch auf
Veranstaltungen, teilweise tatsachlich auf Messen erfolgt. Diese Alternativen waren je
nach Thema ernsthaft zu priifen — um im gleichen MaBe das Lernen in Seminarrdumen
zurlickzufahren. Beim Arbeitgeber zu lernen ist in Kombination mit dem Lernen am
eigenen Arbeitsplatz durchaus auch eine gute Losung.

Kritik zu den Lernzeiten: Die Lernzeiten wirken sich allesamt nicht wirklich messbar
auf den Lernerfolg der Wenig-Lernenden aus, am ehesten noch ein intensives Lernen
Uber Wochen hinweg.
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Verbesserungsvorschlage: Das heifit, die Lernzeiten kénnen an die anderen Bedin-
gungen flexibel angepasst werden. Dabei wird es gerade bei dieser Zielgruppe sicher
Sinn machen, das Lernen im Rahmen der Gblichen Arbeitszeiten zu organisieren. Und
sobald die Auffrischungen tatsachlich als ein Programm zur regelmaBigen Auffrischung
aufgesetzt werden, wird es sicher sinnvoll sein, die einzelnen Lernsequenzen zeitlich

Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
kénnen

auf wenige Stunden oder (halbe) Tage zu begrenzen.

Kritik zu den Lernquellen: Dozentenvortrage férdern den Lernerfolg der Wenig-

Lernenden (messbar) in keiner Hinsicht. Was sich jedoch positiv auf den Lernerfolg

auswirkt sind Diskussionen mit Teilnehmenden und der Austausch mit der Trainerin
sowie das Lernen aus selbst erstellten Unterlagen.

Verbesserungsvorschlage: Gerade die Auffrischung von Wissen, die ja oft in kleine-
ren Lerneinheiten erfolgt, konnte durchaus starker auf die erfolgswirksamen Lernquel-
len setzen. Die Lernenden bereiten dann eigene Unterlagen vor, diskutieren darlber im
Kreis der Teilnehmenden und Tauschen sich mit der Trainerin aus. Allerdings mdiisste
dies in einem begrenzten Rahmen erfolgen, da die Wenig-Lernenden nicht so lernge-
(bt sind wie andere Zielgruppen. Dies gilt vor allem auch fir die Diskussionen, die ein
intensives Gruppenlernen erfordern, was die Wenig-Lernenden nicht so sehr schatzen.
D.h. die Dozentenvortrage wirden durch diese austauschorientierten Lernmethoden
sicher nicht vollstandig ersetzt.

Kritik zu den Lerngruppen: Wenig-Lernende lernen erfolgreicher, wenn sie Einzelun-
terricht haben. Sofern sie in Gruppen lernen, hilft es, wenn die Gruppe bezlglich der
fachlich-inhaltlichen Vorkenntnisse eher homogen zusammengesetzt ist.

Verbesserungsvorschlage: Insgesamt konnte der Anteil des Gruppenlernens zuguns-
ten mehr Einzelunterricht — mit Besuch von Messen, anschlieBender Anfertigung von
Unterlagen und Austausch mit der Trainerin — reduziert werden.

Kritik zur Selbstorganisation: Um erfolgreich zu lernen, ware es wichtig, dass die
Wenig-Lernenden weitergehend selbstorganisiert lernen, wobei gerade das selbstorga-
nisierte festlegen der Lernzeiten, die im Ist-Lernsetting noch am starksten ausgepragt
sind, am wenigsten den Lernerfolg stitzt.

Verbesserungsvorschlage: Insgesamt misste starker selbstorganisiert gelernt
werden. Dies gilt fUr alle Methoden der Selbstorganisation, auBer der Festlegung der
Lernzeiten: Diese Methode hat keinen (messbaren) Einfluss auf den Lernerfolg und so
kdnnten die Lernzeiten nach dem Programm ausgerichtet werden, um die RegelmaBig-
keit des Lernens zu erzwingen und nach dem Lernumfang zu ermdglichen. Ahnlich
mUssten auch die Lerninhalte zumindest dem Rahmen nach ein Stlick weit vorgegeben
sein — aus denselben Griinden.

Kritik zum Selbstwirksamkeitserleben: Das Selbstwirksamkeitserleben ist bereits
recht hoch, was im Sinne des Lernerfolges positiv zu werten ist.

Verbesserungsvorschlage: Es hat jedoch einen sehr starken Einfluss auf den Lerner-
folg und so sollte es weiter erhdht werden, was in Kombination mit den anderen zu
nutzenden Lernmethoden — vor allem: mehr Austausch mit der Trainerin, Lernen aus
eigenen Unterlagen, mehr Selbstorganisation — auch gelingen ddirfte.

Zusammenfassung: Es ergibt sich dann das in der Wolke dargestellte, optimierte
Lernsetting fUr ein Auffrischungsprogramm fir die Zielgruppe der Wenig-Lernenden.
Das Lernen erfolgt teilweise selbstorganisiert, findet in der Offentlichkeit und beim
Arbeitgeber am Arbeitsplatz im Rahmen der Arbeitszeit statt und dauert wenige Stun-
den bis maximal einen Tage lang, wobei aus eigenen Unterlagen und im Austausch mit

Fraunhofer IAO Studie 1711219
»Lernen Altere«



Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
konnen

Abb. 177 Optimiertes
Lernsetting »Auffrischungs-

Erfahrenen Kolleginnen/Trainerinnen gelernt wird. Dieses Lernen kann um ein Lernen
beim Bildungsanbieter und in Seminarraumen oder ein Lernen im virtuellen Klassen-
zimmer und die Nutzung der Lernquellen Dozentenvortrag, Diskussion oder Beitrage
von Kolleginnen erganzt werden und dann auch in Gruppen organisiert sein. Das
Selbstwirksamkeitserleben sollte maximal unterstiitzt werden. (Siehe Abb. 177)

» Lernorte

Seminarraum

programme« -
Offentlichkeit
Arbeitgeber Bildungsanbieter
virtuelles Klassenzimmer
» Selbstwirksamkeitserleben Arbeitsplatz > L it
: Wozu lernen Sl
Wie lernenVVO stundenweise
Zusammenhang et
: - N Arpeltszeiten
Fortschritt ginzelthemen : :
Willkommen tageweise
» Selbstorganisation » Lernquellen
Kollegenbeitrag
Lernziele
Lerntempo Dozentenvortrag Diskussion
Lerninhalte !
Lernweg Austausch
> Lerngruppe eigene Unterlagen
fachlich homogen
Lernen in Gruppen

n=23-35 Lernmethoden: Je dunkler und groBer, desto haufiger eingesetzt
5.7
PersonalentwicklungsmaBnahme »Potenzialnutzung«
Der Lernbiografie-Typ Privat-Lernende reprasentiert Verwaltungsmitarbeitende, die
durchaus nicht wenig lernen, aber eben Uberwiegend aus privatem Interesse heraus.
Hier schlummern viele Kompetenzen ungenutzt durch die Verwaltungen vor sich hin:
Diese Schatze gilt es zu heben, zum Beispiel fir eine Nutzung der privat erworbenen
Sprachkenntnisse durch deren gezielten Ausbau fir die beruflichen Aufgaben — etwa
im direkten Kundenkontakt.
Fur die folgenden Analysen wurden die Lernsettingbeschreibungen von
W Privat-Lernenden betrachtet, die
W angaben, eine positive Lernerfahrung zu schildern
B zum Lernziel/Thema »Sprache erlernen/vertiefen«.
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5.7.1
Schritt 1: Beschreibung des Ist-Lernsettings »Potenzialnutzung«

Dargestellt wird hier zunachst das Lernsetting, wie es die Zielgruppe der Privat-
Lernenden flr den Spracherwerb geschildert hat.

Welche Lernorte kommen im Ist-Lernsetting »Potenzialnutzung« zum Einsatz?

Die Tabelle zeigt: Privat-Lernende erlernen Sprachen zu groBen Anteilen vor Ort beim
Bildungsanbieter und ganz klassisch in Seminarraumen. Nahezu die Halfte der Privat-
Lernenden (48 Prozent) erganzt dieses Lernen, und lernt »eher haufig« oder gar »sehr
oft« Zuhause. Gleichzeitig gibt es eine groBere Zahl an Privat-Lernenden, die »nie« in
Seminarraumen lernen. Sie trainieren die Sprache eher in der Offentlichkeit, also zum
Beispiel in Stadten in den betreffenden Landern, oder auch unterwegs (im Urlaub). In
kleineren Ansatzen wird auch der virtuelle Klassenraum genutzt. (Siehe Abb. 178)

Fazit: Gelernt wird noch am ehesten beim Bildungsanbieter und in Seminarraumen.
Andere Orte erganzen dieses Lernen.

Wie haufig lernten Sie an
diesen Orten?

Vor Ort, beim Bildungsanbieter,

im Schulungszentrum ___;I_—--"‘""—‘ 32
. . ‘_—"—ﬂ——
Beim Arbeitgeber 81 rt-":::.—..u--.-
In einem Seminarraum / 35 - ====35
Besprechungsraum 1 ==
T --—"'"-——
Direkt am Arbeitsplatz 97 r""—
1]
In einer speziellen Lerninsel / 86!
Werkstatt / in einem Labor H
1
Im »virtuellen« Klassenraum 83 : 10
In der Offentlichkeit (Ausstellung, 66 : 17
Messe, Stadtfihrung, ...) !
Unterwegs I
(in der Bahn, im Hotel, ...) = : I
1
Zuhause 35! 24 24

n =29-31; Angaben in %

Zu welchen Lernzeiten wird im Ist-Lernsetting »Potenzialnutzung« gelernt?

Aus der Tabelle geht hervor: Das Lernen der Privat-Lernenden zum Spracherwerb findet
nahezu ausschlieBlich in der Freizeit statt. Dabei wird Uberwiegend in kilrzeren Stun-
denabschnitten gelernt, in Ansatzen findet auch ein Lernen in langeren Abschnitten
von ganzen Tagen oder auch mehreren Tagen Dauer statt oder es wird in sehr kurzen
zeitlichen Abschnitten von unter einer Stunde Dauer gelernt. Das intensive Lernen Uber
mehrere Wochen hinweg spielte keine Rolle. (Siehe Abb. 179)

Ergebnisse Teil Ill: Wie
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Abb. 178 Ist-Lernsetting
Potenzialnutzung: Lernorte
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Abb. 179 Ist-Lernsetting
Potenzialnutzung: Lernzeiten

Abb. 180 Ist-Lernsetting
Potenzialnutzung: Lernquellen

Fazit: Gelernt wird in der Freizeit und in Zeitabschnitten unterschiedlicher Dauer, von
Minutenabschnitten bis zu mehreren Tagen am Stlick — keines davon aber mehrheit-
lich.

Wie haufig lernten Sie zu

diesen Zeiten? sehr oft/

sehr viel

eher selten/
eher weniger

nie/
gar nicht

eher haufiger/
eher mehr

Unter der Woche und tagstber

In der Freizeit

Intensives Lernen:
mehrere Wochen am Stick

Intensives Lernen:
mehrere Tage am Stlick

Verteiltes Lernen:
einzelne Tage oder halbe Tage

Verteiltes Lernen:
kurze Dauer, 1-2 Stunden

In kleinen Abschnitten:
unter 1 Stunde

n = 28-29; Angaben in %

Welche Lernquellen kommen im Ist-Lernsetting »Potenzialnutzung« zum
Einsatz?

Wie haufig wurden diese

Lernquellen genutzt? sehr oft/

sehr viel

eher selten/
eher weniger

nie/ eher haufiger/

eher mehr

gar nicht

Dozent/Dozentin tragt vor

oder fiihrt vor 24 == 45

Teilnehmende aus der Lerngruppe
bringen einen Beitrag

Kollege/Kollegin tragt vor oder

1
i
fuhrt vor 22 1
L
Diskussion in der Lerngruppe 38 : 31
1
1
Moderierter Austausch 45 : 21
Selbstlernen, anhand as : 31
vorbereiteter Unterlagen I
Selbstlernen, anhand selbst 1
52
zusammengestellter Unterlagen i
1
Lernprogramm am PC a3l 30

durcharbeiten
n = 29-31; Angaben in %

Die Tabelle zeigt: Hauptsachliche Lernquelle sind Dozentenvortrage. Alle anderen Lern-
guellen spielen kaum eine Rolle, dies gilt auch fir Diskussionen unter den Teilnehmen-
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den oder ein Lernen Uber Lernprogramme — was zum Beispiel Gber die Nutzung von

. . . . . Ergebnisse Teil Ill: Wie
Lernvideos doch durchaus (heute) eine Option ware. (Siehe Abb. 180)

PersonalentwicklungsmaBnahmen

. . . . fr Altere optimiert werden
Fazit: Gelernt wird anhand von Dozentenvortragen, andre Lernquellen werden nicht

kénnen
genutzt.
Wie sehen die Lerngruppen im Ist-Lernsetting »Potenzialnutzung« aus?
Die obere Grafik zeigt: Nahezu zwei Drittel (64 Prozent) der Privat-Lernenden lernt
ausschlieBlich in Lerngruppen, ein weiteres Viertel (25 Prozent) lernt in Kombination
von Gruppenlernen und Einzelunterricht/Selbstlernen und 11 Prozent lernt ausschlieB3-
lich in Einzelunterricht/ durch Selbstlernen. In keinem anderen Lernsetting ist diese
Gruppe so stark. (Siehe Abb. 181)
Aus der Tabelle geht hervor, dass die Lerngruppen weder extrem homogen, noch
besonders heterogen zusammengesetzt sind. Dabei sind sie kulturell eher homogener
und nach dem Alter eher heterogener zusammengesetzt. (Siehe Abb. 181)
Fazit: Gelernt wird auch in diesem Lernsetting Uberwiegend in Lerngruppen, wobei der
Anteil derer, die allein/in Einzelunterricht lernen recht groB ist. Die Gruppen sind kultu-
rell homogener und nach dem Alter heterogener zusammengesetzt.
Haben Sie alleine oder in Alleine/ Abb. 181 Ist-Lernsetting
i b Einzelunterricht Potenzialnutzung:
einer Lerngruppe gelernt? e 9
(n = 28) Lerngruppen
Sowohl als auch In einer Gruppe
25% 64%
Waren die Teilnehmer ...
Fachlich-inhaltlich:
Vorkenntnisse, Erfahrungen 37: =
Technisch-methodisch: Erfahrung 1
mit Lernhilfen, -mitteln “y '“'~~,~ e
S
Kulturell-ethnisch, sprachlich ::> 33 29
¢’¢’
Nach dem Alter 28 a0 -~
n = 24-27; Angaben in %
Wie selbstorganisiert erfolgt das Lernen im Ist-Lernsetting »Potenzialnut-
zung«?
Die Tabelle zeigt ein deutliches Muster: Der Spracherwerb findet Gberwiegend fremd-
bestimmt statt. Allenfalls in Ansatzen bzw. fir eine Minderheit kommen Lernmethoden
der Selbstorganisation zum Tragen, am ehesten noch, wenn es um Lernziele oder die
Fraunhofer IAO Studie 1751219
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Abb. 182 Ist-Lernsetting
Potenzialnutzung:
Selbstorganisation

Abb. 183 Ist-Lernsetting
Potenzialnutzung:
Selbstwirksamkeitserleben

Lernzeiten geht, Lerntempo, -inhalte und —weg werden fremdbestimmt festgelegt.
(Siehe Abb. 182)

Fazit: Der Spracherwerb erfolgt weitgehend fremdbestimmt.

Wer bestimmte ... Nahezu immer

Nahezu immer
ich selbst

Meist jemand

Eher ich selbst
anderes

jemand
anderes

Die Lernziele und wann ein

Lernziel erreicht ist 42: 2e
Die Lernzeiten, wann gelernt I

. . 36! 26
wird, wann eine Pause ansteht 1
Das Lerntempo, in dem inhaltlich :
; . 29 39,
vorangeschritten wird A
- - i
Die Lernln_halte, was konkret 33 42:
gelernt wird 1
T
Den Lernweg, auf dem etwas 30 a0'

gelernt wird
n =30-31; Angaben in %

Wie ausgepragt ist das Selbstwirksamkeitserleben im Ist-Lernsetting »Potenzi-
alnutzung«?

Die Tabelle zeigt ein recht klares Bild: Ihre Selbstwirksamkeit erleben die Privat-
Lernenden beim Sprachenerwerb durchaus. Vor allem fihlen sie sich willkommen.
Auch wissen sie »absolut« oder zumindest »im GroBen und Ganzen«, was wie zu
lernen ist. Inren Lernfortschritt kennen mit insgesamt 77 Prozent aber doch erstaunlich
wenige und auch der Gesamtzusammenhang oder das Aufteilen der Inhalte nach Uber-
schaubaren Einzelthemen konnte evtl. starker ausfallen, gerade wenn es um den Spra-
chenerwerb geht. (Siehe Abb. 183)

Treffen diese Aussagen

. : Stimmt eher SIS
zu? Stimmt nicht . GroBen und
nicht
Ganzen
Ich hatte das Gefuhl, dass ich 52
personlich willkommen bin I -~
-
Ich wusste jederzeit, wozu was -~
48 < 45
zu lernen war I'Ssy
Ich wusste i d wi i TSs
ch wusste immer, was und wie 48 | ~..48
zu lernen war 1 -
Inhalte wurden mit Bezug zu ',—”
. 67 F
Gesamtzusammenhang vermittelt 1
. 1
Inhalte waren in Uberschaubare 53!
Einzelthemen aufgeteilt 1
- - - i
Ich kannte jederzeit meinen 40 37

Lernfortschritt
n = 27-30; Angaben in %
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Fazit: Das Selbstwirksamkeitserleben ist zwar recht gut ausgepragt, erscheint aber auf

. . ) . Ergebnisse Teil Ill: Wie
den zweiten Blick doch eher geringer — angesichts des Themas.

PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden

. . . kénnen
Das Ist-Lernsetting zur PersonalentwicklungsmaBnahme »Potenzialnutzung«

im Uberblick

Die Wolke zeigt: Der Spracherwerb erfolgt auf erstaunlich klassische Weise. Gelernt
wird im Rahmen der Freizeit und stundenweise, wobei das Lernen weitgehend fremd-
bestimmt organisiert ist und vor Ort beim Bildungsanbieter und in Seminarraumen
stattfindet. Der Dozentenvortrag ist die einzig dominierende Lernguelle, obwohl tGber-
wiegend in kulturell homogenen Gruppen gelernt wird, die einen Austausch doch
ermoglichen wirden. Das Selbstwirksamkeitserleben ist dennoch recht hoch ausge-
pragt. (Siehe Abb. 184)

Fazit: Gelernt wird im Rahmen eines Lernsettings, das an ein dozentenzentriertes
Lernen erinnert, welches in die Freizeit verlegt wurde.

Abb. 184 Ist-Lernsetting
»Potenzialnutzung«

» Lernorte

Bildungsanbieter
Seminarraum

» Selbstwirksamkeitserleben

Wozu lernen > Lernzeiten

Wie lernen
Willkommen
Fortschritt  Einzelthemen
Zusammenhang

Freizeit

stundenweise

» Selbstorganisation » Lernquellen

Lernzeiten

Lerntempo
Lerelc po Dozentenvortrag
Lerninhalte
Lernweg
» Lerngruppe
fachlich homogen
Lernen in Gruppen
methedisch homogen
gleiches Alter
kulturell homogen
n=24-31 Lernmethoden: Je dunkler und gréBer, desto haufiger eingesetzt

5.7.2
Schritt 2: Diskussion und Optimierung des Lernsettings »Potenzialnutzung«

Die folgende Kritik stltzt sich auf einen Vergleich des Lernsettings zur Potenzialnut-
zung (siehe Abb. 184) mit dem nach Erfolg optimierten Lernsetting fir Privat-Lernende
(siehe Abb. 117, Seite 117).

Kritik zu den Lernorten: Das auf Erfolg optimierte Lernen der Privat-Lernenden sieht
vollig anders aus, dort wird gar nicht beim Bildungsanbieter, vielmehr in der Offentlich-
keit und Zuhause und sogar beim Arbeitgeber gelernt.
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Verbesserungsvorschldage: Gerade der Sprachenerwerb kénnte tatsachlich ganz
Uberwiegend in der Offentlichkeit erfolgen. Fir kleinere, weniger aufwendige Lernab-
schnitte konnten dies Museen sein, mit einer Fihrung in der zu erlernenden Sprache

0. &. Ansonsten bieten sich natlrlich Stadtereisen an. Auch der Arbeitgeber als Lernort
kommt in Frage: Gelernt wird dann im Austausch mit Kolleginnen, die Muttersprachler
in der zu erlernenden Sprache sind (Ghnlich, wie heute bereits das gemeinsame sportli-
che Training von Arbeitgebern unterstitzt wird). Und naturlich ist es sinnvoll, beglei-
tend auch Zuhause zu lernen.

Kritik zu den Lernzeiten: Beim erfolgsoptimierten Lernen sind die Lernsequenzen
etwas langer, es dauert dann Uber einen Zeitraum von halben bis hin zu mehreren
Tagen. Dabei lernen Privat-Lernende in ihrer Freizeit, hier decken sich die beiden Lern-
settings.

Verbesserungsvorschlage: Dass der Sprachenerwerb in der Freizeit erfolgt kénnte im
Wesentlichen beibehalten werden. Mit Ausnahme vielleicht einem Lernen gemeinsam
mit Kolleginnen und um sich fir die Anwendung im beruflichen Zusammenhang zu
professionalisieren. Was die Dauer des Lernens betrifft, so erhdht diese sich automa-
tisch, wenn mehr in der Offentlichkeit gelernt wird.

Kritik zu den Lernquellen: Erfolgswirksam ist das Lernen mit Dozentenvortragen als
hauptsachliche Lernguelle nicht. Demgegeniber ware das Lernen aus eigenen Unterla-
gen oder auch Uber Lernprogramme vorzuziehen.

Verbesserungsvorschldage: Gerade der Sprachenerwerb sollte viel starker durch
unmittelbares eigenes Uben erfolgen. Dazu kénnen (heute zahlreich vorhandene) Lern-
programme am Rechner genutzt werden, die das Lernen Zuhause unterstitzen.
Ansonsten konnten durchaus selbst erstellte Unterlagen in Vorbereitung einer Stadtbe-
sichtigung oder im Anschluss an einen Museumsbesuch oder als Erganzung zum Ler-
nen mit Kolleginnen genutzt werden. Hinzukommen sollten dann aber auf jeden Fall
Diskussionen in den Lerngruppen.

Kritik zu den Lerngruppen: Bei der Frage des Lernens in Gruppen gleichen sich die
beiden Lernsettings nicht, vor allem hat das Lernen in Gruppen keinerlei Einfluss auf
den Lernerfolg — es schadet aber auch nicht.

Verbesserungsvorschlage: Fiir den Sprachenerwerb auch zu beruflichen Zwecken
und gemeinsam mit muttersprachlichen Kolleginnen sowie unter Berlcksichtigung der
Bedeutung und der Moglichkeiten zu einem Rechner-/Videounterstitzten Selbstlernen
wird es in jedem Falle sinnvoll sein, in Kombination aus Gruppen und Einzelunterricht
zu lernen — oder auch ausschlieBlich in Einzelunterricht. Wie homogen evtl. Gruppen
sind, spielt fir den Lernerfolg der Privat-Lernenden keine Rolle, dies sollte im Einzelfall
entschieden werden.

Kritik zur Selbstorganisation: Im Vergleich zum Lernsetting Potenzialnutzung hat die
Selbstorganisation im erfolgsoptimierten Lernsetting eine insgesamt gréBere Bedeu-
tung. Dies gilt vor allem fiir die Festlegung von Lernzielen, die Bestimmung des Lern-
tempos und die Abgrenzung der Lerninhalte.

Verbesserungsvorschldage: Um den Lernerfolg zu erhohen, sollte das Lernen zur
Potenzialnutzung entsprechend deutlich selbstorganisierter gestaltet werden. Dies
wurde auch das Selbstlernen, etwa zur Erstellung eigener Unterlagen, unterstitzen.

Kritik zum Selbstwirksamkeitserleben: Das Selbstwirksamkeitserleben ist im Lern-
setting der Potenzialnutzung bereits recht hoch — im auf Erfolg optimierten Lernsetting
jedoch in allen Methoden auf einem Maximum.
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Verbesserungsvorschlage: Da das Selbstwirksamkeitserleben eine derart groBe
Bedeutung fir das erfolgreiche Lernen der Privat-Lernenden hat, sollten hier noch mehr
Anstrengungen unternommen werden, um allen Lernenden jederzeit das Gefhl
umfassender Selbstwirksamkeit zu geben. In Kombination mit mehr Selbstorganisation
dirfte das auch gelingen.

Zusammenfassung: Das optimierte Lernsetting zur beruflichen Nutzung der sprachli-
chen Kompetenzen und Interessen der Privat-Lernenden sahe dann wie in der Wolke
dargestellt aus. Gelernt wird weitgehend selbstorganisiert im Rahmen der Freizeit und
mit einer Lerndauer von einem oder mehreren Tagen in der Offentlichkeit sowie ergan-
zend beim Arbeitgeber oder Zuhause und anhand von eigenen/vorbereiteten Unterla-
gen, Lernprogrammen und in der Diskussion. Das Selbstwirksamkeitserleben wird
maximal unterstitzt. (Siehe Abb. 185)

» Lernorte

.. Arbeitgeber
Offentlichkeit

Zuhause

» Selbstwirksamkeitserleben
' Wozu lernen
Wie lernen

Willkommen

Fortschritt Einzelthemen
Zusammenhang

» Lernzeiten
in Arbeitszeiten

Freizeit

tagelan
stundenweise g_ 9
tageweise

» Selbstorganisation » Lernquellen

Lern\liveg_ e Teilnehmerbeitrag Diskussion
LernzieleemmL:r;c'lezeiten Gl G e 2
Lerntempo !.ernprogramm
vorbereitete Unterlagen
» Lerngruppe
Lernen in Gruppen
n=24-31 Lernmethoden: Je dunkler und gréBer, desto haufiger eingesetzt

5.8

PersonalentwicklungsmaBnahme »Fortschrittsanpassung«
Technische Innovationen kommen in den Verwaltungen zum Beispiel in Form von
neuen Verwaltungsprogrammen und zugehorigen Systemen an. Alle Mitarbeitenden
mUssen diese Veranderungen mitmachen — auch diejenigen, die gerne ihr altes,
gewohntes System behalten méchten.

Fr die folgenden Analysen wurden deshalb die Lernsettingbeschreibungen von

B extrinsisch Motivierten betrachtet, die

B angaben, eine positive Lernerfahrung zu schildern

Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
kénnen

Abb. 185 Optimiertes Lernset-
ting »Potenzialnutzung«
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Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
konnen

Abb. 186 Ist-Lernsetting
Fortschrittsanpassung:

B zum Lernziel/Thema »Methoden- oder Medienkompetenzen erwerben«.

5.8.1
Schritt 1: Beschreibung des Ist-Lernsettings »Fortschrittsanpassung«

Das Lernsetting, wie es die Zielgruppe der extrinsisch Motivierten zum Thema Metho-
den-/Medienkompetenzerwerb schilderte, wird hier zunachst unkommentiert darge-
stellt.

Welche Lernorte kommen im Ist-Lernsetting »Fortschrittsanpassung« zum
Einsatz?

Die Tabelle zeigt ein klares Bild zu den Lernorten: Erwerben die extrinsisch Motivierten
Methodenkompetenzen, so tun sie dies ganz klassisch vor Ort beim Bildungsanbieter
und in Seminarraumen oder sie Lernen beim Arbeitgeber. Ansonsten wird allenfalls von
einer Minderheit und »eher selten« Zuhause oder im virtuellen Klassenraum gelernt.
Alle anderen Lernorte spielen keine Rolle. (Siehe Abb. 186)

Fazit: Die extrinsisch Motivierten lernen in diesem Lernsetting beim Bildungsanbieter
oder beim Arbeitgeber und klassisch in Seminarrdumen.

Wie haufig lernten Sie an
diesen Orten?

Lernorte
Vor Ort, beim Bildungsanbieter,
. | 47 21
im Schulungszentrum H
I
Beim Arbeitgeber : a7 26
In einem Seminarraum / H
33 29
Besprechungsraum ==
—-’————
Direkt am Arbeitsplatz 52 ;="
1
In einer speziellen Lerninsel / 86 :
Werkstatt / in einem Labor 1
]
Im »virtuellen« Klassenraum 38 : 19
1
In der Offentlichkeit (Ausstellung, 7 :
Messe, Stadtfihrung, ...) 1
Unterwegs 91 :
(in der Bahn, im Hotel, ...) !
Zuhause 43 ! 33
n = 19-21; Angaben in %
Zu welchen Lernzeiten wird im Ist-Lernsetting »Fortschrittsanpassung«
gelernt?
Wie in der Tabelle zu sehen ist, wird zu unterschiedlichen Zeiten gelernt: »Eher haufi-
ger« wird in der Freizeit gelernt, was bei der Zielgruppe einerseits Uberrascht — ange-
sichts des Themas aber auch wieder nicht, geht es hier doch fir viele darum, Uberhaupt
beschaftigungsfahig zu sein (oder zu werden). Zudem wird ganz Uberwiegen in einem
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eher kirzeren zeitlichen Rahmen von ein bis zwei Stunden Dauer gelernt, nur noch
»selten« ganze Tage oder mehrere Tage am Stlick. In ganz kurzen Abschnitten von
weniger als einer Stunde Dauer wird ebenso wenig gelernt wie in ganz langen Zeitab-

schnitten von mehreren Wochen Dauer. (Siehe Abb. 187)

Fazit: Gelernt wird in der Freizeit, das Lernen dauert dann jeweils nur ein bis zwei

Stunden.

Wie haufig lernten Sie zu
diesen Zeiten?

Unter der Woche und tagstiber 40 Seee 27
il T
~<=o__
In der Freizeit 40 === 47
——‘—“—‘
Intensives Lernen: 79 _‘,——"‘
mehrere Wochen am Stlick Sso
a Ty
Intensives Lernen: ~
mehrere Tage am Stlick = 1o ": Ll
Verteiltes Lernen: = I
. o< L
einzelne Tage oder halbe Tage 32 <=~ - 321 -
Verteiltes Lernen: .“":::'y» 42
kurze Dauer, 1-2 Stunden "
q A ,..—"‘
In kleinen Abschnitten: 58 "

unter 1 Stunde

n = 15-19; Angaben in %

Welche Lernquellen kommen im Ist-Lernsetting »Fortschrittsanpassung« zum

Einsatz?

Wie die Tabelle zeigt, ist die wichtigste Lernquelle der Dozentenvortrag. Daneben
kommt es auch, aber bereits deutlich seltener vor, dass Kolleginnen etwas vortragen
oder vorflihrten oder ein Lernprogramm wird genutzt. Noch seltener ist das Lernen aus
vorbereiteten oder gar selbst zusammengestellten Unterlagen, was angesichts der Ziel-
gruppe nicht verwundert: Hier darf nicht zu viel Engagement erwartet werden, ent-
sprechend kommt es auch nicht zu Diskussionen oder einem Austausch, auch Beitrage
von den (extrinsischen) Teilnehmenden werden keine erbracht. (Siehe Abb. 188)

Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
kénnen

Abb. 187 Ist-Lernsetting
Fortschrittsanpassung:
Lernzeiten
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Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
kénnen

Abb. 188 Ist-Lernsetting
Fortschrittsanpassung:
Lernquellen

Wie haufig wurden diese : .
Lernquellen genutzt? nie/ eher selten/ |eher haufiger/ sehr oft/

gar nicht eher weniger | eher mehr sehr viel

Dozent/Dozentin tragt vor

oder fiihrt vor == ::::_3—3——”’—— 33
Teilnehmende aus der Lerngruppe 67 _,__-l==='_—_
bringen einen Beitrag NN\\
Kollege/Kollegin tragt vor oder ‘~~~~ 57
fihrt vor Prog
"
. . -~

Diskussion in der Lerngruppe 52 r

. I
Moderierter Austausch 52

1
Selbstlernen, anhand 43 : 33
vorbereiteter Unterlagen 1
Selbstlernen, anhand selbst 43 i 24
zusammengestellter Unterlagen ~“~~A
SS

Lernprogramm am PC 33 ~<. 38

durcharbeiten

n = 21; Angaben in %

Fazit: Gelernt wird nahezu ausschlieBlich durch konsumieren von Dozentenvortragen.

Wie sehen die Lerngruppen im Ist-Lernsetting »Fortschrittsanpassung« aus?

Abb. 189 Ist-Lernsetting Haben Sie alleine oder in Alleine/
Fortschrittsanpassung: e|ner Lerngruppe gelernt? Einzelur;terricht
Lerngruppen (n = 20) e
Sowohl als auch
20%
In einer Gruppe
75%
Waren die Teilnehmer ... Sehr unter- Eher unter- Eher gleich ((NELEFAENS
schiedlich schiedlich g
Fachlich-inhaltlich:
Vorkenntnisse, Erfahrungen
Technisch-methodisch: Erfahrung aa ~,¢" : aa
mit Lernhilfen, -mitteln Ssol 1
~~~ ]
Kulturell-ethnisch, sprachlich ‘:‘ 67
f”“
Nach dem Alter 72 -7
n = 18; Angaben in %
Die Tabelle zeigt: Drei Viertel der extrinsisch Motivierten (75 Prozent) erwerben ihre
Methoden- oder Medienkompetenzen im Rahmen von Gruppenlernen, weitere 20
Prozent kombinieren das Gruppenlernen mit Einzelunterricht/Selbstlernen. Lediglich 5
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Prozent lernen ausschlieBlich alleine, wenn sie Methoden- oder Medienkompetenzen

i Ergebnisse Teil Ill: Wie
erwerben. (Siehe Abb. 189)

PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden

Aus der Tabelle geht hervor: Die Gruppen sind in der Tendenz eher homogen besetzt, Kdnnen

das gilt fur die fachlichen Vorkenntnisse, die technisch-methodischen Erfahrungen und

flr die kulturelle Vorpragung. Lediglich das Alter variiert starker. (Siehe Abb. 189)

Fazit: Gelernt wird in Gruppen, teilweise in Kombination mit Einzellernen/Selbstlernen,
wobei die Gruppen eher homogen zusammengesetzt sind.

Wie selbstorganisiert erfolgt das Lernen im Ist-Lernsetting »Fortschrittsanpas-
sung«?

Wie die Tabelle deutlich zeigt, findet Selbstorganisation nur in kleinen Ansatzen statt,
insgesamt sind die Lernenden »meist« fremdbestimmt. Das gilt fir alle Lernmethoden
der Selbstorganisation, ganz besonders fiir die Zielsetzung und die zeitliche Planung:
Hier geben insgesamt 72 Prozent bzw. 77 Prozent der Lernenden an, dass »nahezu
immer« oder »meist« jemand anderes die Ziele vorgibt und die Lernzeiten festlegt.
(Siehe Abb. 190)

Fazit: In der Fortschrittsanpassung findet eher keine Selbstorganisation statt, die Ler-
nenden sind fremdbestimmt.

Wer bestimmte ... Abb. 190 Ist-Lernsetting
Fortschrittsanpassung:

Selbstorganisation

Die Lernziele und wann ein

Lernziel erreicht ist A 48=
Die Lernzeiten, wann gelernt I
. X 29 48!
wird, wann eine Pause ansteht 1
Ll

Das Lerntempo, in dem inhaltlich 1
1 . 62
vorangeschritten wird i
Die Lerninhalte, was konkret 1
. 571

gelernt wird 1
Den Lernweg, auf dem etwas 52;

gelernt wird

n = 21; Angaben in %

Wie ausgepragt ist das Selbstwirksamkeitserleben im Ist-Lernsetting »Fort-
schrittsanpassung«?

Aus der Tabelle geht klar hervor: Das Selbstwirksamkeitserleben war tber alle Metho-
den hinweg recht stark ausgepragt. Vor allem hatten die Lernenden jederzeit das
Gefuhl, willkommen zu sein und sie wussten auch immer, wozu was zu lernen war.
Zudem wurde »im GroBBen und Ganzen« die Inhalte mit Bezug zum Gesamtzusam-
menhang vermittelt, waren die Inhalte in GUberschaubare Einzelthemen aufgeteilt und
die Lernenden wussten auch meist, was wie zu lernen war und sie kannten meist ihren
Lernfortschritt. (Siehe Abb. 191)

Fazit: In der Fortschrittsanpassung ist das Selbstwirksamkeitserleben insgesamt recht
stark ausgepragt.

Fraunhofer IAO Studie 1831219
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Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
konnen

Abb. 191 Ist-Lernsetting
Fortschrittsanpassung:
Selbstwirksamkeitserleben

Abb. 192 Ist-Lernsetting
»Fortschrittsanpassung«

Treffen diese Aussagen
zu?

Ich hatte das Gefuhl, dass ich
personlich willkommen bin

Ich wusste jederzeit, wozu was
zu lernen war

-
Ich wusste immer, was und wie 67 r,f”
zu lernen war 1

- T
Inhalte wurden mit Bezug zu 62!
Gesamtzusammenhang vermittelt !
Inhalte waren in Uberschaubare 67 :
Einzelthemen aufgeteilt 1
Ich kannte jederzeit meinen 56 :

Lernfortschritt
n = 18-21; Angaben in %

Das Ist-Lernsetting zur PersonalentwicklungsmaBnahme »Fortschrittsanpas-
sung« im Uberblick

Die Wolke zeigt: Gelernt wird in eher homogen zusammengesetzten Gruppen und
beim Bildungsanbieter oder dem Arbeitgeber und dort in Seminarraumen, wobei das
Lernen in der Freizeit stattfindet und meist wenige Stunden dauert. Wesentliche Lern-
guelle sind Dozentenvortrage, selten wird dies erganzt durch Kolleginnenbeitrage oder
ein Lernen mit Lernprogrammen. Das Lernen ist fremdbestimmt, das Selbstwirksam-
keitserleben dennoch recht hoch ausgepragt. (Siehe Abb. 192)

» Lernorte

Bildungsanbieter

Arbeitgeber
Seminarraum

» Selbstwirksamkeitserleben
Wie lernen WoOZzuU lernen
Willkommen

> Lernzeiten

: Freizeit
Fortschritt  Einzelthemen tagelang
Zusammenhang stundenweise
tageweise

» Selbstorganisation > Lernquellen

Lernzeiten Lerntempo

Lernziele ) Dozentenvortraq
Lerninhalte Kollegenbeitrag
Lernweg Lernprogramm
» Lerngruppe
fachlich homogen
Lernen in Gruppen
methodisch homogen
gleiches Alter
kulturell homogen
n=15-21

Lernmethoden: Je dunkler und groBer, desto haufiger eingesetzt
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Fazit: Das Lernen erfolgt in einem Lernsetting, das dem dozentenzentrierten Lernen
weitgehend entspricht.

5.8.2
Schritt 2: Diskussion und Optimierung des Lernsettings »Fortschrittsanpas-
sung«

Basis flr die Kritik ist ein Vergleich des Ist-Lernsettings Fortschrittsanpassung (siehe
Abb. 192) mit dem nach der Erfolgswirkung optimierten Lernsetting flir extrinsisch
Motivierte (siehe Abb. 126, Seite 123).

Kritik zu den Lernorten: Geht es nach dem Erfolg, so zeigt sich ein ganzlich anderes
Bild der Lernorte. Gelernt wird dann gerade nicht beim Bildungsanbieter oder gar in
Seminarraumen, vielmehr in éffentlichen Ausstellungen u. a. oder allenfalls am Ar-
beitsplatz.

Verbesserungsvorschlag: Mit Blick auf die Lernziele kdnnte ohne weiteres eine
Anpassung dahingehend erfolgen, dass Methoden-/Medienkompetenzen berwiegend
beim Arbeitgeber und am Arbeitsplatz erworben werden. Oder durchaus auch Uber
Messebesuche und daran evtl. angelehnte Seminare o.a.

Kritik zu den Lernzeiten: Ob in der Freizeit oder im Rahmen der Arbeitszeit gelernt
wird hat keinen (messbaren) Einfluss auf den Lernerfolg der extrinsisch Motivierten.
Ansonsten gleichen sich die beiden Lernsettings ziemlich, was die Lerndauer betrifft.

Verbesserungsvorschlag: Da als Lernort der eigene Arbeitsplatz zu bevorzugen ist,
sollte zu den Ublichen Arbeitszeiten gelernt werden (was zumindest keinen negativen
Einfluss auf den Lernerfolg hat). Bezliglich der Lerndauer sollte es bei tage- und stun-
denweisem Lernen bleiben, wahrend tagelanges Lernen eher die Ausnahme sein sollte.
Diese Lernzeiten lassen sich auch gut vereinbaren mit einem Lernen am Arbeitsplatz.

Kritik zu den Lernquellen: Geht es um erfolgswirksames Lernen, sollten die extrin-
sisch Motivierten anhand eigener Unterlagen lernen. Die im Ist-Lernsetting stark ausge-
pragte Lernquelle Dozentenvortrag sowie die deutlich schwacher ausgepragten Lern-
guellen Kolleginnenbeitrag und Lernprogramme leisten keinen eigenen Beitrag zum
Lernerfolg.

Verbesserungsvorschlag: Da es um den Erwerb von Methoden-/Medienkompetenz
geht und ein Lernen am Arbeitsplatz zu bevorzugen ist, sollten als Lernquellen starker
der eigene Rechner sowie Kolleginnen genutzt werden, die den Lernenden etwas vor-
flhren und erklaren kénnen. Je nach konkretem Lernziel sollte dies durchaus erganzt

werden um selbst zusammengestellte Unterlagen die der Vorbereitung oder der Festi-
gung des Gelernten dienen (zum Beispiel Gesprachsnotizen, wenn der Kollege etwas

erklart).

Kritik zu den Lerngruppen: Lernen in der Gruppe wirkt sich negativ auf den Erfolg
der extrinsisch Motivierten aus. Dies steht in klarem Widerspruch zum Ist-Lernsetting
der Fortschrittsanpassung.

Verbesserungsvorschlag: Da aber ohnehin eher am eigenen Arbeitsplatz gelernt
werden soll, sollte konsequenterweise auf Einzelunterricht bzw. Selbstlernen, unter-
stltzt durch kompetente Kolleginnen, gesetzt werden.

Kritik zur Selbstorganisation: Die Selbstorganisation des Ist-Lernsettings ist im
Vergleich zum erfolgsoptimierten Lernsetting insgesamt deutlich zu schwach ausge-

Ergebnisse Teil Ill: Wie

PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden

koénnen
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pragt. Dies gilt besonders fir die selbstbestimmte Festlegung von Lernzielen, -tempo

Ergebnisse Teil Ill: Wie :
und -inhalten.

PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden

KSnnen Verbesserungsvorschlag: Hier sollte, gerade im Zuge des Lernens in Einzelunterricht

oder als Selbstlernen am eigenen Arbeitsplatz deutlich starker auf Selbstorganisation
gesetzt werden, wobei die extrinsisch Motivierten unterstitzt werden kénnten durch
erfahrene Kolleginnen oder die Vorgesetzten, die bei der zeitlichen Planung helfen oder
Tipps zu zum Lernweg geben.

Kritik zum Selbstwirksamkeitserleben: Der Vergleich der Lernsettings zeigt, dass
das Selbstwirksamkeitserleben im Ist-Lernsetting noch zu schwach ausgepragt ist, da
alle Methoden maximal erfolgswirksam sind.

Verbesserungsvorschlag: Gerade beim weitgehend selbstorganisierten Selbstlernen
ist unbedingt darauf zu achten, dass das Selbstwirksamkeitserleben maximal ausge-
pragt ist. Unterstltzt werden kénnte es durch Kolleginnen oder Vorgesetzte, die
beispielsweise Feedback geben oder helfen, die Inhalte in einen Gesamtzusammenhang
zu setzen und in Uberschaubare Einzelthemen aufzuteilen.

Zusammenfassung: Insgesamt ergibt sich dann das in der Wolke dargestellte,
optimierte Lernsetting zum Lernen von extrinsisch Motivierten mit dem Ziel der Fort-
schrittsanpassung durch Methoden-/Medienkompetenzerwerb. Gelernt wird weitge-
hend selbstorganisiert in Einzelunterricht oder durch Selbstlernen, beim Arbeit und am
Arbeitsplatz und wahrend den Arbeitszeiten mit einer Lerndauer von wenigen Stunden
bis zu einem Tag anhand von Lernprogrammen, eigenen Unterlagen und mithilfe von
Kolleginnenbeitragen. Das Selbstwirksamkeitserleben wird maximal unterstitzt.

Abb. 193 Optimiertes Lernset- » Lernorte
ting »Fortschrittsanpassung« Offentlichkeit

Arbeitgeber

Arbeitsplatz

Seminarraum

» Selbstwirksamkeitserleben
Willkommen
Wozu lernen
Fortschritt Wie lernen
Zusammenhang
Einzelthemen

» Selbstorganisation

Lernzeiten
1 ) ILern‘ce.mpo Kollegenbeitrag
€rnziel€ | erninhalte Lernprogramm

Lernweg eigene Unterlagen
» Lerngruppe

» Lernzeiten
tageweise

in Arbeitszeiten

tagelang

stundenweise

» Lernquellen

Selbstlernen/
Einzelunterricht

n=15-21 Lernmethoden: Je dunkler und gréBer, desto haufiger eingesetzt
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5.9

PersonalentwicklungsmalBnahme »Innovationsimpuls«

Unter Innovationen versteht man sprunghafte Veranderungen. Es geht um ganz neue
Ansatze, einen Prozess abzuwickeln oder auch um ganz neue Dienstleistungsangebote.
Auch Verwaltungen profitieren von solchen Innovationen (etwa die elektronische Bur-
gerakte). Es ist fUr sie also eine lohnende Investition, Potenziale vorzuhalten, indem
Lernbegeisterte auch in solchem Lernen unterstiitzt werden, das nicht unmittelbar
erkennbar einen Nutzen stiftet.

Fr die folgenden Analysen wurden die Lernsettingbeschreibungen von

W intrinsisch Motivierten betrachtet, die

B angaben, eine positive Lernerfahrung zu schildern

W zum Lernziel/Thema »Ein neues Wissensgebiet erschlieBen, unabhangig vom Beruf«.

5.9.1
Schritt 1: Beschreibung des Ist-Lernsettings »Innovationsimpuls«

Dargestellt wird hier zunachst das Lernsetting, wie es die Zielgruppe der intrinsisch
Motivierten zur ErschlieBung eines neuen Wissensgebietes geschildert hat.

Welche Lernorte kommen im Ist-Lernsetting »Innovationsimpuls« zum Einsatz?

Wie haufig lernten Sie an
diesen Orten?

Vor Ort, beim Bildungsanbieter,
im Schulungszentrum

2
——y_ 1

Beim Arbeitgeber 86 =L
e
In einem Seminarraum / e ————
27 ====30
Besprechungsraum rmmm———"
-——‘-—____-
Direkt am Arbeitsplatz 87 I—‘"’"
1
In einer speziellen Lerninsel / 76 1
Werkstatt / in einem Labor :
1
Im »virtuellen« Klassenraum 63 :
- ]
In der Offentlichkeit (Ausstellung, 67!
Messe, Stadtfuhrung, ...) .
Unterwegs 60 H
(in der Bahn, im Hotel, ...) -"'-~—-.....,.___
—~~_-~-~
Zuhause 19 TTU===_46

n = 57-63; Angaben in %

Die Tabelle zeigt: Die Intrinsisch Motivierten erwerben ihr neues Wissen, indem sie ganz
Uberwiegend vor Ort beim Bildungsanbieter und in Seminarraumen lernen. Erganzend

Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
kénnen

Abb. 194 Ist-Lernsetting
Innovationsimpuls: Lernorte

Studie
»Lernen Altere«
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Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
konnen

Abb. 195 Ist-Lernsetting
Innovationsimpuls: Lernzeiten

dazu lernen sie Zuhause. Alle anderen Lernorte spielen keine Rolle, am wenigsten der
eigene Arbeitsplatz beim Arbeitgeber. (Siehe Abb. 194)

Fazit: Gelernt wird beim Bildungsanbieter in Seminarrdumen sowie Zuhause.

Zu welchen Lernzeiten wird im Ist-Lernsetting »Innovationsimpuls« gelernt?

Aus der Tabelle geht hervor: Gelernt wird nahezu ausschlieBlich in der Freizeit, was
nicht Uberrascht, geht es doch um die ErschlieBung neuer Wissensgebiete, die beruflich
zunachst nicht verwertbar sind. Dabei lernt jeweils eine Minderheit tagelang oder (hal-
be) tageweise oder auch stundenweise. Nur ein Lernen Uber einen langen Zeitraum von
mehreren Wochen hinweg oder ein Lernen in ganz kurzen Abschnitten von weniger als
einer Stunde Dauer findet praktisch nicht statt. (Siehe Abb. 195)

Fazit: Gelernt wird in der Freizeit und eher in kleineren zeitlichen Abschnitten von
wenigen Stunden bis zu wenigen Tagen Dauer.

Wie haufig lernten Sie zu
diesen Zeiten?

Unter der Woche und tagstiber

In der Freizeit 42 IR |
o
Intensives Lernen: 62 .__,_—-—"""——
mehrere Wochen am Stlck 1
]

Intensives Lernen: 1
mehrere Tage am Stiick & H 2
V_ertelltes Lernen: 321 28
einzelne Tage oder halbe Tage 1

- : T
Verteiltes Lernen: 40! 25
kurze Dauer, 1-2 Stunden I
In kleinen Abschnitten: 76 |

unter 1 Stunde

n = 53-59; Angaben in %

Welche Lernquellen kommen im Ist-Lernsetting »Innovationsimpuls« zum
Einsatz?

Die Tabelle zeigt: Wesentlichste Lernquelle sind Dozentenvortrage. Erganzend dazu
nutzt eine groBere Minderheit (31 Prozent) auch Diskussionen mit den anderen Teil-
nehmenden der Lerngruppe als Lernquelle — fiir genauso viele (31 Prozent) gilt jedoch,
dass sie diese Lernquelle »nie« nutzen. Alle anderen Lernquellen sind praktisch nicht
von Bedeutung, auch Lernprogramme werden nur selten genutzt. (Siehe Abb. 196)
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Wie haufig wurden diese
Lernquellen genutzt?

Dozent/Dozentin tragt vor
oder fuhrt vor

nie/ eher selten/
gar nicht eher weniger

eher haufiger/ sehr oft/
eher mehr sehr viel

Teilnehmende aus der Lerngruppe

bringen einen Beitrag =V :—
Kollege/Kollegin tragt vor oder 89 L
fuhrt vor e

L]
Diskussion in der Lerngruppe 31 i ‘—___=- 31

-

1 -
Moderierter Austausch 50 r’——
Selbstlernen, anhand as : 27
vorbereiteter Unterlagen 1
Selbstlernen, anhand selbst I

45 18

zusammengestellter Unterlagen i

1
Lernprogramm am PC 40! 28

durcharbeiten

n = 57-63; Angaben in %

Fazit: Hauptsachliche und fur die meisten der Lernenden auch einzige Lernquelle sind
Dozentenvortrage. Nur flr wenige wird dies erganzt um Diskussionen.

Wie sehen die Lerngruppen im Ist-Lernsetting »Innovationsimpuls« aus?

Haben Sie alleine oder in
einer Lerngruppe gelernt?
(n =59)

Sowohl als auch
54%

Waren die Teilnehmer ...

Fachlich-inhaltlich:
Vorkenntnisse, Erfahrungen

Sehr unter- Eher unter-

schiedlich schiedlich | Enengleich

Alleine/
Einzelunterricht

In einer Gruppe
37%

(Nahezu) alle
gleich

Technisch-methodisch: Erfahrung

1
i

mit Lernhilfen, -mitteln 46 I 27
L]

Kulturell-ethnisch, sprachlich 48 : 21
1
1
Nach dem Alter 621

n = 44-55; Angaben in %

Die obere Grafik zeigt: Mehr als die Halfte der intrinsisch Motivierten (54 Prozent) lernt
in einer Kombination aus Gruppenlernen und Selbstlernen/Einzelunterricht, weitere 37

Ergebnisse Teil lll: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
kénnen

Abb. 196 Ist-Lernsetting
Innovationsimpuls:
Lernquellen

Abb. 197 Ist-Lernsetting
Innovationsimpuls:
Lerngruppen

Fraunhofer IAO Studie
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Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
konnen

Abb. 198 Ist-Lernsetting
Innovationsimpuls:
Selbstorganisation

Prozent lernt ausschlieBlich in der Gruppe. Mit 8 Prozent lernen vergleichsweise viele
ausschlieBlich durch Selbstlernen bzw. in Einzelunterricht. (Siehe Abb. 197)

Aus der Tabelle geht hervor: Wenn in Gruppen gelernt wird, dann sind diese eher hete-
rogen zusammengesetzt, was die fachlich-inhaltlichen Vorkenntnisse, die technisch-
methodischen Vorerfahrungen, die kulturell-ethnische Pragung oder das Alter betrifft.
(Siehe Abb. 197)

Fazit: Gelernt wird Uberwiegend in einer Kombination aus Gruppenlernen und Einzel-
unterricht/Selbstlernen, wobei die Gruppen eher heterogen zusammengesetzt sind.

Wie selbstorganisiert erfolgt das Lernen im Ist-Lernsetting »Innovationsim-
puls«?

Die Tabelle zeigt ein klares Muster: Das Lernen der intrinsisch Motivierten findet Gber-
wiegend fremdgesteuert statt. Dies gilt fir alle Lernmethoden der Selbstorganisation,
auch fir die Lernziele, die Lerninhalte und den Lernweg, fir die ebenfalls jeweils die
meisten angaben, »meist« wiirde jemand anderes darlber bestimmen und jeweils nur
eine deutlich kleinere Gruppe meinte, hier »eher selbst« zu bestimmen. (Siehe Abb.
198)

Fazit: Selbstorganisation findet nicht statt, »meist« bestimmt jemand anderes. Das gilt
fur alle finf Lernmethoden.

Wer bestimmte ...

Die Lernziele und wann ein

Lernziel erreicht ist 33: 26
Die Lernzeiten, wann gelernt 22 35=
wird, wann eine Pause ansteht 1
Das Lerntempo, in dem inhaltlich i
. . 16 38,
vorangeschritten wird i

Die Lernm_halte, was konkret 40! 2
gelernt wird 1
i

Den Lernweg, auf dem etwas aa' 29

gelernt wird
n = 55-60; Angaben in %

Wie ausgepragt ist das Selbstwirksamkeitserleben im Ist-Lernsetting »Innova-
tionsimpuls«?

Die Tabelle zeigt: Die intrinsisch Motivierten wissen »im GroBen und Ganzen, was
wozu und wie zu lernen ist und kennen auch meist ihren Lernfortschritt. Bezliglich des
Geflhls, willkommen zu sein, der Kenntnis des Gesamtzusammenhangs und der
Aufteilung der Themen in Uberschaubare Einheiten ist das Selbstwirksamkeitserleben
noch starker ausgepragt. (Siehe Abb. 199)

Fazit: Das Selbstwirksamkeitserleben ist sehr hoch ausgepragt.
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Treffen diese Aussagen Ergebnisse Teil lll: Wie

zu? PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
Ich hatte das Gefuhl, dass ich ~ 60 kénnen
personlich willkommen bin Pte
"
Ichlwusste jederzeit, wozu was 48-"“ 47 Abb. 199 Ist-Lernsetting
zu lernen war 1 - .
- - i Innovationsimpuls:
Ich wusste immer, was und wie 57L~ Selbstwirksamkeitserleben
zu lernen war ~~~~
Inhalte wurden mit Bezug zu 46 = ~<48
Gesamtzusammenhang vermittelt 1
L
Inhalte waren in Uberschaubare 1
. . 41 - 50
Einzelthemen aufgeteilt ="
Ich kannte jederzeit meinen 55 Pt

Lernfortschritt

n =55-61; Angaben in %

Das Ist-Lernsetting zur PersonalentwicklungsmaBBnahme »Innovationsimpuls«
im Uberblick

Die Wolke zeigt: Gelernt wird eher in wenig homogenen Gruppen, im Rahmen der
Freizeit, beim Bildungsanbieter und in Seminarrdumen sowie Zuhause und anhand von
Dozentenvortragen, die nur selten durch Diskussionen mit anderen Teilnehmenden
erganzt werden. Das Lernen ist fremdbestimmt, wobei das Selbstwirksamkeitserleben
schon sehr stark ausgepragt ist. (Siehe Abb. 200)

Fazit: Das Lernsetting erinnert an ein dozentenzentriertes Lernen, das in die Freizeit
verlegt wurde.

Abb. 200 Ist-Lernsetting
»Innovationsimpuls«

» Lernorte

Bildungsanbieter
Zuhause
Seminarraum
» Selbstwirksamkeitserleben
Wie lernen Wozu lernen

Willkommen

Fortschritt  Einzelthemen
Zusammenhang

> Lernzeiten

Freizeit

» Selbstorganisation » Lernquellen

Lernzeiten
Lernziele S in] 5
Lerninhalte Diskussion
Lernweg Dozentenvortrag
> Lerngruppe
fachlich homogen
Lernen in Gruppen
methodisch homogen
gleiches Alter
kulturell homogen
n =44-63 Lernmethoden: Je dunkler und gréBer, desto haufiger eingesetzt
Fraunhofer IAO Studie 191219
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Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
konnen

5.9.2
Schritt 2: Diskussion und Optimierung des Lernsettings »Innovationsimpuls«

Die folgende Kritik stltzt sich auf einen Vergleich des Ist-Lernsettings »Innovationsim-
puls« zum Methoden-/Medienkompetenzerwerb intrinsisch Motivierter (siehe Abb.
200) mit dem nach Erfolgswirksamkeit optimierten Lernsetting fr intrinsisch Motivierte
(siehe Abb. 127, Seite 124).

Kritik zu den Lernorten: Ein Vergleich der beiden Lernsettings zum Lernort ergibt,
dass im Ist-Lernsetting durchweg Lernorte genutzt werden, die selbst keinen (positiven
oder negativen) Beitrag zum Lernerfolg leisten. Fir mehr Lernerfolg missten 6ffentliche
Ausstellungen, Messen u. a., Lerninseln oder der Arbeitsplatz genutzt werden.

Verbesserungsvorschlage: Dabei wirkt sich das Lernen an Lerninseln und am
Arbeitsplatz vor allem auf den Lernnutzen aus, der aber bei der Innovationsférderung
ohnehin nicht unmittelbar gegeben ist. Bleibt die Offentlichkeit als Lernort: Und warum
sollten nicht neue Wissensgebiete auf Messen und ahnlichen Veranstaltungen oder
Ausstellungen erworben werden. Der Arbeitsplatz ist jedenfalls als Lernort fiir eine
echte Innovationsférderung auszuschlieBen, ahnliches gilt fir den Arbeitgeber (wenn
auch nicht so ausschlieBlich).

Kritik zu den Lernzeiten: Intrinsisch Motivierte lernen in der Freizeit (etwas) erfolgrei-
cher, insofern decken sich die beiden Lernsettings. Zudem lernen sie erfolgreicher,
wenn sie tageweise lernen. Auch ein etwas langeres Lernen Uber mehrere Tage hinweg
oder ein etwas kUrzeres, stundenweises Lernen verhelfen noch zu mehr Lernerfolg.

Verbesserungsvorschlage: Tageweise zu lernen passt prima zu Lernorten wie Aus-
stellungen oder Veranstaltungen, diese Lerndauer sollte also favorisiert werden. Zudem
kann ein solches Lernen natdrlich gut im Rahmen der Freizeit erfolgen — wie auch
immer Arbeitgeber und Arbeitnehmer untereinander eine evtl. Unterstiitzung durch
den Arbeitgeber regeln.

Kritik zu den Lernquellen: Erfolgswirksame Lernquellen sind fir die intrinsisch Moti-
vierten nahezu alle Lernquellen — nur nicht Dozentenvortrage. Geht es um den Erfolg,
sind vor allem Diskussionen, Austausch sowie das Lernen mit eigenen Unterlagen
vorzuziehen.

Verbesserungsvorschldge: Passende Lernquellen zum Thema, den Lernorten (vor
allem Offentlichkeit) und den Lernzeiten waren entsprechend all jene, bei welchen die
Lernenden selbst die Initiative ergreifen bzw. das Selbstlernen im Vordergrund steht.

Kritik zur Lerngruppe: Das Lernen in Gruppen, das im Ist-Lernsetting eine groBe Rolle
spielt, wirkt sich auf den Lernerfolg der intrinsisch Motivierten negativ aus — allerdings
nur, was den Lernnutzen betrifft, was bei der hier vorgenommenen Ausrichtung auf
Innovation nicht im Vordergrund steht. Die Homogenitat/Heterogenitat der Lerngrup-
pen wirkt sich in keiner Weise aus, weder negativ noch positiv.

Verbesserungsvorschldge: Das heifit, es kann flexibel gehandhabt werden, ob in

Lerngruppen gelernt wird oder nicht. Das passt gut zum Lernort Offentlichkeit: Hier
ergibt es sich zufallig, ob eine Gruppe entsteht und wie homogen/heterogen diese

zusammengesetzt ist.

Kritik zur Selbstorganisation: Im Ist-Lernsetting lernen die intrinsisch Motivierten
ziemlich fremdbestimmt — im erfolgsoptimierten Lernsetting zeigt sich, dass vor allem
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die Selbstorganisation von Lernzielen und Lerntempo von sehr groBer Bedeutung fur
den Erfolg sind und auch die Bestimmung der Inhalte selbstorganisiert erfolgen sollte.

Verbesserungsvorschlage: In diesem Punkt ist fir das optimierte Lernsetting Innova-
tionsimpuls auf jeden Fall deutlich nachzubessern. Zumal ein fremdbestimmtes Lernen
in der Freizeit und an &ffentlichen Orten nicht denkbar ware.

Kritik zum Selbstwirksamkeitserleben: Im Vergleich zum Ist-Lernsetting sind beim
erfolgsoptimierten Lernsetting alle Methoden des Selbstwirksamkeitserlebens voll
ausgepragt.

Verbesserungsvorschlage: Hier gilt ahnliches wie bei der Selbstorganisation: Auf-
grund der herausragenden Bedeutung des Selbstwirksamkeitserlebens fir den Lerner-
folg und im Zusammenspiel mit den sonstigen favorisierten Lernmethoden gilt es
unbedingt, umfassende Selbstwirksamkeit zu erzeugen.

» Lernorte

Offentlichkeit
Arbeitgeber

Arbeitsplatz

> Selbstwirksamkeitserleben )
Wie Iernen Wozu Iernen > Lernzeiten

tagelang

Willkommen Freizeit
FOf‘tSChrlﬁEinzeHhemen stundenweise
Zusammenhang tageweise
» Selbstorganisation > Lernquellen
Lernzeiten Lernprogramm
L _Lell'n‘tempo Austausch
ernziele Diskussion
Lerninhalte
Lernweg > Lerngruppe eigene Unterlagen
n = 44-63 Lernmethoden: Je dunkler und groBer, desto haufiger eingesetzt; Rot = Lernmethode vermeiden

Zusammenfassung: Die Wolke zeigt in einer Ubersicht das gemaB der Kritik neu ent-
wickelte Lernangebot Innovationsimpuls. Gelernt wird maximal Selbstorganisiert, tage-
weise in der Freizeit und in der Offentlichkeit anhand von eigenen Unterlagen, in der
Diskussion oder im Austausch mit andern oder aus Lernprogrammen. Das Selbstwirk-
samkeitserleben sollte maximal unterstitzt werden.

Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
kénnen

Abb. 201 Optimiertes Lernset-
ting »Innovationsimpuls«
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Ergebnisse Teil Ill: Wie
PersonalentwicklungsmaBnahmen
fur Altere optimiert werden
konnen

5.10
Dritte Zwischenbilanz: Worauf es bei der Optimierung von
Lernangeboten fir Altere ankommt

Betrachtet man die oben nach ihrer Erfolgswirksamkeit diskutierten Lernsettings Gber-
greifend, so ergibt sich ein verallgemeinertes Bild dessen, wie bestehende Lernangebo-
te in der Tendenz zu korrigieren sind, damit sie von den alteren Verwaltungsmitarbei-
tenden nicht nur im Nachhinein als positive Lernerfahrung gewertet werden, sondern
auch so ausgestaltet sind, dass sie den Lernerfolg bestmoglich férdern.

Uber alle diskutierten Lernangebote hinweg zeigt sich, dass es sinnvoll ist, das Selbst-
wirksamkeitserleben noch weiter auszubauen. Dies wirde flr jede Zielgruppe und
zu jedem Lernthema den Lernerfolg, weiter beférdern: Den Alteren fallt das Lernen
dann leichter, es macht ihnen mehr SpaB und sie kénnen mit dem Gelernten im Nach-
hinein mehr anfangen.

Ebenso zeigt sich durchgangig, dass die Selbstorganisation erhéht werden sollte.
Wie hoch sie im Einzelnen je Selbstorganisations-Methode ausfallt schwankt zwar ein
wenig. Aber eine Erhéhung erscheint doch generell angezeigt, da das derzeitige Niveau
durchgangig zu tief liegt.

Passend zur verstarkten Ausrichtung der Lernsettings nach mehr Selbstwirksamkeit und
Selbstorganisation gestaltet sich auch die nahezu fir alle Lernanlasse und Zielgruppen
ausgesprochene Empfehlung, alle oder zumindest einen Teil der Lernquellen starker
oder gar hauptsachlich zu nutzen, die der (Selbst-) Reflektion dienen: Diskussionen mit
anderen Teilnehmenden, Austausch und Rickmeldungsgesprache mit der Trainerin
bzw. moderiert durch die Trainerin, selbst erstellte Unterlagen. Je nach Definition von
»Selbstorganisation« zahlt das eigenstandige und eigenverantwortliche Zusammentra-
gen oder auch Erarbeiten von Lernunterlagen ohnehin zu selbstorganisiertem Lernen
und starkt dann auch die Selbstwirksamkeit, in Form von »wissen, was wozu gelernt
wird«. Abstriche zu machen waren hier nur fir das Lernangebot »Fortschrittsanpas-
sungg, also das Vermitteln von Medien- und Methodenkompetenzen an die Zielgruppe
der extrinsisch Motivierten: Sie sollten eher anhand vorbereiteter Unterlagen, mit Lern-
programmen und anhand von Vorfihrungen von Kolleginnen lernen (siehe Abb. 193).

Auch bei den Lernzeiten lassen sich zielgruppen- und themenUbergreifende Empfeh-
lungen formulieren: Gelernt werden sollte themenadaquat haufig in Form von entwe-
der Lernen Uber ein paar Seminartage hinweg oder in Form von stundenweisem
Lernen. Wenn es um die Frage des Lernens in der Freizeit oder im Rahmen der (typi-
schen) Arbeitszeiten geht, gibt es keine einheitliche Tendenz — dies ist jeweils nach
Zielgruppe und Thema sowie nach den Mdglichkeiten zur Organisation (u. a. der Lern-
orte) anzupassen.

Bei den Lernorten ist am ehesten Ubergreifend formulierbar, welches Lernen eher zu
vermeiden oder in seiner Bedeutung deutlich zu reduzieren ist: Das Lernen anhand
von Dozentenvortragen, das in Seminarrdumen stattfindet. Weiterhin kann gesagt
werden, dass diese Lernorte eher zu ersetzen sind durch echte Alternativen wie das
Lernen am (zukilnftigen) Arbeitsplatz, in 6ffentlichen Ausstellungen, Messen o. a. oder
durch ein Lernen in Lerninseln — je nach Lernanlass und Organisation erganzt um ein
Lernen Zuhause und haufig auch arrangiert in einem Mix an Lernorten.

Zu der Frage der Lerngruppen kann festgestellt werden, dass es flr die meisten Lern-
anlasse (und also auch Zielgruppen) relativ erfolgsunkritisch ist, ob in Gruppen
gelernt wird oder nicht, und wenn ja, wie homogen die Gruppen zusammengesetzt
sind. Hier ist also allein die Empfehlung auszusprechen, die Organisation der Lerngrup-
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pen den anderen Notwendigkgiten, zum Beispigl der Ft:jrderyng des Austausches unter Ergebnisse Teil Il Wie
Tellnehmgnden, anzupassen..Eme Aqsn{ahme glbt.es hler., die erneut das Lernangebot PersonalentwicklungsmaBnahmen
»Fortschrlttsanpassungg betrifft: Extrinsisch Motivierte, dle Mgdlen- oder.Metho— . fiir Altere optimiert werden
denkompetenzen vermittelt bekommen, lernen erfolgreicher, indem sie Einzelunterricht | -

erhalten oder Selbstlernen betreiben (siehe Abb. 193).
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Ergebnisse Teil IV: Welche
Rahmenbedingungen das Lernen
der Alteren unterstitzen

Abb. 202 Untersuchungsmo-
dell: Einfluss der Rahmenbe-
dingungen auf den Lernerfolg

6
Ergebnisse Teil IV: Welche Rahmenbedingungen das
Lernen der Alteren unterstiitzen

Die in einem Lernsetting mehr oder weniger stark zum Tragen kommenden Lernme-
thoden haben einen deutlichen Einfluss auf den Lernerfolg. Die weiteren Rahmenbe-
dingungen, die im Untersuchungsmodell unter »aktuelle, personliche Lernsituation«
zusammengefasst sind (sieche Abb. 03, Seite 17), leisten zwar keinen direkten Erfolgs-
beitrag. Sie beglinstigen oder erschweren aber evtl. das Lernen: Lernen fallt dann mehr
oder weniger leicht, es macht mehr oder weniger SpaB und mit dem Gelernten kénnen
die Verwaltungsmitarbeitenden mehr oder weniger viel anfangen. Die Ubersichtsgrafik
(siehe Abb. 202) zeigt im Detail auf, welche Rahmenbedingungen wie (vermutlich) auf
den Lernerfolg wirken.

Das Lernen belastet finanziell

Das Lernen ist mit hohem
Zeitaufwand verbunden

Es gibt organisatorische
Unterstiitzung

| Entlastung von privaten Pflichten Lernerfolg

= Lernen fallt leicht
Entlastung von beruflichen = Lernen macht Spaf3
Aufgaben = Lernnutzen ist hoch

Lernaktivitat

| Es kann ungestort gelernt werden

Partner/Freunde unterstttzen
das eigene Lernen

Flhrungskrafte/Kollegen
unterstitzen das eigene Lernen

Selbstwirksamkeit

Es gibt jemanden, der Mut macht

Im Folgenden wird zunachst der Frage nachgegangen, welchen erfolgswirksamen
Einfluss die Rahmenbedingungen auf das Lernen der alteren Verwaltungsmitarbeiten-
den haben, wenn die gesamte Stichprobe betrachtet wird. Im Anschluss daran wird
Uberprtift, ob sich signifikante Unterschiede zeigen, je nach Geschlecht, beruflicher
Position, Lernbiografie-Typ oder Motivation der Lernenden.

6.1
Welche Rahmenbedingungen den Lernerfolg beeinflussen
Unter Berlicksichtigung der Antworten aller Befragten, also sowohl derer, die Gber

positive Lernerfahrungen berichteten, als auch derer, die Uber negative Lernerfahrun-
gen berichteten, wurde fir jede einzelne Rahmenbedingung untersucht, ob sie einen
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Einfluss auf den Lernerfolg — die Leichtigkeit des Lernens, den Lernspal, den Lernnut-
zen — hat.

Es zeigte sich, dass drei Rahmenbedingungen keinerlei messbaren, signifikanten Ein-
fluss haben: Organisatorische Unterstiitzung, Entlastung von privaten Pflichten, Entlas-
tung von beruflichen Pflichten. Sie werden direkt im Anschluss gemeinsam besprochen.

AnschlieBend wird fir die anderen Rahmenbedingungen ausflhrlich beschrieben,
inwiefern sie den Lernerfolg der alteren Verwaltungsmitarbeitenden beeinflussen. Zur
Unterstltzung der Abhandlungen werden dabei Balkendiagramme abgebildet. Diese
Grafiken sind aufgebaut und zu lesen wie die Grafiken aus Kapitel 4 zur Abbildung der
Erfolgswirksamkeit der Lernmethoden. Eine Lese- und Interpretationshilfe findet sich in
Kapitel 4.1.1. (Seite 73).

6.1.1
Rahmenbedingungen ohne Erfolgseinfluss

Schon bevor es Uberhaupt zu einer Lernhandlung kommt, hat die Situation, in der sich
ein Mensch aktuell befindet einen Einfluss auf das Lernen. Denn bereits die Entschei-
dung, zu lernen oder das Lernen auf spater zu verschieben wird von Rahmenbedingun-
gen beeinflusst. Und so mag groBes Interesse daran bestehen, beispielsweise eine
Sprache zu lernen — wenn aber beispielsweise die organisatorischen Hirden zu hoch
sind (spatabends vom Land in die Stadt zu kommen) oder die gesamte Belastung im
Privaten oder im Beruf zu hoch ist, so werden sich einige gegen das Lernen entschei-
den.

Hier soll es jetzt allerdings nicht um die Frage gehen, ob Hirden verhindert haben, das
Lernen in Angriff zu nehmen. Vielmehr waren die alteren Verwaltungsmitarbeitenden
aufgefordert, zu einer tatsachlich zustande gekommenen Lernaktivitat zu beschreiben,
wie sich ihre Situation zum Zeitpunkt des Lernens darstellte: Hatten sie organisatorische
Unterstlitzung? Waren sie privat oder beruflich von Pflichten entlastet? Und bezogen
auf diese Situationen wurde fir die folgenden Abhandlungen gepriift, ob sie einen
Einfluss auf den Lernerfolg hatten: Ist das Lernen leichter gefallen, hat es mehr Spaf3
gemacht oder war der Lernnutzen groBer, wenn die Lernenden organisatorische Unter-
stlitzung hatten oder wenn sie von Pflichten entlastet waren?

Die Antwort auf diese Fragen lautet »nein«, d. h.: Weder die Leichtigkeit des Lernens,
noch der LernspaB noch der Lernnutzen fielen signifikant geringer aus, wenn die Alte-
ren keine organisatorische Unterstlitzung hatten oder wenn sie durch private bzw.
berufliche Pflichten belastet waren.

Das verwundert, musste man doch annehmen, dass in solchen Situationen zumindest
das Lernen schwerer fallt. Zwei Erklarungsversuche dazu sollen unternommen werden.

Erstens. Eventuell handelt es sich hier um Rahmenbedingungen, die nur fir solche Ent-
scheidungen von Bedeutung sind, die dem eigentlichen Lernen vorausgehen: Soll eine
Sprache erlernt werden? Soll dieser bestimmte Kurs besucht werden? Sobald aber die
Entscheidung pro oder contra gefallen ist, nicht mehr relevant sind, weil die Lernenden
im Vorfeld griindlich abgewogen haben, ob sie in der Lage sind, die organisatorischen
Hurden zu Uberwinden und die verschiedenen Pflichten zu vereinbaren — und sich im
Lernen ihren SpaB nicht mehr nehmen lassen.

Zweitens. Eine andere Erklarung liegt darin, dass nicht alle Menschen und natirlich
auch nicht alle Alteren gleich sind, hier also durch die undifferenzierte Betrachtung aller
alteren Verwaltungsmitarbeitenden Zusammenhange untergehen, die erkennbar wer-
den, wenn Teilgruppen untersucht werden. So sind Frauen, und gerade Frauen der

Ergebnisse Teil IV: Welche
Rahmenbedingungen das Lernen

der Alteren unterstitzen
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Ergebnisse Teil IV: Welche
Rahmenbedingungen das Lernen
der Alteren unterstitzen

Abb. 203 Erfolgswirksamkeit:
finanzielle Belastung

alteren Generationen, privat meist anders gefordert als Manner. Es kénnte sich also
zeigen, dass es fr sie sehr wohl von Bedeutung ist, wie weit sie zum Zeitpunkt des
Lernens von privaten Pflichten entlastet waren. Und Wenig-Lernende sind im Lernen
und also auch in der Organisation des Lernens weniger gelbt als Lernende mit anderen
Lernbiografien. Um diesen Punkten nachzugehen, wird im nachfolgenden Kapitel 6.2
untersucht, welche Rahmenbedingungen je nach Lernendenzielgruppe erfolgswirksam
sind.

6.1.2
Einfluss der finanziellen Belastung auf den Lernerfolg

Viele Verwaltungen bieten den Lernenden finanzielle Unterstlitzung an, um so die
Bereitschaft zu Lernen zu erhdhen. Je nach personlicher Einkommenssituation oder
finanzieller Bedarfssituation ist dies sicher haufiger mit ausschlaggebend, ob einzelne
Verwaltungsmitarbeitende eine evtl. teurere Weiterbildung antreten.

Aber wirkt sich eine finanzielle Belastung auch auf den Lernerfolg aus? Schétzen also
zum Beispiel diejenigen, die aus privater Tasche viel fir ihren Kurs bezahlten, ihren
Lernerfolg geringer ein, als diejenigen, die den Kurs gar nicht oder kaum privat finan-
zieren mussten?

War finanziell nicht belastet

Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 404) F7% 50%

War finanziell stark belastet

Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 55) 44%

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen

Wie sich zeigt, wirkt sich die finanzielle Belastung kaum auf den erinnerten Lernerfolg
aus. So konnten keine signifikanten Zusammenhange zwischen der finanziellen Belas-
tung und der Leichtigkeit des Lernens oder dem Lernnutzen gemessen werden (ent-
sprechend sind in der Grafik (Abb. 203) auch keine Verteilungen zur Leichtigkeit des
Lernens und zum Lernnutzen abgebildet).

Festgestellt wurde lediglich, dass das Lernen umso mehr SpaB3 macht, je starker die
Lernenden durch ihr Lernen finanziell belastet sind: Von jenen, die finanziell stark belas-
tet waren (siehe Abb. 203, untere Grafik), sagen 56 Prozent, das Lernen hatte »abso-
lut« SpaB gemacht und 44 Prozent, es hatte »im GroBen und Ganzen« SpaB gemacht.
Dagegen sagen von jenen, die finanziell privat nicht belastet waren, nur 41 bzw. 50
Prozent, das Lernen hatte »absolut« bzw. »im GroBen und Ganzen« SpaB gemacht
und es gibt sogar einige Stimmen, die dem Lernen wenig bzw. keinen Lernspal3 abge-
winnen konnten (siehe Abb. 203, obere Grafik)
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Diese Zusammenhange Uberraschen zunachst, misste doch davon ausgegangen wer-
den, dass hohe finanzielle Belastungen auch einen hohen Lerndruck erzeugen. Viel-
leicht erklaren sie sich aber auch daraus, dass die Verwaltungsmitarbeitenden gerade
dann eher bereit waren, sich finanziell zu belasten, wenn sie sich groBeren Lernspal3
erhofften.

Fazit: Zwar wird ein Einfluss der finanziellen Belastung auf den LernspaB festgestellt,
eine Interpretation kann jedoch auf Basis dieser Daten nicht erfolgen. (Hier waren wei-
tergehende Untersuchungen erforderlich.)

6.1.3
Einfluss des Zeitaufwandes auf den Lernerfolg

So manches Lernen bringt einen hohen zeitlichen Aufwand mit sich und setzt insofern
die Lernenden unter Druck. Der Lernspal3 etwa kann in dem MaBe sinken, wie auf
Privatleben verzichtet werden muss. Auch drfte das Lernen leichter fallen, wenn es
nur mit geringem Aufwand verbunden ist — und dann wird auch der Lernnutzen
schneller und direkter spirbar.

Die hier als Vermutung formulierten Zusammenhange zum Zeitaufwand des Lernens
und dem Lernerfolg bestatigen sich nur teilweise. So zeigt sich zunachst, dass der Lern-
spal3 offensichtlich nicht mit dem zeitlichen Aufwand, den das Lernen mit sich bringt,
zusammenhangt.

Die Leichtigkeit des Lernens ist allerdings durchaus vom Zeitaufwand beeinflusst, und
zwar, wie vermutet, negativ: Je mehr Zeit die Lernenden in das Lernen investieren
mussten, desto schwerer ist ihnen auch das Lernen gefallen — und umgekehrt. War das
Lernen nicht mit hohem Zeitaufwand verbunden, so stimmen 23 Prozent der Lernen-
den der Aussage »Das Lernen ist mir leicht gefallen« uneingeschrankt zu (siehe Abb.
204, obere Grafik, oberer Balken). War das Lernen jedoch mit einem hohen zeitlichen
Aufwand verbunden, so stimmen nur 19 Prozent dieser Aussage zu, wahrend Uber 21
Prozent ihr widersprechen (siehe Abb. 204, untere Grafik, oberer Balken).

Lernen war nicht mit hohem zeitlichen
Aufwand verbunden

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 65) I8% 68%

Ich konnte mit der’r(1nG=eLe5r)nten viel anfangen FH% 37%

Lernen war mit hohem zeitlichen
Aufwand verbunden

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 153) 21% 57%

Ich konnte mit der?nCi:e!I?Srz‘r;ten viel anfangen % 34%

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen
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Rahmenbedingungen das Lernen
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Abb. 204 Erfolgswirksamkeit:

Zeitaufwand
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Abb. 205 Erfolgswirksamkeit:
ungestortes Lernen

Geht es um den Lernnutzen, so zeigen sich hingegen umgekehrte Zusammenhange: Je
hoher der zeitliche Lernaufwand war, desto groBer war auch der Lernnutzen: Von
jenen, die mit dem Lernen zeitlich nicht stark belastet waren, meinen 49 Prozent, sie
konnten mit dem Gelernten im Nachhinein »absolut« viel anfangen (siehe Abb. 204,
obere Grafik, unterer Balken), bei jenen mit hohem zeitlichem Aufwand sind dies mit
58 Prozent deutlich mehr (siehe Abb. 204, untere Grafik, unterer Balken).

Fazit: Ein gewisser zeitlicher Aufwand im Lernen darf schon sein, um den Lernnutzen
zu erhohen — Ubertreiben sollte man es aber nicht, sonst fallt den Alteren das Lernen
zunehmend schwerer.

6.1.4
Einfluss von ungestértem Lernen auf den Lernerfolg

Gelingt es, dass die Verwaltungsmitarbeitenden ungestort Lernen kénnen und sich voll
dem Lernen widmen kénnen — und wenn nein, leidet dann der Lernerfolg?

Wahrend das AusmaB der privaten oder auch beruflichen Verpflichtungen bzw. der
Entlastung von diesen Pflichten keinen messbaren Einfluss auf den Lernerfolg hat, wirkt
es sich in jeder Hinsicht deutlich negativ auf den Lernerfolg aus, wenn die Verwal-
tungsmitarbeitenden nicht ungestért lernen kénnen.

Kénnen die Lernenden ungestort lernen, so fallt das Lernen gut einem Drittel (35 Pro-
zent) »absolut« leicht und weiteren knapp zwei Drittel (62 Prozent) »im GroBen und
Ganzen« leicht. Umgekehrt berichten nur 14 Prozent derer, die nicht ungestort lernen
konnten, davon, dass ihnen das Lernen leicht gefallen sei und weitere 59 Prozent sagen
aus, es ware ihnen »im GroBen und Ganzen« leicht gefallen, dazu kommen Uber ein
Viertel der Lernenden, denen das Lernen nicht leicht gefallen ist. (Siehe Abb. 205).

Ich konnte nicht ungestort lernen

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 116) 24% 59%
Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 116) [10% 52%
Ich konnte mit der(1r1] ieﬁzr;ten viel anfangen F 17% 50%

Ich konnte ungestort lernen

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 116) 62%
Das Lernen hat mir SpaB8 gemacht (n = 116) 28%
Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen 38%

(n=117)

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen
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Ein ahnliches Bild zeigt sich bezlglich Lernspa3 und Lernnutzen: Je eher die Verwal-
tungsmitarbeitenden ungestort lernen konnten, desto groBer der Lernspal3 und der
Lernnutzen — im Vergleich zu einer Lernsituation, in welcher die Lernenden nicht unge-
stort lernen konnten. Dabei scheint ganz besonders der Lernspal3 zu leiden, wenn nicht
ungestort gelernt werden kann: Ist er bei ungestortem Lernen quasi garantiert (99 Pro-
zent hatten Lernspal3), so geht er deutlich zurlick, wenn nicht ungestort gelernt wer-
den kann. (Siehe Abb. 205)

Fazit: Ungestort lernen zu konnen ist sehr wichtig fir den Lernerfolg, denn es fordert
neben der Leichtigkeit des Lernens auch den Lernspal3 und den Lernnutzen.

6.1.5
Einfluss von privater Unterstiitzung auf den Lernerfolg

Im Konzept der Selbstwirksamkeit kommt der »stellvertretenden Erfahrung« und der
»symbolischen Erfahrung« eine groBBe Bedeutung zu: Sie starken die eigene Selbstwirk-
samkeit und stiitzen so den Lernerfolg. Um diese Faktoren in das Untersuchungsmodell
einzuschlieBen, wurden die alteren Verwaltungsmitarbeitenden gebeten, Auskunft
dazu zu geben, in welchem Ausmal3 Partner oder Freunde als Vorbilder fir Lernen
dienen oder das eigene Lernen unterstitzten. (Zum Modell und der Operationalisierung
siehe Abb. 202; sowie Kapitel 2.1 und 0)

Personen aus priv. Umfeld haben mein

Lernen nicht unterstiitzt
Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 55) 11% 67%
Das Lernen hat mir Spa8 gemacht (n = 55) 9% 47% 40%

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen

1 Geler awasw

Personen aus priv. Umfeld haben mein
Lernen unterstiitzt

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 153) I 14% 56%

Das Lernen hat mir SpaBB gemacht (n = 154) 31%
Ich konnte mit der(r:] ie1I§;r)1ten viel anfangen F 36%

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen

Wie die Grafik deutlich zeigt, lernen jene erfolgreicher, die im privaten Umfeld positive
Vorbilder oder Unterstutzer haben. Dabei sind die Unterschiede bezlglich der Leichtig-
keit des Lernens noch am geringsten. Aber selbst hier sagen nur 18 Prozent derer, die

keine UnterstUtzer haben, das Lernen ware ihnen »absolut« leicht gefallen, wahrend es
bei jenen, die Unterstltzer haben 29 Prozent sind. Deutlicher werden die Unterschiede
beim Lernnutzen: Hier sind es im fall mangelnder Unterstiitzung 39 Prozent, die ohne

jede Einschrankung mit dem Gelernten viel anfangen konnten, wahrend es bei vorhan-

Ergebnisse Teil IV: Welche
Rahmenbedingungen das Lernen

der Alteren unterstitzen

Abb. 206 Erfolgswirksamkeit:
Unterstiitzer aus privatem

Umfeld
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Abb. 207 Erfolgswirksamkeit:
Unterstiitzer aus beruflichem
Umfeld

dener Unterstlitzung 58 Prozent sind. Am starksten sind die Unterschiede, wenn es um
den LernspaB geht: Wahrend fehlende Unterstitzung Gber 10 Prozent der Alteren den
Lernspal3 verdirbt und nur 40 Prozent trotz allem »absolut« Spal3 hatten, haben nahezu
alle Lernenden, die im privaten Umfeld auf Unterstltzung treffen auch LernspaB, zwei
Drittel (66 Prozent) sogar ohne jede Einschrankung. (Siehe Abb. 206)

Fazit: Treffen die alteren Verwaltungsmitarbeitenden im privaten Umfeld auf Vorbil-
der/innen und Unterstltzung fir ihr eigenes Lernen, so fallt ihnen das Lernen leichter,
sie haben dann mehr LernspaB und letztlich fallt auch der Lernnutzen héher aus.

6.1.6
Einfluss von beruflicher Unterstiitzung auf den Lernerfolg

In gleicher Weise wie Unterstitzung aus dem privaten Umfeld das Lernen und den
Lernerfolg positiv beeinflusst, sind diese Einfllsse naturlich auch zu vermuten, wenn es
um Unterstltzung aus dem beruflichen Umfeld geht. Um dies zu untersuchen, wurden
die Einflussfaktoren der stellvertretenden oder symbolischen Erfahrung aus dem Kon-
zept der Selbstwirksamkeit auch bezogen auf das berufliche Umfeld operationalisiert.
(Zum Modell und der Operationalisierung siehe Abb. 202; sowie Kapitel 2.1 und 0)

Personen aus berufl. Umfeld haben
mein Lernen nicht unterstiitzt
Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 68) 12% 60%

Das Lernen hat mir SpaB gemacht (n = 67) 42%
Ich konnte mit den(1nG=eI6e7r)nten viel anfangen ' 15% 36%

Personen aus berufl. Umfeld haben
mein Lernen unterstiitzt

Das Lernen ist mir leicht gefallen (n = 78) I10% 58%

Das Lernen hat mir Spa3 gemacht (n = 79) 25%

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen

1 Geler 7%

. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut
und Ganzen

Und es zeigt sich auch hier, wie bereits bei Unterstitzern/\VVorbildern aus dem privaten
Umfeld, dass ein deutlicher Einfluss auf den Lernerfolg besteht. Vergleicht man die
Aussagen derer, die im beruflichen Umfeld keine Unterstitzer/Vorbilder haben mit
jenen, die Unterstiitze/Vorbilder haben, so lernen letztere erfolgreicher: Hier sagen nur
etwa halb so viele, das Lernen ware ihnen nicht leicht gefallen (gut 10 Prozent gegen-
Uber 18 Prozent, wenn keine Unterstlitzung gegeben war) und einer deutlich gréBeren
Zahl an Lernenden ist das Lernen »absolut« leicht gefallen (29 Prozent gegentiber 22
Prozent). Noch deutlicher sind die Unterschiede, wenn es um den Lernnutzen oder gar
den LernspaB geht: Sobald aus dem beruflichen Umfeld heraus Unterstiitzung gegeben
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war, gibt nahezu keine Lernenden mehr, denen das Lernen keinen SpaB gemacht hat
oder die keinen Lernnutzen aus dem Gelernten gezogen haben. Auch hier sind, wie
bereits im Falle von Unterstltzung aus dem privaten Umfeld, die Effekte auf den Lern-

Ergebnisse Teil IV: Welche
Rahmenbedingungen das Lernen
der Alteren unterstiitzen

spal3 am gréBten, mit 72 Prozent an Lernenden, denen das Lernen »absolut« Spal3
gemacht gegenlber nur 48 Prozent bei jenen, die keine Unterstltzung hatten. (Siehe
Abb. 207)

Fazit: Im beruflichen Umfeld Personen zu haben, die positive Vorbilder sind oder das
eigene Lernen unterstiitzen, erleichtert den Alteren das Lernen und sorgt zudem fur
mehr LernspalB und flr einen erhéhten Lernnutzen.

6.1.7
Einfluss von moralischer Unterstiitzung auf den Lernerfolg

Gab es jemanden, der, im Sinne der symbolischen Erfahrung aus dem Konzept der
Selbstwirksamkeit, den Lernenden Mut zugesprochen hat? Und hatten Lernende, de-
nen Mut gemacht wurde mehr Lernerfolg als jene, die keine moralische Unterstltzung
bekamen? Anzunehmen ware, dass hier dhnliche Effekte zu beobachten sind, wie be-
reits bezlglich Vorbildern und Unterstiitzern aus dem privaten und beruflichen Umfeld.
(Zum Modell und der Operationalisierung siehe Abb. 202; sowie Kapitel 2.1 und 0)

Abb. 208 Erfolgswirksamkeit:
Ich hatte niemanden der mir Mut jemand macht Mut
machte
Das Lernen hat mir SpaB3 gemacht (n = 104) l11% 43% 42%

52% 33%

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen 13%
(n =103) F ’

Ich hatte jemanden der mir Mut
machte

Das Lernen hat mir SpaBB gemacht (n = 276) 41% 54%

Ich konnte mit dem Gelernten viel anfangen |, o
(he 277) 6% 36% 57%
. stimmt nicht stimmt eher nicht stimmt im GroBen . stimmt absolut

und Ganzen

Tatsachlich zeigt sich auch bezlglich der moralischen Unterstltzung die groBe Erkla-
rungskraft des Konzeptes der Selbstwirksamkeit, wenn sie sich auch auf den Lernspal3
und den Lernnutzen begrenzt. Wie der Grafik zu entnehmen ist, berichten diejenigen,
die niemanden hatten, der ihnen Mut zusprach, deutlich seltener davon, dass ihnen das
Lernen SpaB gemacht hatte oder dass sie mit dem Gelernten im Nahhinein viel anfan-
gen konnten — im Vergleich zu jenen, die jemanden hatten, der ihnen Mut zusprach:
Fehlt es an moralsicher Unterstltzung, so sind es je um die 13 Prozent, denen das Ler-
nen keinen SpaB gemacht hat und die keinen Nutzen aus dem Gelernten zogen,
wohingegen 42 bzw. 33 Prozent uneingeschrankt SpaB hatten bzw. mit dem Gelern-
ten viel anfangen konnten. Dagegen stehen bei jenen, die Mut zugesprochen bekamen
nur kleine Minderheiten, denen es an SpafB3 und Nutzen fehlte, wahrend mit 54 bzw.
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57 Prozent klare Mehrheiten »absolut« Spal3 hatten und viel mit dem Gelernten anfan-
gen konnten. (Siehe Abb. 208)

Fazit: Erhalten die alteren Verwaltungsmitarbeitenden moralische Unterstlitzung,
indem ihnen jemand Mut zuspricht, so erhéht sich dadurch ihr Lernspal und sie kon-
nen mit dem Gelernten im Nachhinein auch mehr anfangen.

6.1.8
Zusammenfassung zum Einfluss der Rahmenbedingen auf den Lernerfolg

Insgesamt zeigt sich, dass der Einfluss der neun untersuchten Rahmenbedingungen auf
den Lernerfolg der alteren Verwaltungsmitarbeitenden deutlich unterschiedlich zu
bewerten ist.

Drei der Rahmenbedingungen haben keinerlei Einfluss auf den Lernerfolg. Ob die Ler-
nenden organisatorische Unterstlitzung haben oder von privaten Pflichten bzw. berufli-
chen Aufgaben entlastet sind, wirkt sich weder auf die Leichtigkeit ihres Lernens, noch
auf den LernspaB oder ihren Lernnutzen aus. Dies kdnnte sich zum einen daraus erkla-
ren, dass der Einfluss dieser Rahmenbedingungen sich auf den Zeitraum vor dem Start
einer Lernaktivitat beschrankt und bei entsprechend schlechten Voraussetzungen eine
Lernaktivitat erst gar nicht in Angriff genommen wird: Effekte, die mit dieser Studie
nicht Uberprift werden kénnen. Eine andere Erklarung kdnnte darin liegen, dass die
genannten Rahmenbedingungen jeweils nur fir einen Teil der insgesamt doch recht
heterogenen Gruppe der alteren Lernenden einen Einfluss auf den Lernerfolg haben —
Unterschiede, die durch die integrierte Betrachtung aller dlteren Verwaltungsmitarbei-
tenden verloren gehen: Hierzu sollen entsprechend im folgenden Kapitel 4.2 weitere
Analysen angestellt werden.

Zwei Rahmenbedingungen haben einen schwachen Einfluss auf den Lernerfolg. Dies ist
einmal die finanzielle Belastung, die sich Uberraschender Weise positiv auf den Lern-
spal3 auswirkt. Wie dies zu erklaren ist, kann im Rahmen dieser Studie nicht beantwor-
tet werden. Ein Erklarungsversuch lautet darauf, dass die Alteren nur dann finanzielle
Belastungen in Kauf nehmen, wenn sie sich erhoffen, dass das Lernen auch Spaf3
macht. Als zweite Rahmenbedingung mit eher schwacherem Erfolgseinfluss wirkt sich
der mit dem Lernen verbundene zeitliche Aufwand auf den Lernerfolg aus. Dabei sorgt
zwar eine groBere zeitliche Belastung fur einen erhéhten Lernnutzen, andererseits fallt
den Alteren das Lernen damit aber auch zunehmend schwerer. Hier ist also ein ver-
nunftiges Mittelmal anzustreben.

Alle drei dem Selbstwirksamkeitskonzept zuzurechnenden Rahmenbedingungen zeigen
einen starken Einfluss auf den Lernerfolg. Finden die Alteren im privaten Umfeld oder
im Kolleginnen'-/Fihrungskreis Vorbilder oder UnterstUtzer fr ihr eigenes Lernen vor,
so fallt ihnen das Lernen leichter, sie haben mehr LernspaB und auch ihr Lernnutzen
erhoht sich. Ahnlich verhalt es sich mit der ebenfalls dem Selbstwirksamkeitsmodell
zuzurechnenden Rahmenbedingung »es gibt jemanden, der Mut macht«, wenn auch
in abgeschwachter Form: Gibt es jemanden der den Alteren Mut macht, so haben sie
mehr LernspaB und ihr Lernnutzen steigt.

SchlieBlich hat die Rahmenbedingung »es kann ungestort gelernt werden« einen deut-
lichen Einfluss auf den Lernerfolg der Alteren. Sofern ungestort gelernt werden kann,

1 Kolleginnen® soll hier stellvertretend fiir beide Geschlechter verstanden werden. Die weibliche Form wur-
de hier gewdhlt, da die Mehrheit der befragten alteren Verwaltungsmitarbeitenden weiblich ist.
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fallt den Lernenden das Lernen leichter, sie haben mehr LernspaB3 und ihr Lernnutzen
steigt an.

In der Grafik (siehe Abb. 209) sind die Einfllsse der einzelnen Rahmenbedingungen auf
den Lernerfolg der alteren Verwaltungsmitarbeitenden ihrer Richtung und Starke nach
abgebildet. Es ist deutlich erkennbar, dass neben den Rahmenbedingungen, die dem
Konzept der Selbstwirksamkeit zuzurechnen sind, nur noch die Frage des ungestorten
Lernens deutlich den Lernerfolg beeinflusst. (Siehe Abb. 209)

Das Lernen belastet finanziell

Das Lernen ist mit hohem
Zeitaufwand verbunden

Es gibt organisatorische

UnterstUtzung
| Entlastung von privaten Pflichten Lernerfolg
» Lernen fallt leicht
Entlastung von beruflichen = Lernen macht Spaf

Aufgaben = Lernnutzen ist hoch

| Es kann ungestort gelernt werden

Partner/Freunde unterstitzen
das eigene Lernen

Fihrungskrafte/Kollegen
unterstiitzen das eigene Lernen

Selbstwirksamkeit

Es gibt jemanden, der Mut macht

+ PositiverEinfllcs L := Leichtigkeit des Lernens
- S := Lernspal3
— Negativer Einfluss N := Lernnutzen

6.2
Welche Rahmenbedingungen den Lernerfolg beeinflussen:
nach Zielgruppen

Nachdem sich gezeigt hat, dass die untersuchten Rahmenbedingungen fir das erfolg-
reiche Lernen der alteren Verwaltungsmitarbeitenden von unterschiedlicher Bedeutung
sind, wird hier Gberprift, wie der Lernerfolg fUr die einzelnen Zielgruppen von den
Rahmenbedingungen beeinflusst wird. So kénnte es durchaus sein, dass eine Entlas-
tung von privaten Pflichten fir Frauen eine andere Bedeutung hat als fir Manner; oder,
dass die zeitlich Belastung durch das Lernen bei dem Lernbiografie-Typ Wenig-
Lernende zwar das Lernen erschwert, der Lernbiografie-Typ Viel-Lernende aber einfach
seinen Nutzen mehrt, je mehr Zeit in Lernen investiert wird.

Im Folgenden wird entsprechend fir jede Zielgruppe — nach Geschlecht, beruflicher
Position, Lernbiografie-Typ und Motivation — getrennt danach gefragt, welche Rah-
menbedingungen einen Einfluss auf ihren Lernerfolg haben. Die Ausfihrungen stltzen
sich dabei auf Detailergebnisse, die der Ubersichtlichkeit wegen in Tabellen abgebildet

Ergebnisse Teil IV: Welche
Rahmenbedingungen das Lernen
der Alteren unterstiitzen

Abb. 209 Erfolgswirksamkeit
der Rahmenbedingungen
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sind, die den Einfluss der neun Rahmenbedingungen fir zum Beispiel Frauen und
Manner in Spalten nebeneinander abbilden. Tabellen dieser Art wurden bereits zur
Beschreibung der Erfolgswirksamkeit von Lernmethoden nach Zielgruppen verwendet.
Eine Lese- und Interpretationshilfe ist in Kapitel 4.1.1 zu finden (Seite 73).

6.2.1
Giinstige Rahmenbedingungen nach Geschlecht

Zeigen sich Unterschiede darin, welche Rahmenbedingungen den Lernerfolg der alte-
ren Frauen bzw. der alteren Manner positiv oder negativ beeinflussen? Bestatigt sich
zum Beispiel die Vermutung, dass private Belastungen zwar keinen Einfluss auf den
Lernerfolg der Alteren insgesamt hat, aber sehr wohl auf die — privat meist mehr belas-
teten — alteren Frauen?

In der Ubersichtsgrafik ist GUbersichtlich dargestellt, welche Rahmenbedingungen den
Lernerfolg (signifikant) beeinflussen. Wahrend in der griinen Spalte die Zusammenhan-
ge flr die gesamte Stichprobe, also alle befragten alteren Verwaltungsmitarbeitenden,
abgebildet sind, finden sich daneben die (signifikanten) Einflisse fir die Teilzielgruppen
der Frauen bzw. der Manner. (Siehe Abb. 210)

Beim Vergleich der drei Gruppen — alle befragten alteren Verwaltungsmitarbeitenden
mit der Teilzielgruppe Frauen bzw. der Teilzielgruppe Manner — zeigen sich vor allem
Gemeinsamkeiten und nur wenige Unterschiede (siehe Abb. 210):

B Finanzielle Belastung: Je starker die finanzielle Belastung ausfallt, desto mehr Lern-
spalB haben die alteren Verwaltungsmitarbeitenden. Dies gilt so auch fir die Frauen
— Manner hingegen erzielen einen héheren Lernnutzen, je hoher die finanzielle
Belastung ausfallt.

W Zeitaufwand: Je hoher der mit dem Lernen einhergehende Zeitaufwand, desto
schwerer fallt den Frauen das Lernen. Die Manner erzielen erneut einen hoheren
Nutzen. Der Zeitaufwand fur das Lernen wirkt sich also differenziert und auch nur
begrenzt auf den Lernerfolg aus.

B Organisatorische Unterstltzung: Es ist in keiner Weise erfolgswirksam, wie umfas-
send die Lernenden organisatorisch, also zum Beispiel bei der Auswahl eines Ange-
botes oder beim Organisieren des Lernens selbst, unterstitzt werden.

W Entlastung von privaten Pflichten: Allein fir die Frauen wirkt sich die Entlastung von
privaten Pflichten wahrend des Lernens positiv auf den Lernspal aus. Andere
Zusammenhange sind nicht messbar.

B Entlastung von beruflichen Pflichten: Es ist fir den Lernerfolg unerheblich, wie stark
die Alteren, die Teilzielgruppe der Frauen oder die Teilzielgruppe der Manner wah-
rend des Lernens von beruflichen Pflichten entbunden sind.

B Ungestort Lernen kénnen: Je ungestorter die Lernenden, gleich welchen
Geschlechts, lernen kénnen, desto erfolgreicher sind sie. Dies gilt beztglich aller drei
Erfolgsaspekte, der Leichtigkeit des Lernens, dem LernspaBB und dem Lernnutzen.

B Partner/Freunde unterstlitzen das Lernen: Je eher die Lernenden, gleich ob Frauen
oder Manner, in nahestehenden Personen aus dem privaten Umfeld Unterstiitzer
oder Vorbilder haben, umso erfolgreicher fallt ihr Lernen aus. Dies gilt in jeder
Hinsicht.
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B FUhrungskrafte/Kolleginnen unterstltzen das Lernen: Fur Frauen gilt, je eher sie
Vorbilder/Unterstitzer in wichtigen Personen aus dem beruflichen Umfeld haben,
desto mehr LernspaB haben sie und desto hoher fallt ihr Lernnutzen aus. Fir Manner
wirkt sich die Unterstltzung/die Vorbildfunktion aus dem beruflichen Umfeld positiv
auf die Leichtigkeit des Lernens und den LernspaB aus.

B Jemand spricht Mut zu: Fir Frauen wie Manner gilt gleichermaBen, je eher sie
jemanden haben, der ihnen Mut zum Lernen zuspricht, desto mehr SpaB haben sie
im Lernen und desto mehr kénnen sie im Nachhinein mit dem Gelernten anfangen.

Fazit: Neben dem ungestdrten Lernen sind es vor allem die Rahmenbedingungen aus
dem Selbstwirksamkeitskonzept zur stellvertretenden und symbolischen Erfahrung, die
sowohl bei Frauen als auch bei Mannern den Lernerfolg positiv beeinflussen. Andere
Rahmenbedingungen haben keinen oder allenfalls geringe Einfllisse auf den Lernerfolg
der alteren Frauen und Mannern.

Alle .
Lernenden Frauen Manner
(n=545-602) | (n = 302-327)
(n = 858-965)
Rahmenbedingungen L S N|L S N|L S
Finanzielle Belastung * * *
Zeitaufwand * * | * *
Organisatorische Unterstltzung
Entlastung von privaten Pflichten *
Entlastung von beruflichen Pflichten
Ungestort Lernen kénnen * * KKk Kk K|k K K
Partner/Freunde unterstltzen Lernen * Kk k[ ok K K|k K *
Fihrungskrafte/Kolleginnen unterstiitzen o DU PN
Lernen
Jemand spricht Mut zu * K * K * *

L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-Spaf3; N=Lern-Nutzen
* =positiver Einfluss; *= negativer Einfluss

6.2.2
Giinstige Rahmenbedingungen nach Position

Hangt der Lernerfolg der alteren Verwaltungsmitarbeitenden ohne Leitungs- oder Fih-
rungsaufgaben (im Folgenden kurz mit »altere Mitarbeitende« bezeichnet) von ande-
ren Rahmenbedingungen ab, als bei Leitenden oder Fiihrungskraften? Ist es fir sie
beispielweise wichtiger, im beruflichen Umfeld Unterstiitzer und Vorbilder vorzufinden
oder jemanden, der ihnen Mut zuspricht?

Ergebnisse Teil IV: Welche
Rahmenbedingungen das Lernen
der Alteren unterstiitzen

Abb. 210 Giinstige Rahmenbe-
dingungen: nach Position
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Im Vergleich der Lernenden nach ihrer beruflichen Position zeigen sich Gemeinsamkei-
ten und Unterschiede, welche Rahmenbedingungen den Lernerfolg beglinstigen oder
auch negativ beeinflussen (siehe Abb. 211):

B Finanzielle Belastung: sie spielt nur flr die alteren Mitarbeitenden eine Rolle, indem

der LernspaB groBer ist, je hoher die finanzielle Belastung ausfallt. (Erklarungsver-
such: Evtl. liegen hier umgekehrte Einflisse vor: Je hdher der (erhoffte) Lernspal,
desto eher sind die Mitarbeitenden bereit, Kosten in Kauf zu nehmen.)

Zeitaufwand: Es zeigt sich ein geteiltes Bild an negativen, positiven und gar keinem
Einfluss. Den alteren Mitarbeitenden und den Fihrungskraften fallt das Lernen
schwerer, je héher der zeitliche Aufwand ausfallt. Andererseits steigt der Lernnutzen
der Leitenden, je mehr Zeit sie in das Lernen investieren.

Organisatorische Unterstlitzung: Hier zeigt sich nur ein Zusammenhang. Je mehr
organisatorische Unterstiitzung die Leitenden erfahren, desto geringer fallt ihr Lern-
nutzen aus. (Erklarungsversuch: Vielleicht sind sie selbst am besten in der Lage, eine
passende Auswahl an Angeboten zu treffen und ihr Lernen auch sonst zu organisie-
ren).

Entlastung von privaten oder auch beruflichen Pflichten: Weder eine Entlastung von
privaten Pflichten noch eine Reduzierung beruflicher Aufgaben haben die vermute-
ten positiven Einflisse auf den Lernerfolg.

Ungestort Lernen kdnnen: Ungestort lernen zu kénnen ist fir den Lernerfolg der
alteren Mitarbeitenden sehr wichtig, es hat Einfluss auf die Leichtigkeit des Lernens,
den Lernspal und den Lernnutzen. Und auch bei den Fiihrungskraften erhéhen sich
der LernspaB und der Lernnutzen, wahrend sich das ungestorte Lernen bei den Lei-
tenden nicht auf den Lernerfolg auswirkt.

Partner/Freunde unterstlitzen Lernen: Je eher wichtige Personen aus dem privaten
Umfeld das eigene Lernen unterstiitzen oder Vorbilder sind, desto hoher fallen Lern-
spaB und Lernnutzen der alteren Mitarbeitenden und der Fihrungskrafte aus,
zudem lernen Flihrungskrafte leichter, wenn sie solch eine Unterstiitzung haben.
Auf den Lernerfolg der Leitenden wirkt sich diese Form der Unterstiitzung jedoch
nicht aus.

Fihrungskrafte/Kolleginnen unterstiitzen Lernen: Die Unterstltzung von Personen
aus dem beruflichen Umfeld wirkt sich bei den Fihrungskraften am starksten positiv
aus, und zwar auf jede Form des Lernerfolgs. Bei den alteren Mitarbeitenden erhoht
sich der Lernnutzen, die Leitenden haben mehr Lernspal.

Jemand spricht Mut zu: Sobald altere Mitarbeitende jemanden haben, der ihnen
Mut im Lernen zuspricht, haben sie mehr Lernspal3 und ihr Lernnutzen erhéht sich.
Bei Leitenden und FUhrungskraften steigt ebenfalls der Lernnutzen.

Fazit: Erneut sind es vor allem die Rahmenbedingungen des Selbstwirksamkeitskonzep-
tes, die den Lernerfolg der betrachteten Teilzielgruppen am starksten positiv beeinflus-
sen — mit der Ausnahme der Leitenden, auf deren Lernerfolg die betrachteten Rah-
menbedingungen allesamt kaum einen erfolgswirksamen Einfluss haben (warum dem
so ist, kann im Rahmen dieser Studie nicht beantwortet werden).
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altere . ' ilv:
Alle : _ . Fiihrungs- Ergebnisse Te|l IV: Welche
Mitarbei- Leitende n Rahmenbedingungen das Lernen
Lernenden tend (= 106-122) krafte der Al N
(n _ 858-965) e e (n _ 247_275) er Alteren unterstutzen
(n=472-524)

. Abb. 211 Giinstige Rahmenbe-
Rahmenbedingungen L s N L S N|{L S N|L S N dingungen: nach Position
Finanzielle Belastung * *

Zeitaufwand * * | K *
Organisatorische Unterstltzung *

Entlastung von privaten Pflichten

Entlastung von beruflichen

Pflichten

Ungestort Lernen konnen * K k[ kA K K * K
Partner/Freunde unterstutzen x % # * % * % %
Lernen

Fuhrungskrafte/ Kolleginnen * & & " " 4 * &
unterstltzen Lernen

Jemand spricht Mut zu * K * K * *

L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-Spaf3; N=Lern-Nutzen
*=positiver Einfluss; *= negativer Einfluss

6.2.3
Giinstige Rahmenbedingungen nach Lernbiografie

Gibt es Unterschiede zwischen den alteren Verwaltungsmitarbeitenden, welche Rah-
menbedingungen fir ihren Lernerfolg wichtig sind — je nach Lernbiografie, also je
nachdem, wie viel und kontinuierliche sie in der Vergangenheit gelernt haben? So
kdnnte es zum Beispiel fir die Wenig-Lernenden (die insgesamt weniger und auch
weniger regelmaBig gelernt haben) aufgrund ihrer geringeren Lernerfahrung bedeu-
tender sein, dass sie ungestort lernen kdnnen. Fir die Privat-Lernenden (die vor allem
viel aus privatem Anlass heraus gelernt haben) musste die Unterstlitzung aus dem pri-
vaten Umfeld bedeutender sein als fiir die Beruflich-Lernenden (die vor allem aus beruf-
lichem Interesse heraus gelernt haben). Viel-Lernende hingegen haben vielleicht so viel
Routine, dass ungunstige Rahmenbedingungen ihren Lernerfolg kaum mehr beeinflus-
sen. (Zur Begriindung der Lernbiografie-Typen siehe Kapitel 2.4, Seite 25)

Eine vergleichende Gegeniberstellung der Lernbiografie-Typen zeigt einige Gemein-
samkeiten, aber auch Unterschiede auf (siehe Abb. 212):

B Finanzielle Belastung: Je starker die Viel-Lernenden finanziell belastet sind, desto
mehr LernspalB haben sie. (Erklarungsversuch: evtl. verhalt es sich genau umgekehrt,
je eher sich die Viel-Lernenden auf ein finanzielle Belastung einlassen, desto mehr
Lernspal erwarten sie und haben sie dann auch). Ansonsten wirkt sich die finanzielle
Belastung nicht auf den Lernerfolg der vier Lernbiografie-Typen aus.

B Zeitaufwand: Je mehr Zeit in das Lernen investiert werden muss, desto schwerer fallt
den Wenig-Lernenden das Lernen — und je groBer fallt der Lernnutzen der Privat-
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Lernenden aus. Weitere Einfllsse der finanziellen Belastung auf den Lernerfolg der
Lernbiografie-Typen sind nicht festzustellen.

m Organisatorische Unterstitzung: Ob die Alteren in ihrem Lernen eine organisatori-
sche Unterstltzung erfahren, beispielsweise Beratung oder auch die Organisation
des Lernens selbst betreffend, hat lediglich fir die Privat-Lernenden eine Bedeutung,
insofern, als sich ihr Lernnutzen erhdht, wenn sie organisatorisch unterstitzt wer-
den. Andere Einflisse sind nicht messbar.

B Entlastung von privaten oder auch beruflichen Pflichten: Fir keinen der Lernbiogra-
fie-Typen wirkt sich die Entlastung von privaten Pflichten oder beruflichen Aufgaben
auf den Lernerfolg, die Leichtigkeit des Lernens, den Lernspal3 oder den Lernnutzen
aus.

B Ungestort Lernen kdnnen: Ungestdrt zu lernen ist erneut erfolgsentscheidend. Dies
gilt fir alle vier Lernbiografie-Typen, wenn auch in unterschiedlichem AusmaB. Die
Wenig-Lernenden profitieren in vollem Umfang, also bezlglich Leichtigkeit des Ler-
nens, Lernspal3 und Lernnutzen, von ungestértem Lernen. Privat- und Beruflich-
Lernenden fallt das Lernen leichter und sie haben mehr Lernspal3, wenn sie unge-
stort lernen kdnnen. Und Viel-Lernende lernen leichter, wenn sie ungestort lernen.

W Partner/Freunde unterstltzen Lernen: Gibt es im privaten Umfeld Vorbilder, die
selbst viel lernen, oder Personen, die das Lernen der Alteren gut heiBen und unter-
stUtzen, so wirkt sich dies positiv auf den Lernerfolg der Privat- und der Beruflich-
Lernenden aus. Den Privat-Lernenden fallt das Lernen dann leichter und sie haben
mehr Lernspal, wahrend die Beruflich-Lernenden ebenfalls mehr LernspaB haben,
zudem aber ihr Lernnutzen steigt. Fur die Wenig- und Viel-Lernenden wirkt sich so
eine Unterstltzung aus dem privaten Umfeld in keiner Weise auf den Lernerfolg aus.

B FlUhrungskrafte/Kolleginnen unterstiitzen Lernen: Ein etwas anderes Bild als bei der
Unterstlitzung aus dem privaten Umfeld zeigt sich bezlglich der Unterstitzung
durch Kolleginnen oder Fiihrungskrafte. Hier sind es die Beruflich- und die Viel-
Lernenden, deren Lernerfolg mit zunehmender Unterstltzung steigt. Sie profitieren
hinsichtlich Lernspal3 und Lernnutzen. Wenig-Lernende und Privat-Lernende hinge-
gen haben keinen héheren Lernerfolg, wenn sie mehr Unterstltzung aus dem beruf-
lichen Umfeld erfahren.

B Jemand spricht Mut zu: Jemanden zu haben, der einem Mut zuspricht fir das eigene
Lernen tut allen vier Lernbiografie-Typen gut. Dabei profitieren alle hinsichtlich des
Lernnutzens, der hdher ausfallt, je eher sie eine derartige moralische Unterstitzung
haben. Die Privat-Lernenden haben zudem mehr Lernspal.

Fazit: Erneut zeigt sich das ungestorte Lernen als erfolgsrelevant, wobei deutlich wird:
Je weniger Lernerfahrung die Alteren haben, desto wichtiger ist es, dass sie ungestort
lernen kénnen. Daneben sind es wieder die Rahmenbedingungen des Selbstwirksam-
keitskonzeptes, die einen Einfluss auf den Lernerfolg haben. Nutzenrelevant ist fir alle
Lernbiografie-Typen, jemanden zu haben, der Mut zuspricht. Unterstiitzung aus dem
privaten Umfeld zu haben hilft den Privat- und den Beruflich-Lernenden gleichermafen,
Unterstltzung aus dem beruflichen Umfeld zu haben hilft den Beruflich- und den Viel-
Lernenden.
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L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-Spaf3; N=Lern-Nutzen
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* X * * K * *

6.2.4
Giinstige Rahmenbedingungen nach Motivation

Wie wirken sich die neun untersuchten Rahmenbedingungen auf den Lernerfolg der
extrinsisch Motivierten aus — und wie auf den Lernerfolg der intrinsisch Motivierten? Ist
es vor allem so, dass die intrinsisch Motivierten giinstige Rahmenbedingungen brau-
chen, um erfolgreich zu lernen, wahrend sich die intrinsisch Motivierten zum Beispiel
ihren Lernspal3 nicht verderben lassen?

Die folgenden EinflUsse sind festzustellen, wenn die extrinsisch Motivierten — jene, die
zum Lernen »verdonnert« wurden bzw. sich zur Erfillung ihrer beruflichen Aufgabe
zum Lernen gedrangt sehen — mit den intrinsisch Motivierten — sie verfolgen mit dem
Lernen ein wichtiges Ziel, Lernen aus Neugier oder Spal3 am Lernen — verglichen wer-
den (siehe Abb. 213):

B Finanzielle Belastung: Die finanzielle Belastung wirkt sich weder fir die extrinsisch
noch fir die intrinsisch Motivierten forderlich bzw. hinderlich auf den Lernerfolg aus.

B Zeitaufwand: FUr beide, die extrinsisch und die intrinsisch Motivierten, gilt gelicher-
malen, dass ihnen das Lernen umso schwerer fallt, je mehr sie mit dem Lernen zeit-
lich belastet sind. Einfllsse auf den Lernspal3 oder Lernnutzen sind nicht messbar.

B Organisatorische Unterstltzung: Von organisatorischer Unterstlitzung profitieren
ausschlieBlich die extrinsisch Motivierten. Ihnen fallt das Lernen leichter, sie haben
mehr LernspaB und auch einen héheren Lernnutzen, wenn sie organisatorisch in
ihrem Lernen unterstitzt werden. Bei den extrinsisch Motivierten hingegen geht der
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Lernnutzen mit zunehmender organisatorischer Unterstlitzung dagegen zurlck.
(Erklarungsversuch: Evtl. liegt das daran, dass sie mit ihrem Aufgabenfeld, in wel-
chem Sie haufig Spezialisten darstellen, nicht so unterstitzt werden kénnen wie
Mitarbeitende anderer beruflicher Positionen.)

W Entlastung von privaten oder auch beruflichen Pflichten: Lediglich den intrinsisch
Motivierten (die insgesamt auch mehr Lernen als die extrinsisch Motivierten, und also
durch das Lernen auch mehr belastet sind) fallt das Lernen leichter, wenn sie von
privaten Pflichten entlastet werden, andere erfolgswirksame EinflUsse sind hier nicht
festzustellen.

B Ungestort Lernen kdnnen: Fir beide, die extrinsisch und die extrinsisch Motivierten
ist es in jeder Hinsicht erfolgsentscheidend, dass sie ungestort lernen kénnen. Ihnen
fallt dann das Lernen leichter, sie haben mehr LernspalB3 und ihr Lernnutzen steigt.

W Partner/Freunde unterstiitzen Lernen: Ahnlich wie bei der Entlastung von privaten
Pflichten ist es erneut fir die intrinsisch Motivierten von gréBerer Bedeutung, aus
dem privaten Umfeld Unterstlitzung zu erhalten. Dabei hat diese Unterstitzung
insgesamt einen deutlich gréBeren Einfluss auf den Lernerfolg: Flr die extrinsisch
und die intrinsisch Motivierten nimmt der LernspalB zu und die intrinsisch Motivierten
lernen zu dem leichter und auch ihr Lernnutzen steigt.

B FlUhrungskrafte/Kolleginnen unterstitzen Lernen: Auch die Unterstiitzung aus dem
beruflichen Umfeld ist erfolgsentscheidend fir die extrinsisch und die intrinsisch
Motivierten. Beide profitieren hinsichtlich LernspaBB und Lernnutzen, die extrinsisch
Motivierten auch bezlglich der Leichtigkeit des Lernens.

B Jemand spricht Mut zu: Jemanden zu haben, der den Alteren Mut zuspricht, erhoht
fur die extrinsisch und die intrinsisch Motivierten den Lernnutzen, die extrinsisch
Motivierten haben zudem mehr LernspalB.

Fazit: Erneut sind es die Rahmenbedingungen des Selbstwirksamkeitskonzeptes zur
stellvertretenden und symbolischen Erfahrung, die nach der Anforderung, ungestort
lernen zu konnen, den groBten Einfluss auf den Lernerfolg der Alteren haben. Dies gilt
gelichermaBen flr die extrinsisch und die intrinsisch Motivierten. Daneben ist es fir die
extrinsisch Motivierten wichtig, organisatorische Unterstlitzung zu haben — auf die die
intrinsisch Motivierten besser verzichten. Den intrinsisch Motivierten hilft es, von priva-
ten Pflichten entlastet zu werden. Fir extrinsisch und intrinsisch Motivierte gilt gleich-
ermafen, dass der Zeitaufwand nicht zu hoch werden darf, da ihnen das Lernen sonst
zunehmend schwerer fallt.
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Lernenden | Motivierte | Motivierte
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L=Leichtigkeit des Lernens; S=Lern-Spaf3; N=Lern-Nutzen
*=positiver Einfluss; *= negativer Einfluss

6.3
Vierte Zwischenbilanz: Welche Rahmenbedingungen den
Lernerfolg sttzen

Es hat sich gezeigt, dass sich die neun untersuchten Rahmenbedingungen deutlich
danach unterscheiden, wie und wie stark sie sich auf den Lernerfolg der alteren
Verwaltungsmitarbeitenden auswirken. Werden alle Alteren gemeinsam betrachtet, so
zeigen sich Folgende Zusammenhdange (siehe auch Abb. 209):

B Den starksten Einfluss auf den Lernerfolg haben die Rahmenbedingungen »unge-
stort lernen kdnnen, »Partner/Freunde unterstiitzen Lernen«, »Fihrungskraf-
te/Kolleginnen unterstiitzen lernen« sowie »jemand spricht Mut zu«. Damit zeigen
sich alle drei Rahmenbedingungen aus dem Selbstwirksamkeitskonzept erfolgswirk-
sam.

B Schwache und teilweise unerwartete oder widersprichliche Einflisse zeigen die
Rahmenbedingungen »finanzielle Belastung« und »Zeitaufwand«. Zum einen zeigte
sich, dass der Lernspal3 mit der finanziellen Belastung steigt. Hier war vermutet wor-
den, dass sich die Einflisse umkehren: Wenn sich die Lernenden mehr Lernspal3
versprachen, waren sie eher bereit, in das Lernen mehr zu investieren. Zum anderen
zeigt sich beim Zeitaufwand einerseits ein negativer Einfluss auf die Leichtigkeit des
Lernens: Je hoher der Zeitaufwand, desto schwerer féllt den Alteren das Lernen;
andererseits hat der Zeitaufwand auch einen positiven Einfluss auf den Lernerfolg,
insofern als der Lernnutzen mit dem Zeitaufwand steigt. Hier ist sicher ein Mittelweg
zu finden, um weder den Lernnutzen noch die Leichtigkeit des Lernens zu gefahr-
den.

Ergebnisse Teil IV: Welche
Rahmenbedingungen das Lernen
der Alteren unterstiitzen

Abb. 213 Giinstige Rahmenbe-
dingungen: nach Motivation
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B Als nicht erfolgswirksam zeigten sich die drei Rahmenbedingungen »organisatori-
sche Unterstlitzung«, »Entlastung von privaten Pflichten« und »Entlastung von
beruflichen Pflichten«.

Erfolgswirksamkeit der Rahmenbedingungen nach Zielgruppen

Eine genauere Betrachtung der Einflisse der Rahmenbedingungen auf den Lernerfolg
einzelner Teilzielgruppen und eine Unterscheidung nach Geschlecht, beruflicher Positi-
on, Lernbiografie-Typ und Motivation hat ein etwas differenzierteres Bild ergeben.
Zwar bestatigten sich die wesentlichen Ergebnisse, doch es zeigten sich auch Unter-
schiede, die bei der Gestaltung von Lernangeboten fir Altere und mehr noch bei der
unterstiitzenden Begleitung der Alteren in ihrem Lernen zu bericksichtigen sind. In der
Grafik (siehe Abb. 214) ist ein entsprechend korrigiertes Zusammenhangsmodell abge-
bildet. Demnach ist zu berlcksichtigen:

B Den starksten Einfluss auf den Lernerfolg hat die Rahmenbedingung »ungestort
lernen kdénnen«. Fir alle Zielgruppen und hier nahezu immer bezlglich aller Erfolgs-
komponenten (Leichtigkeit des Lernens, Lernspal3, Lernnutzen) ist es von Bedeutung,
ungestort lernen zu kdnnen. Dies ist in jedem Fall immer zu gewahren.

B Weiterhin zeigen sich die drei Rahmenbedingungen des Selbstwirksamkeitskonzep-
tes als sehr erfolgsentscheidend, erneut fir alle Zielgruppen und meist hinsichtlich
zwei oder drei der Erfolgskomponenten. Zwar haben Bildungsanbieter praktisch kei-
nen Einfluss darauf, inwiefern im privaten oder beruflichen Umfeld Partner, Freunde,
Fihrungskrafte oder Kolleginnen als Vorbilder fungieren oder das Lernen der Alteren
beflrworten. Aber die eigenen Trainerinnen' kénnen doch zumindest Mut zuspre-
chen. Und die Arbeitgeber haben es sehr wohl in der Hand, eine forderliche Lernkul-
tur zu schaffen, in der es Vorbilder gibt und das Lernen generell als wiinschenswert

gilt.

B Flr nahezu alle Zielgruppen ist es erfolgsentscheidend, wie die zeitliche Belastung
gestaltet ist. Hier gilt es einen Mittelweg zu finden, um den Alteren einerseits das
Lernen nicht zu schwer zu machen und andererseits den Lernnutzen nicht zu
gefahrden. Die einzelnen Zielgruppen sind hier sicherlich unterschiedlich belastbar,
was im Einzelfall zu berlcksichtigen sein wird.

B Was die organisatorische Unterstlitzung betrifft, so ist hier sorgfaltig nach Zielgrup-
pen zu differenzieren. Wahrend extrinsisch Motivierte und Privat-Lernende dankbar
sind flr organisatorische Unterstlitzung und auch ihr Lernerfolg dadurch positiv
beeinflusst wird, wirkt es sich flr intrinsisch Motivierte und Leitende eher negativ auf
ihren Lernnutzen aus, wenn sie beispielsweise bei der Auswahl der Lernangebote zu
sehr fremdgesteuert werden.

B Die Entlastung von privaten Pflichten scheint nur fir wenige Zielgruppen (hier: Frau-
en und intrinsisch Motivierte) erfolgsentscheidend zu sein. Dies zeigt aber, dass es
durchaus ein Thema ist, wo mdglich und gewdinscht, fir eine entsprechende Entlas-
tung zu sorgen. Zu denken ware hier beispielsweise an Kinderbetreuung oder zeitli-
che Flexibilitat im Lernen.

T Trainerinnen” soll hier stellvertretend fir beide Geschlechter verstanden werden. Die weibliche Form
wurde hier gewahlt, da die Mehrheit der befragten alteren Verwaltungsmitarbeitenden weiblich ist.
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B Zu den Rahmenbedingungen »finanzielle Belastung« und »Entlastung von berufli-
chen Pflichten« kénnen, ausgehend von dieser Studie, keine Empfehlungen ausge-
sprochen werden. Hier sollten weitere Untersuchungen angestrengt werden.

Ergebnisse Teil IV: Welche
Rahmenbedingungen das Lernen
der Alteren unterstiitzen

Abb. 214 Korrigierte

Das Lernen belastet finanziell Erfolgswirksamkeit der

- - Rahmenbedingungen
Das Lernen ist mit hohem

Zeitaufwand verbunden

Es gibt organisatorische
Unterstitzung

| Entlastung von privaten Pflichten

Entlastung von beruflichen
Aufgaben

" Lernerfolg
Lernaktivitst = Lernen fallt leicht
= Lernen macht SpaR

= Lernnutzen ist hoch

| Es kann ungestort gelernt werden

Partner/Freunde unterstitzen
das eigene Lernen

Fihrungskrafte/Kollegen
unterstiitzen das eigene Lernen

Selbstwirksamkeit

+ PositiverEinfllcs L := Leichtigkeit des Lernens
- S := Lernspal3
— Negativer Einfluss N := Lernnutzen

Es gibt jemanden, der Mut macht
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Zusammenfassung und Ausblick

7
Zusammenfassung und Ausblick

Die dlteren Verwaltungsmitarbeitenden bilden eine heterogene Gruppe, was
Lernerfahrungen und -vorlieben betrifft.

Fragt man die alteren Verwaltungsmitarbeitenden nach Lernerfahrungen, die ihnen
positiv in Erinnerung blieben, etwa, weil das Lernen besonders viel Spa3 machte, so
zeigt sich kein einheitliches Bild. Vielmehr lassen sich die Beschreibungen dazu, wie
jeweils gelernt wurde, Uber sechs zu unterscheidende Lernsettings abbilden:

B Dozentenzentriertes Lernen: Hier wird klassisch in Seminarraumen gelernt, wahrend
einzige oder doch zumindest hauptsachliche Lernquelle der Vortrag eines Dozen-
ten/einer Dozentin ist;

B Erweitertes dozentenzentriertes Lernen: Das dozentenzentrierte Lernen wird dabei
erganzt um einen Lernen Zuhause;

W Vielfaltiges Lernen: Dabei nutzen die Lernenden vielfaltige Orte, lernen zu den unter-
schiedlichsten Zeiten aus den unterschiedlichsten Quellen;

W Austauschorientiertes Lernen: Bei diesem Lernen stehen solche Lernquellen im
Vordergrund, die dem Austausch dienen, wie etwa die Diskussion unter den Teil-
nehmenden oder das Rickmeldungsgesprach mit der Trainerin/dem Trainer;

MW Praxiserprobendes Lernen: Gelernt wird hier an Orten, die das praxisorientierte
Umsetzen unterstitzen und doch dem ergebnisoffenen Lernen deutlich Raum
lassen, in Lerninseln, Werkstatten, Laboren — aber nicht am Arbeitsplatz;

W Selbstorganisiertes Lernen: Dieses Lernen zeichnet sich vor allem dadurch aus, dass
die Lernenden es selbstandig und eigenverantwortlich organisieren, selbst bestim-
men, was sie wann wie lernen.

Trotz der Heterogenitat lassen sich allgemeingiiltige Kriterien fiir ein
erfolgreicheres Lernen der dlteren Verwaltungsmitarbeitenden formulieren.

Obwohl sich mit dieser Vielfalt und Unterschiedlichkeit an beliebten Lernsettings die
Vermutung bestatigt, dass sich die Gruppe der alteren Lernenden eher heterogen
gestaltet, finden sich doch auch Ubergreifend gdltige Hinweise dafir, wie sich das Ler-
nen der alteren Verwaltungsmitarbeitenden besser gestalten lasst.

Analysen dazu, welche Lernmethoden in welchem MaBe dazu beitragen, dass den
Alteren das Lernen leichter fallt, sie mehr SpaB am Lernen haben und sie im Nachhinein
mehr mit dem Gelernten anfangen kénnen, identifizieren vor allem folgende Lernme-
thoden als erfolgswirksam:

® Methoden, die das Selbstwirksamkeitserleben unterstiitzen: Die Lernenden fuhlen
sich willkommen, sie wissen jederzeit, was sie wie und wozu lernen, sie kennen den
Bezug zum Gesamtzusammenhang und behalten durch Aufteilung des Gesamtthe-
mas in Uberschaubare Einzelthemen stets den Uberblick und sie kennen jederzeit
ihren Lernfortschritt;
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B Methoden zur Selbstorganisation des Lernens: Die Lernenden legen ihre Lernziele, Zusammenfassung und Ausblick

die Lerninhalte, die Lernzeiten, das Lerntempo (in dem vorangeschritten wird) und
den Lernweg (auf dem etwas gelernt wird) eigestandig und eigenverantwortlich fest.

Weiterhin sind Lernsettings fir altere Verwaltungsmitarbeitende nach Maéglichkeit eher
SO auszugestalten, dass

B das austauschorientierte Lernen unter den Teilnehmenden und mit der Traine-
rin/dem Trainer ermdglicht und unterstitzt wird;

B nicht der klassische Seminarraum den primaren Lernort darstellt, sondern, je nach
Thema und in Teilen nach Zielgruppe die zahlreichen Alternativen wie etwa das Ler-
nen am Arbeitsplatz, in der Offentlichkeit (in Ausstellungen, auf Messen, in Museen
etc.);

B die Lerndauer in einem zielgruppenspezifischen und themenadaquaten Rahmen
angesetzt wird, wobei Lernangebote, welche mehr als ein paar Tage oder weniger
als eine Stunde dauern die Ausnahme darstellen sollten;

B wenn Gruppenlernen stattfindet, sich die Gruppen aus weder besonders homoge-
nen noch auch besonders inhomogenen Teilnehmenden zusammensetzen, wobei
die Gruppen nach ihrem Alter eher homogener sein sollten.

All diese Bedingungen werden vom Bildungsanbieter bei der Ausgestaltung von
Lernangeboten direkt festgelegt, bzw. fallen in den Gestaltungsrahmen von Personal-
abteilungen, die den organisatorischen Lernrahmen fir die Dozenten/Dozentinnen
vorgeben und das informelle Lernen mit MaBnahmen unterstlitzen. Daneben wird der
Lernerfolg von weiteren Rahmenbedingungen beeinflusst, die zumindest in Teilen von
Bildungsanbietern oder den Verwaltungen gestaltet werden kdnnen bzw. die durch die
Ausgestaltung der Lernsettings mit beeinflusst sind. Beglnstigt wird das erfolgreiche
Lernen dabei, wenn folgende Rahmenbedingungen vorherrschen (mit abnehmender
Bedeutung):

B Ungestdrtes Lernen, ohne Unterbrechungen und Ablenkungen ist méglich;

m Sowohl im beruflichen als auch im privaten Umfeld gibt es Personen, zum Beispiel
Fhrungskrafte/Kollegen/Kolleginnen oder Partner/Partnerinnen/Freunde, die Vorbil-
der im Lernen sind und es beflirworten, wenn die alteren Verwaltungsmitarbeiten-
den lernen;

B Es gibt jemanden, der den Lernenden Mut macht;

B Der Zeitaufwand, den das Lernen mit sich bringt, darf nicht zu gro3 werden, da den
Lernenden das Lernen sonst zu schwer fallt — er darf aber auch nicht zu klein wer-
den, da darunter der Lernnutzen leiden wurde.

Andere Rahmenbedingungen, wie etwa das Entlasten von beruflichen oder privaten
Pflichten oder die organisatorische Unterstlitzung, sind von deutlich geringerer Bedeu-
tung flr den Lernerfolg bzw. es ist starker von der jeweiligen Zielgruppe abhangig, wie
sie auszugestalten sind.

Das nach dem Lernerfolg ausgerichtete Idealbild eines Lernsettings einschlieBlich unter-
stlitzender Rahmenbedingungen flr ein Lernen alterer Verwaltungsmitarbeitender
wdlrde sich wie in der Grafik darstellen (siehe Abb. 215).
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Zusammenfassung und Ausblick

Abb. 215 Idealbild eines
Lernangebotes fiir Altere
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Als Fazit und Empfehlung kénnte an die Adresse derer, die das Lernen der alteren Ver-
waltungsmitarbeitenden gestalten und begleiten folgendes formuliert werden: Gehen
Sie bei der Neugestaltung von Lernen von einem bewahrten, und von der Lernenden-
zielgruppe positiv bewerteten Lernsetting aus und verandern Sie es gezielt so, dass das
Selbstwirksamkeitserleben in jeder Hinsicht noch mehr unterstitzt wird und dass das
Lernen selbstorganisierter und starker unter Nutzung kommunikativ-
austauschorientierter Elemente erfolgt. Wenn zudem die Lernorte anregender sind als
die Ublichen Seminarrdaume und die Lernzeiten begrenzt bleiben auf wenige Stunden
oder Tage, bleibt der Erfolg sicher nicht aus — nahezu unabhangig von Lernthema oder
Zielgruppe. Durch dieses Anpassen bewahrter Konzepte in die richtige Richtung wird
zudem vermieden, dass zum Beispiel Wenig-Lernende, die eher wenig Lernerfahrung
mitbringen, Uberfordert sind, weil sie pl6tzlich all ihr Lernen selbst organisieren sollen
oder der Wissensaustausch nahezu ausschlielich Uber den Austausch unter den Teil-
nehmenden erfolgt.

Das Selbstwirksamkeitskonzept von Bandura konnte bestatigt werden - es
bleibt dennoch weiterer Forschungsbedarf.

Wissenschaftlich interessant ist die Bestatigung des Selbstwirksamkeitskonzeptes von
Bandura. Bestatigt hat sich, dass die Lernerfahrung (operationalisiert Uber die Lernbio-
grafien), sowie die Emotionen (operationalisiert als extrinsische vs. intrinsische Motiva-
tion), ausstrahlen auf die Vorlieben, wie gelernt wird: Wenig-Lernende lernen entschie-
den anders als Privat-, Beruflich- oder Viel-Lernende. Gezeigt hat sich auch, dass
Einflussfaktoren wie die stellvertretende Erfahrung (operationalisiert Gber die Frage
nach Vorbildern im beruflichen bzw. privaten Umfeld) und die symbolische Erfahrung
(operationalisiert Uber die Frage nach jemandem, der Mut machte) auch fur das Lernen
der alteren Verwaltungsmitarbeitenden von besonderer Bedeutung sind: Sie stellen,
neben der Rahmenbedingung, ungestort lernen zu kénnen, die einzigen Rahmenbe-
dingungen dar, die signifikant messbar einen Einfluss auf den Lernerfolg aller hier
unterschiedenen Zielgruppen (Geschlechter, berufliche Position, Lernbiografie-Typ,
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Lernmotivation) haben. Zudem haben sich auch solche organisatorischen Rahmenbe-
dingungen als duBerst erfolgswirksam erwiesen, die das Selbstwirksamkeitskonzept
Uber das Lernsetting und die darin zum Tragen kommenden Lernmethoden in die Lern-
aktivitat hineindefinieren — und somit einen kleinen Zirkel aus sich selbst verstarkender
Selbstwirksamkeit bilden. Zur Veranschaulichung sind im Untersuchungsmodell jene
Einflussfaktoren fett hervorgehoben, die unabhangig vom Lernthema und von sozio-
strukturellen Merkmalen wie Geschlecht oder beruflicher Position von Bedeutung fiir
den Lernerfolg der alteren Verwaltungsmitarbeitenden sind. Sie decken das gesamte
Selbstwirksamkeitskonzept, wie hier operationalisiert, ab. (Siehe Abb. 216)

Zunehmende Gestaltbarkeit durch Bildungsanbieter/Arbeitgeber

N
[ )
Vv
Personenbezogene Aktuelle, personliche Organisatorischer Lernhandeln P
Merkmale Lernsituation Lernrahmen 9
Finanzielle Belastung Lernort
Lernnutzen
Gesc?ll_e:‘ht m Zeitliche Belastung Lernzeit LernspaB
Berufliche Position Private Entlastung Lernquelle

Berufliche Entlastung Lerngruppe
Organisat. Unterstutz| | Selbstorganisation
Ungestort Lernen

Aus dem Konzept der Selbstwirksamkeitserwartung

Eigene Stellvertretende
Lernerfahrungen Lernerfahrungen
(Lernbiografie)

Selbstwirksamkeits-

(Vorbilder) erleben im Lernen

Symbolische
Lernerfahrungen
(Mutmacher)

Emotionen
(Motivation)

Selbstwirksamkeitserwartung

Als zukUnftiger Forschungsbedarf bleibt zu untersuchen, inwiefern sich das hier
gezeichnete Bild des erfolgreichen Lernens alterer Verwaltungsmitarbeitender von dem
der JUngeren unterscheidet. Und der Frage nachzugehen, ob sich das Lernen anderer
Berufsgruppen, beispielsweise des Handels oder aus dem Gesundheitswesen, von dem
Lernen in der Verwaltung unterscheidet.

Zudem ware eine Erweiterung und Verfeinerung des Untersuchungsmodelles ange-
zeigt, um die teilweise ungeklarten oder nur schwer zu interpretierenden Einflisse
weiterer Rahmenbedingungen zu klaren. Zum Beispiel: Warum hat die finanzielle Belas-
tung einen positiven Einfluss auf den Lernerfolg? Warum zeigen sich keinerlei signifi-
kanten Einfllsse der Belastung durch berufliche Aufgaben auf den Lernerfolg, weder
darauf, wie leicht den alteren Verwaltungsmitarbeitenden das Lernen fallt, noch auf
den LernspaB oder den Lernnutzen?

Zusammenfassung und Ausblick

Abb. 216 Bedeutung der
Selbstwirksamkeitserwartung
fiir den Lernerfolg Alterer
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Eine Studie im Auftrag der BBBank Stiftung, durchgefiihrt vom Fraunhofer Institut fir
Arbeitswirtschaft und Organisation I1AO in Zusammenarbeit mit der Landeshauptstadt Stuttgart.

Im Rahmen der Studie wurden im Sommer 2014 Gber 1000 altere Verwaltungsmitarbeitende
ab 50 Jahren zu ihrem Lernen befragt. Sie gaben ausfihrlich Auskunft Gber ihre Lernbiografie
und Uber positive sowie negative Lernerfahrungen und schilderten in diesem Zusammenhang,
mit welchen Lernmethoden sie positive bzw. negative Lernerfahrungen sammelten.

Untersucht wird, mit welchen Lernmethoden die alteren Verwaltungsmitarbeitenden sowie die
Teilzielgruppen Frauen/Maénner, Mitarbeitende/Leitende/Fiihrungskrafte, extrinsisch/intrinsisch
Motivierte und die Alteren je nach Lernbiografietyp erfolgreicher lernen und worauf bei der
Ausgestaltung von zielgruppengerechten Lernangeboten zu achten ist. Beispielhafte Lern-
settings fur einzelne Lernangebote (z.B. Programme zur Auffrischung beruflich relevanten
Wissens, zur Fihrungskrafteentwicklung oder zur Verbesserung der Serviceorientierung)
werden diskutiert. Ergdnzend wird aufgezeigt, welche Rahmenbedingungen das Lernen
zusatzlich unterstitzen.

Neben der Bedeutung von Lernorten, -zeiten, -quellen und -gruppenzusammensetzungen
werden besonders auch erfolgswirksame Einfllisse des selbstorganisierten Lernens und der
Selbstwirksamkeit untersucht.
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